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PRATARME

Mieli mediatoriai, Jasy rankose — pirmasis Lietuvoje praktinis me-
diatoriaus vadovas. Tikimés, kad jame kiekvienas ras sau naudingos
informacijos, patarimy ir idéjy. | Sio leidinio puslapius sudéjome Zi-
nias ir patirtj, kuriqg kaupéme daug mety. Malonu tuo dalytis su visais
Lietuvos mediatoriais — Zmonémis, kurie sqmoningai pasirinko siq
veiklg, tiki bendravimo galia bei yra kupini entuziazmo ir energijos
veikti.

Kam skirtas sis leidinys? Tikime, kad jis jdomus placiam ratui Zmo-
niy, susidurianciy su konfliktais ir ieskanciy bady, kaip rasti tvarius
juy sprendimus. Mediatoriaus veiklg nelengva apibrézti kaip profesijq.
Mediatoriy gretose — daug skirtingos lyties, amZiaus, issilavinimo,
patirties Zmoniy, pasizyminciy individualiomis savybémis. Kiekvie-
nas jy j gin¢o sprendimo procesq Zvelgia savitai, vadovaudamasis
savo vertybémis ir metodais. Tai veikla, jungianti skirtingus Zmones,
kuriuos vienija tikéjimas Zmogumi, noras ir gebéjimas ieskoti paciy
sudétingiausiy gincy issprendimo bady, individualiai parinkus opti-
maliausias priemones. Mediatoriais placigja prasme galime vadinti
ne tik asmenis, islaikiusius mediatoriaus kvalifikacinj egzaming, is-
klausiusius mokymus ir teikiancius siq taikinimo paslaugq, taciau
ir visus tuos, kurie savo kasdienéje veikloje daznai atsiduria treciojo
asmens, norincio padéti Zmonéms susikalbéti, vaidmenyje. Tikime,
kad teiséjai, advokatai, notarai, antstoliai, vaiko teisiy apsaugos
specialistai, psichologai, socialiniai darbuotojai, komunikacijos spe-
cialistai, kouceriai, pedagogai ir daug kity Zmoniy — specialisty, da-
lyvaujanciy nesutarimy sprendimo procese, siame leidinyje taip pat
ras idéjy, kaip padéti besipykstantiems pasiekti taikgq.

Rasydami sj vadovq, apibendrindami mediatoriams aktualiq in-
formacijq bei dalydamiesi patirtimi, supratome, kad mediacija Lie-
tuvoje — nebe naujové. Tai pripaZinta valstybés ir specialisty vertina-
ma reali alternatyva Zmones suprieSinantiems teisiamojo pobiadZio
procesams. Mediacija - visiems Lietuvos gyventojams prieinama
paslauga, kuria siekiama atkurti santarve ir ugdyti Zmoniy gebéjimq
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taikiai tiesiogiai bendraujant spresti santykiuose iSkylancius konflik-
tus. Sis pripaZinimas yra didelis visy entuziasty laiméjimas, kadangi
jy tikéjimas mediacija leido pasiekti tai, kas pries dar 15 mety skam-
béjo kaip pramanas, su Lietuvos Zmoniy mentalitetu nederanti idéja,
kuriai nebuvo jmanu realizuotis.

Apgailestaujame, kad nejmanoma parengti leidinio, kuriame
baty atsakyta j visus mediatoriy klausimus, kuris padéty isspresti
visus potencialius profesinés veiklos sunkumus. Neisvengiama tai,
kad praktikoje kiekvienam Jasy kils klausimy, j kuriuos atsakymus
tureésite rasti patys. Kaip kiekviena istorija turi ne vienq puse, taip me-
diatorius kiekvienoje mediacijoje turi daug pasirinkimy. Tegul Jasy
kelyje pasitaikancias abejones issklaidys tikéjimas savimi ir drgsa
klysti, klupti, taciau keltis ir eiti toliau. Meistriskumas pasiekiamas ne
skaitant knygas ar klausantis paskaity, o taikant Zinias, realizuojant
idéjas ir stebint bei vertinant save. Bukite sau teisingi. Negirkite saves
veltui, o kritikuokite konstruktyviai. Tegu mediacijos sékmé Jus jkve-
pia, o nesékmé — ugdo!

Autoriy vardu,
doc. dr. Agné Tvaronaviciené
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MEDIATORIAMS SALIY
DAZNIAUSIAI
UZDUODAMI KLAUSIMAI
IR ATSAKYMAI | JUOS



Jsivaizduokite, kad Zmogus pirma
karta gyvenime susidaré su keblia
situacija — paskolino ir neatgavo pi-
nigy, susikivircijo su kaimynu dél jo
sklype be leidimo pastatytos kaimy-
no tvoros, gavo pretenzijg dél pave-
luotai suteikty paslaugy ar, dar blo-
giau, jo santuoka suduzo j Sipulius ir
jis atsidaré ant skyryby ,slenkscio”
Kokios mintys jam ateina j galva?
Ogi pacios zmogiskiausios: kaip as
dabar gyvensiu toliau.., kas manes
laukia...,, kas kaltas..., niekas manes
nesupranta..., kas dabar pasirlpins
manimi..., kiek visa tai kainuos..., kiek
uztruks teismo procesai... Atsligus
pirmai emocijy bangai, reikés priim-
ti sprendima - ka daryti? Galiausiai,
po pokalbiy su draugais, giminémis
ir bendradarbiais arba pazjstamais,
atsiras labai skirtingy patarimy - nuo
+Mesk viska ir iSvaziuok pusmeciui
ieskoti saves j Indijg” iki ,Stai kieto
advokato kontaktai, kuris visus ,uz-
vaikys” po teismus”... Taiau vis daz-
niau tokiose gyvenimiskose situa-
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cijose zmogus gali isgirsti visiskai
jam netikétg klausima ,Ar nebandei
mediacijos?” Jeigu Zmogus néra tei-
sininkas ar psichologas, vargu, ar jis
kur nors turéjo proga ta mediacija
Jsbandyti’, o jeigu ir bty isgirdes 3j
Zodj, pirmiausia pagalvoty apie ko-
kig nors nauja meditacijos technika...
Taigi, bet kurios ginco 3alies kelias
link mediacijos pareikalaus atsakymy
j labai svarbius klausimus. Neretai
atsakyti j Siuos klausimus turés pats
mediatorius ir nuo to, kokius atsaky-
mus ginco 3alis i3girs, priklausys, ar ji
pasirys savo problema spresti media-
cijoje, ar ne. Kai kurie i$ iy klausimy
gali bati uzduoti mediatoriui jau me-
diacijai prasidéjus arba net jpuséjus,
todél atsakymai j Siuos klausimus gali
daryti jtaka 3aliy elgesiui mediacijos
metu ir net mediacijos rezultatams.
Stai 8 populiariausi klienty klausimai,
kurie yra uzduodami apie mediacija
mediatoriams praktikoje ir galimi at-
sakymai j juos.




1.1. Kas yra mediacija?

Taiir labai paprastas, ir kartu sudétingas klausimas.
] ji galima atsakyti trumpai, pasinaudojus Mediacijos
jstatymo (2017) 2 str. 3 dalies nuostatomis: ,Mediacija
- gincy sprendimo proceddra, kurios metu vienas ar keli
mediatoriai padeda ginco Salims taikiai spresti gincq”.
Taciau ar toks atsakymas patenkinty zmogaus poreikj
gauti i$samig informacijg apie jam sitloma dar gerai
nepazjstama ginco sprendimo proceduira? Turbat ne.
Tam, kad mes pavadintume ginco sprendimo procedirg mediacija, tai turi
bati:
- lanksti,
- konfidenciali
- gin¢y sprendimo procedira,
- kurioje vienas ar keli nepriklausomi ir nesaliski asmenys (mediatorius
arba mediatoriai)
- aktyviai padeda besigincijantiems pasiekti priimting ginco sprendi-
ma,
- irginco 3alys islaiko savo rankose sprendima, ar susitarti ir kokiomis
salygomis (Mediator Handbook, 2019).

y
/4

Nesaliskas

Salys islaiko
susitarimo
kontrole

Aktyviai
padeda
susitarti

asmuo

J

1.1. paveikslas. Kas yra budinga mediacijai?

Atsakant j asmens klausima, kas yra mediacija, bty naudinga pateikti ne
»sausg’, formaly mediacijos apibrézima, bet iSsamiai papasakoti apie $j proce-
sa.

Kaip suprantamai paaiskinti, kas yra mediacija?
v Naudokite pavyzdZius, tai palengvina suvokima. Pvz,, tai, kad salys me-

diacijoje iSlaiko susitarimo kontrole, bty galima iliustruoti nurodant
hipotetine situacija: ,|sivaizduokime, kad Jums pavyko su sutuoktiniu
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susitarti dél to, kaip bus bendraujama su vaiku. Taciau Jas turésite gali-
mybe ir pakankamai laiko tokj susitarimo variantg apgalvoti pries suda-
rydami galutinj ir jpareigojantj susitarima, pasitarti su teisininku, Jums
svarbiais zmonémis. Taigi, ar sudaryti susitarimga ir kokj jj sudaryti - spre-
site tik JUs, o ne a$, mediatorius”.

Parinkite tokius Zodzius, kurie bty asmeniui suprantami pagal jo issila-
vinimo, gyvenimiskos patirties ir net kalbos mokéjimo lygj. Pvz., kalbant
su menka issilavinima turin¢iu Zmogumi, patartina vengti tokiy Zodziy
kaip ,konfidencialu” ir keisti juos j,pokalbis vyks tik tarp musy”, ,tai, ka
man pasakysite, liks slapta”;,lankstu” keisti j ,galésite pasirinkti tinkama
laika susitikimams®, ,susitikimus planuosime Jums tinkamu laiku” ir pan.
Pasinaudoje 1.1. paveikslu, pasirinkite konkrec¢iam asmeniui aktualiau-
sius mediacijos pozymius ir juos aptarkite pirmiau uz kitus. Pvz., jeigu
asmeniui yra ypatingai svarbu, kad gincas bty sprendziamas jo nevie-
$inant, i$saugant asmeninio gyvenimo privatuma ar komercines paslap-
tis, logiska paaiskinima apie mediacija pradéti nuo to, kad tai yra konfi-
dencialaus pobudzio ginco sprendimo procedra; taciau jeigu asmeniui
yra aktualu, kad jo gincas baty iSsprestas kaip jmanoma operatyviau,
pirmiausiai kalbékite apie Sio proceso lankstuma.

Jdomu. Palyginti neseniai (iki 2019 m. sausio 1 d.) mediacija Lietu-
voje dar buvo vadinama taikinamuoju tarpininkavimu. Sie du Zo-
dziai yra sinonimai, kurie reiskia tg pati gin¢o sprendimo procesa.
Tik pirmasis i$ jy yra tarptautinés kilmés, o antrasis — labiau lietu-

viskas. Taigi, galima drasiai vadinti mediatorius taikinimo tarpininkais ir
atvirksciai.

1.2. Kam skirta mediacija?

Mediacija yra skirta spresti gincus. Pastebétina, kad
lygiai ta patj galétume pasakyti ir apie derybas, teismo
procesa, arbitraza, nors tai yra visiskai skirtingi savo
esme procesai. Todél tam, kad buty galima geriau su-
vokti mediacijos paskirtj, j mediacijg reikéty zvelgti i$
skirtingy lygmeny - procedirinio, emocinio ir turinio
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lygmens. Taigi, pasinaudojus Siais lygmenimis, galima teigti, kad mediacija
yra skirta (Mediator Handbook, 2019):

Procedurinis lygmuo

Suteikti gin¢o Salims Emocinis lygmuo

saugig aplinka, kurioje
jos galéty isreiksti savo
pozilrj j ginco situacijg Leisti Salims pacioms
ir su tuo susijusius nutarti, kaip turi bati
jausmus iSsprestas jy gincas

Atstatyti Saliy
komunikacijg ir leisti
vykti deryby procesui

1.2. paveikslas. Kam skirta mediacija?

Be Sios tiesioginés mediacijos paskirties j mediacija galima zvelgti ir pla-
tesnéje perspektyvoje: kaip j priemone paskatinti taikaus gin¢y sprendimo
kultQrg visuomenéje, spresti gincus be teismo ir taip sumazinti teismy darbo
kravj bei padaryti teismus labiau prieinamus tokiems gin¢ams, kurie taikos
keliu dél kuriy nors priezasciy néra arba negali bati iSspresti.

] klausima,,Kam skirta mediacija?” taip pat galima atsakyti paaiskinus, kam
mediacija néra skirta.




1.3. paveikslas. Kam mediacija néra skirta?

Apibendrinus, mediacija visais atvejais skirta palengvinti gin¢o sprendima
bei padéti ginco 3alims ir jokiu budu neturéty bati naudojama priesingais
tikslais.

1.3. Ko as galiu tikétis mediacijoje?

Ko galima tikétis i$ paties mediacijos proceso
- puikiai atskleidZia mediacijos apibréZimas, apie @
kurj kalbéjome atsakydami j pirmajj klausima.

Salis i§ mediacijos gali tikétis neformalios O
aplinkos, bendravimo be formalumy ir jtampos,
draugisko ir patikimo mediatoriaus, kuris zinos, 0
ka daryti ir kaip elgtis, kad Salys artéty prie susi-
tarimo, pagarbaus poziurio j alis bei j jy nuomo-
ne, privatumo i$saugojimo, galimybés paaiskinti
savo pozicija, uzduoti klausima kitai pusei.

Atsakant j uzduota klausimg, papildomai dar salims galima paaiskinti, kaip
paprastai mediacija vyksta arba kaip mediatorius planuoja ja organizuoti,
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kiek ji truks, kg mediacijoje darys mediatorius ir kokiy veiksmy mediatorius ti-
kisi sulaukti i$ saliy. Jeigu mediacijoje Salys planuoja dalyvauti kartu su atsto-
vais, naturalu, kad yra svarbu paaiskinti, kaip Sie atstovai bus jtraukiami j me-
diacijg ir kokias atliks funkcijas. Svarbu leisti ginco 3alims uzduoti mediatoriui
klausimus apie mediacija, taip suteikiant salims galimybe gauti aktualiausiag
ir labiausiai rapimg informacija.

Praktinis patarimas. Neakcentuokite 3alims to, kad mediacija

vyksta stadijomis, kurios turi savo pavadinimus ir tikslus. Tai for-

malizuoja procesa. Mediacijos stadijos yra salyginés, todél paty-

rusio mediatoriaus gali bati naudojamos lanksciai, pvz., leidZiant

ginc¢o Salims judéti j priekj ir atgal tarp skirtingy mediacijos stadi-
juy. Bendrais bruozais papasakokite salims, kaip vyks procesas ir koks yra jo
tikslas (placiau apie mediacijos procesa zr.V dalyje).

Ka darys mediacijoje mediatorius, o uz kg atsakingos 3alys? Kam reikia 3a-
lims pasiruosti, kaip elgtis mediacijos metu? Glaustai Saliy veikla mediacijoje
bei jos sgsaja su mediatoriaus veikla (placiau apie mediatoriaus funkcijas zr.
4.1. skyriy) galima pavaizduoti tokia lentele:

Paskatina 3alis pradéti derybas LeidZia deryby procesui buti at-
arba jas atnaujinti, jeigu jos buvo = naujintam.
nutrakusios.

Padeda visiems mediacijos PasiruoSia mediacijai (savarankis-
dalyviams tinkamai pasiruosti | kai arba su atstovu): pasiruosia me-
mediacijai (pvz., iSsprendzia me- | diacijoje trumpai pristatyti situacija
diacijos organizavimo, reikalingy | - kas atsitiko, dél ko kilo gincas, kokie
mediacijai pradéti dokumenty | Salies lUkesciai taikiam ginco iSspren-
paruosimo ir pan. klausimus). dimui (tam reikalinga nusistatyti savo

poreikius, interesus).




Veda mediacijos procesa ir lydi
gin¢o 3alis link susitarimo viso
mediacijos proceso metu.

Uztikrina, kad 3alys turéty vie-
nodas galimybes pasisakyti, uz-
duoti klausimus.

Palaiko mediacijos proceso
tvarka ir rimtj, uztikrina mediaci-
jos sauguma.

Skatina 3alis kalbétis, koncen-
truotis j problemas bei jy iSspren-
dimo galimybes (3aliy bendravi-
mo kryptis — i$ praeities j ateitj).

Skatina atskleisti 3aliy emo-
cijas, bet kartu neleidzia joms
uzgozti poreikio konstruktyviai

spresti ginca.

Padeda 3alims suprasti viena
kitos situacijg, reikalavimus, gali-
mas jy priezastis.

Padeda salims jveikti bendravi-
mo sunkumus, aklavietes.

Padeda 3alims laisvai svars-
tyti jvairias ginco iSsprendimo
alternatyvas be baimés prarasti
grizimo prie ankstesniy pasialy-
my galimybés, sitlo skirtingas
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Laikosi mediatoriaus nurodymy
dél mediacijos proceso tvarkos ir or-
ganizavimo.

Trumpai pristato situacijg - kas at-
sitiko, dél ko kilo gincas, isreiskia savo
pozicijg, pozilrjj ginco sprendimo ga-
limybes.

Pasistengia suprasti kitos 3alies si-
tuacija, jos jausmus, isgirsti kitos 3a-
lies argumentus.

Klauso mediatoriaus nurodymo dél
metody, kurie leidzia jveikti bendra-
vimo sunkumus ir stengiasi jais vado-
vautis, bendradarbiauja su mediato-
riumi ir su kita ginco Salimi.

leSko arba bent neneigia galimybiy
ieSkoti ir svarstyti skirtingy ginco is-
sprendimo alternatyvy, pagal poreikj
individualiai tariasi su mediatoriumi,




alternatyvy paieskos technikas,
padeda Salims suformuluoti ir pa-
teikti pasitlymus.

Konfidencialiai padeda kiek-
vienai i$ 3aliy jvertinti savo pozici-
jy privalumus ir trikumus, lakes-
¢iy realuma.

Padeda nustatyti naujas kryp-
tis, kuriomis 3alys galéty judéti
susitarimo link ir gauti abipuse
nauda.

Padeda 3alims nuodugniai ir
visapusiskai isanalizuoti galimo
susitarimo salygas, rizikas, pasek-
mes.

Salims susitarus, padeda tin-
kamai suformuluoti susitarima
(jeigu Salys pageidauja, kad me-
diatorius paruosty taikos sutar-
ties teksta)/patikrina 3aliy (3aliy
atstovy) parengta taikaus susita-
rimo projekta.

Suteikia informacijos dél tai-
kaus susitarimo vykdymo uZztik-
rinimo budy, tvirtinimo teisme

kaip tinkamai suformuluoti savo pa-
silyma, kada yra tikslingiausia jj me-
diacijoje teikti.

Savarankiskai arba su atstovu jver-
tina galimo teismo proceso baigtj,
galimas islaidas, jeigu nepavyks susi-
tarti, savo stiprigsias ir silpnasias pozi-
cijos puses.

ISklauso ir apsvarsto galimybe
spresti gin¢a kitomis, prie$ tai ne-
svarstytomis kryptimis, pats sitlo to-
kias kryptis, vertina jy realuma.

Jvertina galimo susitarimo salygas,
iesko ir sidlo jy alternatyvas.

Jeigu taikos susitarimo projekta
rengia Saliy atstovai, uztikrina savalai-
kj ir sklandy taikos susitarimo projek-
to parengima. Jeigu taikos susitarimo
projekta rengia mediatorius, susipa-
Zjsta su mediatoriaus parengtu tai-
kos susitarimo projektu, jj operatyviai
jvertina (esant poreikiui, pasitelkus j
pagalba teisininkg), teikia jam pasta-
bas, pasitlymus. Mediacijos sékmés
atveju sudaro taikos sutart;.

Uzduoda klausimus dél taikaus su-
sitarimo galios, priverstinio vykdymo,
nesilaikymo  pasekmiy/mediacijos
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procediry, jeigu tokiy prireikty/ = pabaigos be taikos sutarties procesi-
mediacijos uzbaigimo be taikos = niy pasekmiy (pvz., Zyminio mokescio

sutarties procesiniy pasekmiy. lengvaty).

UZbaigia mediacija, isduoda Saziningai ir tinkamai vykdo media-
salims pazyma apie mediacijos | cijoje pasiektg susitarima.
proceso pabaiga.

1.1. lentelé. Saliy veikla mediacijoje

1.4. Kuo mediacija skiriasi nuo teismo proceso?

Kaip jau buvo minéta, iskilus ginc¢ui, kurio nepa-
vyksta iSspresti derybomis, Zmonés neretai mato vie-
nintelj kelig savo teisumo jrodymui - teisma. Teismas
jau yra pazjstamas ir gerai patikrintas badas spresti
ginc¢a, nepriklausomai nuo to, kiek Zmogus yra pa-
tenkintas arba nepatenkintas teismo sprendimu. Pa-
sidlius Saliai vietoj teismo rinktis taikaus gincy spren-
dimo kelig bei mediacija, nataraliai kyla klausimas
- kuo mediacija skiriasi nuo teismo proceso?

Mediacijos ir teismo proceso skirtumus geriausiai pavaizduoja $i schema:

NI/
'z
fam—

Mediacija Teismas

«  Ginca sprendzia 3alys « Gin¢g sprendzia teiséjas vals-
tybés vardu

. Salis jpareigoja 3aliy susi- . Salis jpareigoja galutinis teis-

tarimas mo sprendimas
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Neformalus procesas

Formalizuotas procesas (pro-
ceso, jrodinéjimo taisyklés)

Mediatoriy pasirenka
salys

Rezultatas: susitarimas

Konfidencialus procesas

Pagrindinis tikslas: taikus
gin¢o issprendimas

Teiséjas skiriamas 3aliy neatsi-
klausus

Rezultatas: teismo sprendi-
mas

VieSas procesas, isskyrus tuos
atvejus, kai motyvuota teismo
nutartimi nusprendziama bylg
nagrinéti uzdarame posédyje
(zmogaus asmeninio ar Sei-
minio gyvenimo slaptumui
apsaugoti, taip pat kai viesai
nagrinéjama byla gali atskleisti
valstybés, tarnybos, profesine
ar komercine paslaptj arba kai
teismas imasi priemoniy 3a-
lims sutaikyti)

Pagrindinis tikslas: teisingu-
mo jvykdymas

Vieta bendradarbiavimui
ir dialogui

Vieta rungimuisi ir jrodingji-
mui

Gin¢o issprendimo pa-
grindas - 3aliy tikrieji in-
teresai ir poreikiai

Ginco issprendimo pagrindas
— Saliy teisés ir pareigos

Procesas nukreiptas |
ateitj ir santykiy iSsaugo-
jima ateityje

Procesas nukreiptas j praeitj ir
santykiy aiskinimasi praeityje

Sprendimai gali bati ne-
standartiniai, karybingi

Sprendimai yra standartiniai,
nulemti teisés normy ir sufor-
muotos teismy praktikos

1.4. paveikslas. Mediacijos ir teismo proceso skirtumai
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Nepaisant to, kad mediacija ir teismas yra savo turiniu ir forma skirtingi
procesai, juos sieja bendras svarbus tikslas — padéti Zzmonéms iSspresti tuos
gincus, kuriy jie negali isspresti savarankiskai ir kuriy sprendimui reikalinga
specialisty pagalba. Todél teismas ir mediacija néra prieSinami vienas su kitu.
Jie papildo vienas kita kaip du keliai viename kelionés j susitarimg zemélapyje.
Zmogus gali i$spresti gin¢g eidamas vienu arba kitu keliu.

1.5. Kuo man gali buti naudinga mediacija?

Zmonés renkasi mediacija dél jvairiy priezas¢iy. Kuo mediacija gali bati
patraukli Zmogui, kad jis blty motyvuotas ja savanoriskai pasirinkti, o jeigu
buvo nukreiptas privalomai, — tikéty jos perspektyva ir i$ jos neskubéty pasi-
traukti? Stai nebaigtinis sarasas priezas¢iy, kuriomis galima motyvuoti 3alis:

Santykiai Santykiai tarp 3aliy tesis ateityje ir Salys siekia, kad

. jie buty draugiski, grindZziami bendradarbiavimu ir
I_ partneryste (pvz., Seimos, verslo santykiai).

Salys turi surasti gin¢o sprendimg ypa¢ greitai ir
minimaliomis islaidomis (tik i mediacijos galima
tiketis, kad ji jvyks ,Cia pat ir dabar”, skirtingai nuo
teismo proceso, kuris vyks pagal jstatyme nustatytas
procediras), mediacija daznai jvyksta per 2-4 savai-
tes nuo jos pradzios, kas, palyginti su teismo procesu,
yra operatyvu. Apylinkés teismuose 2018 m. viduti-
niskai viena byla buvo nagrinéta 92 dienas (Naciona-
liné teismy administracija, 2019), t.y. apie 13 savaiciy.

Pinigai 1 K L .

.. uo trumpesnis ginco sprendimo procesas, tuo
(o] maziau islaidy jam reikia (kadangi praktikoje media -
cija paprastai trunka 2-3 susitikimus po 1,5-2 val,, is-
laidos jai yra saikingos).




Pinigai 2

Jeigu pries kreipdamosi j teisma 3alys ginéa spren-
dé mediacijos badu, mokama 75 procentai paprastai
moketinos Zyminio mokescio sumos, bet ne maziau
kaip penki eurai (CPK 80 str. 8 d.).

Formalus ginco iSsprendimas teisme nepanaikins
tikryjy ginco priezasciy ir negarantuos 3aliy tikryjy
interesy patenkinimo (neretai po teismo sprendimo
paskelbimo kuri nors i$ 3aliy lieka nepatenkinta, to-
dél seka jo skundimo veiksmai).

Stresas

Mediacija paprastai organizuojama privacioje er-
dvéje, procesas neformalizuojamas, vyksta be vals-
tybés galia akcentuojanciy atributy, bendravimo
forma - dialogas, todél naturalu, kad tokia aplinka
mazina stresa, badingg 3alims sprendziant tarpusa-
vio gincus.

Kontrole Tam, kad ginco iSsprendimas netapty neprogno-

zuojamas arba atvirk$ciai — standartinis, kuomet si-

0— tuacija reikalauja karybisko priéjimo, 3alys gali gin¢o

‘:—0' issprendimo kontrole islaikyti savo rankose ir patys

pasirinkti jy akimis teisingiausia ir tinkamiausiag kon-

—_— krec¢iomis aplinkybémis ginco issprendimo varianta.
Privatumas

=P

Kadangi mediacija yra neviesas ir konfidencialus
procesas, jis yra palankus tiems, kurie nori iSsaugoti
ne tik iskilusio ginco detales, bet galimai ir patj gin¢o
kilimo faktg, paslaptyje (teisme tokj gin¢o sprendimo
Lprivatuma” iSsaugoti nejmanoma).
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,Padariau viska”

<

Kartais Zmones nuo teismy ir gin¢o sprendimo ko-
vos sulaiko jausmas, kad jie dar nepadaré visko jma-
nomo, kas galéty dar isgelbéti situacija pries viska
atiduodant j ,teismo rankas’, todél mediacija galéty
jmanomos ginc¢o iSsprendimo taikos keliu priemonés
buvo isnaudotos.

Jvaizdis

=R

Pasinaudojimas mediacija, kad ir nerezultatyvus,
gali teigiamai charakterizuoti ginco 3alj, atsiliepti tei-
giamai jos reputacijai.

Mediacija,veikia”

ISsivysciusiose mediacijos sistemose apie 80 proc.

mediacijai perduodamy atvejy yra baigiama susita-
v —_— rimais. Taigi, egzistuoja didelé tikimybé, kad ginca
‘:— pavyks iSspresti mediacijos badu.
Patogumas

D

Mediacija gali vykti abiem ginc¢o 3alims patogioje
vietoje ir patogiu laiku (ne tik darbo laiku, bet ir po
darbo bei savaitgaliais).

Nieko neprarandu

(>

Dalyvaudamas mediacijoje asmuo nieko nepra-
randa - nei teiseés kreiptis j teisma (mediacijos atliki-
mo momentu sustoja ieSkinio senaties termino eiga),
nei pinigy (ypac jeigu naudojasi i$ valstybés biudzeto
[ésy finansuojama mediacija), nei savo iki mediacijos
turéty teisiy ar pareigy (kadangi nesant susitaikymo,
neatsisakys savo teisiy ir neprisiims naujy pareigy).
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Tokiy ,motyvatoriy” gali bati ir
daugiau, priklausomai nuo indivi-
dualaus atvejo. Pvz., viena i$ ginco
Saliy pries$ apsispresdama dél to, ar
dalyvauti mediacijoje, yra skeptiskai
nusiteikusi jos atzvilgiu. Ji atvyks-
ta susitikti su mediatoriumi, stipriai
abejodama, ar ne veltui tai daro. Ku-
riuos i$ nurodyty ,motyvatoriy” pa-
sirinkti, siekiant jtikinti Salj dalyvauti
mediacijoje? Mediatoriui rekomen-
duojama pirmiausia su 3alimi pa-
bendrauti, issiaiskinti, kokia situacija

atvedé jg pas mediatoriy, dél ko ir
tarp ko yra gincas, galiausiai - ko pati
salis tikisi i$ mediacijos. Priklausomai
nuo atsakymy j Siuos klausimus, me-
diatorius galés numatyti, kas saliai
yra svarbiausia sprendziant ginca
- privatumas, jvaizdis, patogumas,
finansinio pobldzio argumentai ar
kita. Tokiu bddu mediatorius galés
pasirinkti i$ nurodyty ,motyvatoriy”
tuos, kurie geriausiai atliepia 3alies
lOkescius mediacijai.

1.6. Kiek kainuoja mediacija ir kas apmoka jos islaidas?

Remiantis Mediacijos jstatymo 4 str. 6 d., mediaci-
jos paslaugos gali bati teikiamos uz atlyginima ir ne-

atlygintinai.

Kai mediacijos paslaugos teikiamos uz atlyginima,
iSskyrus atvejus, kai mediacijos paslaugos apmoka-
mos i$ valstybés biudZeto é3y, mediacija pradeda-
ma tik po to, kai mediatorius rastu susitaria su ginco
Salimis dél atlyginimo dydzio ir mokéjimo tvarkos.

Pagal Europos mediatoriy elgesio kodekso 1.3. str., jeigu tokia informacija
dar nepateikta, mediatorius turi visuomet pateikti Salims iSsamia informacija
dél jo ketinamo taikyti atlyginimo budo. Jis negali sutikti vesti mediacijos tol,
kol jo atlyginimo principams nepritaré visos suinteresuotos 3alys.

Paprastai mediacijos paslaugos apmokamos ginco saliy bendrai (pvz., per
puse), taciau praktikoje pasitaiko atvejy, kuomet uz mediacija moka viena
i$ Saliy. Tai néra mediacijos taisykliy pazeidimas, bet maZiau pageidaujamas
Saliy apmokéjimo uz mediacijg badas dél to, kad viena i$ Saliy gali jaustis
Lperkanti” mediatoriaus paslaugas ir manyti, kad mediacija turi vykti pagal
jos nurodymus. Arba atvirksciai, ginco salis, kuri uz mediacija nemoka, gali
jaustis maziau atsakinga uz mediacijos proceso sékme ir elgtis joje pasyviai,
neisSnaudodama viso mediacijos potencialo.

Paprastai uz mediatoriaus darbg 3aliy ir mediatoriaus susitarimu nustato-
mas valandinis jkainis. Jo dydis yra parenkamas atsizvelgiant j ginc¢o sudé-
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tingumga, individualias ginco ir 3aliy
ypatybes. Uz mediatoriaus darba
tokiu atveju yra atsiskaitoma pagal
fakta. Taip pat mediatorius su 3ali-
mis gali susitarti dél jkainio uz vieng
mediacijos susitikima, neprisirisant
prie tokio susitikimo trukmés. Be
atlygio mediatoriui uz jo paslaugas,
Salys gali sutarti su mediatoriumi dél
tam tikry atskiry mediatoriaus darby
(pvz., taikos sutarties parengimo), su
mediacija susijusiy islaidy (pvz., ke-
lionés) apmokéjimo. Sie susitarimai
taip pat turi bati jforminami rastu.

Ar galima teikti mediacijos pas-
laugas uz, sékmés” mokestj?

Kartais mediatorius i$ gin¢o 3aliy
sulaukia pasitlymo nustatyti,sékmeés”
mokest] uz mediacijos paslaugas,
kuomet 3alys moka mediatoriui ne
uz jo faktinj darba, bet tik tuomet,
jeigu susitaria. Ar tokia apmokéji-
mo uz mediacijg forma yra tinkama?
Atsizvelgiant j tai, kad mediatorius
neturi turéti tiesioginio ar netie-
sioginio finansinio ar kitokio inte-
reso mediacijos baigtimi (Europos
mediatoriy elgesio kodekso 2.1. str.),
,sekmés” mokestis uz mediacijos
paslaugas neturéty bati nustato-
mas. Taip pat kyla grésmé, kad 3alys,
mediacijos metu pasiekusios jy tar-
pusavio santykiy atklrime pozity-
vaus poslinkio dél taikos sutarties
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salygy, susitars pacios be mediato-
riaus Zinios ir pagalbos, siekdamos
iSvengti mokeéti jam priklausantj at-
lygj. Todél mediatoriui rekomenduo-
jama pasitlyti salims taikyti kitokia
mediatoriaus paslaugy apmokéjimo
forma (pvz., aptarti su Salimis atly-
gio, kuris nepriklausys nuo media-
cijos proceso rezultato ir bus skirtas
padengti bent minimalias butina-
sias mediatoriaus sanaudas (pvz.,
mediacijos patalpy nuoma, vykima
j mediacija, telefoniniy pokalbiy ar
pan. sanaudas) dydj).

Ar teikti mediacijos paslaugas
uz dyka?

Kartais norédami padaryti gera,
mediatoriai teikia paslaugas 3alims
nemokamai. Ar tai yra siektina prak-
tika? Nepaisant tokios praktikos
akivaizdaus finansinio palankumo
gin¢o 3alims, tenka pastebéti, kad
Zmoneés labiau vertina paslaugas, uz
kurias turi mokéti ir labiau stengiasi
procese, | kurj yra investave. Todél
galima patarti mediatoriui, norin-
¢iam padéti Zzmonéms ir i$ altruisti-
niy paskaty suteikti jiems nemoka-
ma mediacijos paslauga, susitarti su
alimis bent dél simbolinio atlygio
uz paslaugas. Toks atlygis skatins
ginco Salis dalyvauti mediacijoje , ko-
kybiskai”.




1.7. Ar galima gauti mediacijos paslaugas nemokamai? Kur
kreiptis ir kg pateikti, norint tokias paslaugas gauti?

Kaip buvo minéta, mediacijos paslaugas bet ku-
ris mediatorius gali teikti pro bono, t. y., nemokamai.
Jeigu toks yra Saliy ir mediatoriaus susitarimas, tokiu
atveju Salys nemoka mediatoriui atlygio uz media-
cijos paslaugy teikima ir mediatorius tokio atlygio
negauna.

Taciau nemokamos ginco $alims mediacijos pa-
slaugos taip pat gali bati suteiktos tokiomis formomis, finansuojamomis vals-
tybés, savivaldybiy arba Europos socialinio fondo Ié3omis:

1. valstybés uztikrinama neteisminé mediacija;

2. privaloma Seimos mediacija;

3. teisminé mediacija;

4. mediacija kaip kompleksiné paslauga seimai.

Kaip $aliai gauti i$ valstybés biudzeto 1ésy finansuojamas mediacijos
paslaugas?

Valstybés uztikrinama ir privaloma mediacija

Norédama gauti valstybés uztikrinamos neteisminés mediacijos pas-

laugas civiliniam gincui spresti, ginco 3alis turi:

1. turéti teise gauti antrine teisine pagalba pagal Valstybés garantuo-
jamos teisinés pagalbos jstatyma (valstybés uztikrinamos neteismi-
nés mediacijos paslaugy teikimui pakanka, kad bent viena i$ gin¢o
Saliy turéty teise j antrine teisine pagalba);

2. uzpildyti ir pateikti VGTPT ar jos teritoriniam skyriui standartizuota
prasyma vykdyti valstybés uztikrinama neteismine mediacija (pra-
Symo forma yra patvirtinta Lietuvos Respublikos teisingumo mi-
nistro 2019 m. sausio 18 d. jsakymu Nr. TR-28). Prie praSymo buti-
na pridéti dokumentus, jrodancius asmens teise gauti mediacijos
paslaugas (asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija,
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dokumenta (jo kopija), patvirtinantj aplinkybes, suteikiancias teise gau-

ti antrine teisine pagalba, dokumentus (jy kopijas), pagrindziancius rei-

kalavima ir kt.);

3. pateikti VGTPT kitos ginco 3alies sutikimg spresti gin¢g mediacijos
badu (sutikimo forma yra patvirtinta Lietuvos Respublikos teisingu-
mo ministro 2019 m. sausio 18 d. jsakymu Nr. TR-28).

Sprendima dél valstybés uztikrinamos mediacijos skyrimo priima

VGTPT.

Norédama gauti privalomos mediacijos paslaugas (nuo 2020 m. sausio
1 d. mediacija privaloma seimos ginc¢uose), ginco 3alis (arba abi ginco 3a-
lys) turi:

1. VGTPT paduoti prasyma (gali bati bendras) dél mediatoriaus skyri-

mo; arba

2. savo pasirinktam mediatoriui, jrasytam j Lietuvos Respublikos me-

diatoriy sarasa, paduoti praSyma (gali bati bendras) vykdyti media-
cijg (kai mediatorius skiriamas ne VGTPT, valstybé privalomosios
mediacijos paslaugy nefinansuoja).

Sprendima dél privalomos mediacijos paslaugy ir mediatoriaus Sioms
paslaugoms teikti skyrimo priima VGTPT arba mediatorius, j kurj buvo
kreiptasi del mediacijos atlikimo, gave kitos ginco 3alies sutikimg dalyvau-
ti mediacijoje.

1.3. lentelé. Valstybés uztikrinama neteisminé mediacija ir privaloma mediacija

Mediatoriaus atlyginimo valstybés uztikrinamoje neteisminéje media-
cijoje arba privalomoje mediacijoje sumokéjimo klausima reglamentuoja
Mediacijos jstatymas bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos ,Uz
antrinés teisinés pagalbos teikima, koordinavimg ir mediacija mokamo uz-
mokescio dydziy ir mokéjimo taisyklés” (2018). Vadovaujantis Sio teisés akto
nuostatomis, apskaiciuojant uzmokestj vienos mediatoriaus darbo valandos
uzmokescio dydis prilyginamas 1 uzmokescio baziniam dydziui (UBD), kuris
yra tvirtinamas Vyriausybés. Siuo metu mediatoriams uz darbg yra mokamas
13 eury valandinis jkainis (2016 m. balandzio 13 d. LR Vyriausybés nutarimas
Nr. 364).
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Koks faktinis mediatoriaus darbas yra apmokamas valstybés?

Pasirengimas Mediacijos Mediacijos rezultaty
mediacijai A LG UE iforminimas
Susipazinimas su Dalyvavimas mediacijos | Taikos sutarties pro-
gin¢o medziaga, susitikimuose  tiesiogiai | jekto parengimas, pra-
pranesimy ginco ar naudojantis informaci- | nesimy VGTPT ar teis-

salims parengimas | némis ir elektroniniy ry$iy | mui parengimas
technologijomis

Mediatoriui i$ vals- | Mediatoriui i$ valstybés | Mediatoriui i valsty-
tybés biudzeto ap- | biudZzeto apmokama iki | bés biudZzeto apmoka-
mokama iki 1 val. 4 val. ma iki 1 val.

1.5. paveikslas. Apmokéjimo mediatoriui uz paslaugas valstybés uztikrinamoje arba privalomojoje me-
diacijoje schema

Isidéméti! Pagal Valstybés uztikrinamos neteisminés mediacijos taisykles

(2019) tokios rasies mediacija gali buti pratesta, jeigu, atsizvelgiant j ginco

saliy elgesj ir issakytas pozicijas mediacijos susitikimuose, mediatoriaus

nuomone, taikus susitarimas gali bati pasiektas. Tokiu atveju mediatorius
turi teise kreiptis j VGTPT su motyvuotu prasymu pratesti mediacijq (prie prasy-
mo privalo bati pridedami ginco Saliy sutikimai testi mediacijq). Patenkinus
mediatoriaus prasymgq, uz kiekvienq papildomq neteisminés mediacijos vykdy-
mo valandq mokamas papildomas 1 UBD uZmokestis. Papildomas uZzmokestis
negali virsyti 4 UBD.

Pratesimo galimybé néra numatyta privalomos mediacijos atveju. Media-
toriaus paslaugos, kurios yra suteikiamos virsijant nurodytas laiko ribas, turi
bati apmokamos paciy ginco saliy, pagal susitarimq su mediatoriumi.

torius turi teise gauti kompensacijq uz su mediacijos procesu susijusias is-
laidas, kurias VGTPT kompensuoja tik po to, kai pateikiami sias islaidas
patvirtinantys dokumentai. ISlaidas, susijusias su mediacija, sudaro doku-
menty kopijavimas, jforminimas, vertimas ir kitos panasios islaidos.
Mediatorius, norédamas gauti atlyginimq uz mediacijas, ne véliau kaip
per 6 ménesius nuo mediacijos pabaigos pateikia VGTPT prasymgq iSmokéti
uzmokestj uz mediacijq ir dokumentus pagrindziancius turétas islaidas.

l Isideméti! Valstybés uztikrinamos neteisminés mediacijos atveju, media-

31



Teisminé mediacija

Norédamos gauti teisminés mediacijos paslaugas, ginc¢o 3alys turi pa-
teikti jy ginca civilinéje ar administracinéje byloje nagrinéjan¢iam teismui
prasyma skirti byloje teismine mediacija. Su tokiu praSymu | teiséjg gali
kreiptis ir viena i$ ginco 3aliy. Tokiu atveju teiséjas sitlo kitai ginco 3aliai
pasinaudoti mediacija ir jeigu abi Salys sutinka dalyvauti teisminéje media-
cijoje, teismas, pries tai atsiklauses Saliy nuomonés ir parinkes mediatoriy,
priima byloje nutartj skirti teismine mediacija.

1.4. lentelé. Teisminé mediacija

Teisminéje mediacijoje Salys taip pat gauna i$ valstybés biudzeto 1ésy fi-
nansuojamas mediacijos paslaugas (iki 4 val.), ta¢iau mediatoriai, kurie yra
teiséjai, uz Sias suteiktas paslaugas atskiro arba papildomo atlyginimo ne-
gauna. Suteiktos paslaugos jsiskai¢iuoja j teiséjy darbo kravj. Jeigu medijuoti
teisme esantj civilinj gin¢a yra paskiriamas mediatorius, kuris néra teiséjas,
bet kitas asmuo i Lietuvos mediatoriy saraso, pastarajam atlyginimas mo-
kamas bendraja, 2016 m. balandzio 13 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 364
nustatyta tvarka.

Mediacija kaip kompleksiné paslauga seimai

Norédama gauti mediacijos kaip kompleksinés paslaugos Seimai pas-
laugas, ginco 3alis (arba abi ginco 3alys) turi kreiptis j savivaldybése gyven-
tojams kompleksines paslaugas Seimai teikiancias organizacijas (bendruo-
meninius $eimos namus), kurios nurodé, kad teikia mediacijos paslaugas.
Tokiy organizacijy sarasas yra pateikiamas Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos puslapyje https://socmin.lrv.It/It/veiklos-sritys/seima-ir-vai-
kai/seimos-politika/kompleksines-paslaugos-seimai#kokios

Si mediacijos paslauga teikiama 3eimoms, susidirusioms su gincais ir
tarpusavio nesutarimais dél vaiky auginimo ir ugdymo, matymosi tvarkos,
prieziuros.

1.5. lentelé. Mediacija kaip kompleksinés pagalbos Seimai dalis
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https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/kompleksines-paslaugos-seimai#kokios
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/kompleksines-paslaugos-seimai#kokios

Kadangi kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas yra finansuojamas Euro-
pos socialinio fondo IéSomis, savivaldybéms, vykdant kompleksiniy paslaugy
Seimai teikimo projektus, mediatoriams, teikiantiems tokias mediacijos pas-
laugas, uz darba yra atlyginama i$ atitinkamy projekty lé3y. Nuo 2020 m. sau-
sio 1 d. i$ valstybés biudZeto Iésy finansuojama seimos mediacijos paslauga
bus galima gauti savivaldybése kaip vieng i$ bazinio paslaugy seimai paketo.

Visos i$ valstybés biudzeto lésy finansuojamos mediacijos paslaugos
Lietuvoje

Visas i$ valstybés biudzeto Ié3y finansuojamos mediacijos paslaugy Lietu-
voje galimybes bei pasinaudojimo jomis pagrindines salygas galima pavaiz-
duoti Sia lentele:
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1.8. Kiek trunka mediacija?

Vienas i§ mediacijos proceso privalumy,
dél kurio mediacija yra patraukli ginco 3a-
lims, yra Sio proceso greitumas. Bet nepa-
mirskime, kad trukmeé yra santykinis dalykas
- juk net ménuo gali atrodyti kaip labai ilgas
laiko tarpas, jeigu asmuo tikéjosi ginco is-
sprendimo per viena dieng ir tas pats ménuo
atrodys greita procediros trukme, jeigu gincas yra jsisenéjes ir jo Salys pries
tai nejstengé isspresti per 5 metus. Taigi, kiek trunka mediacija?

Atsakymas priklauso nuo to, dél ko yra kiles gincas, kiek jis yra sudétingas,
kiek laiko reikia jam pasiruosti arba kokius papildomus veiksmus reikia atlikti
jau mediacijai vykstant, kad 3alys galéty susitarti (pvz., reikia atlikti nekilno-
jamojo turto vertinima), kokios 3alys jj sprendzia, kiek yra tokiy ginco 3aliy,
kiek patyres yra mediatorius, ar mediacija vyks bendruose susitikimuose ar
mediatoriui atskirai susitinkant su kiekviena i$ 3aliy pakaitomis ir pan. Prak-
tiskai, priklausomai nuo visy $iy aplinkybiy, mediacija gali uztrukti nuo keliy
valandy arba keliy savaiciy iki keliy ménesiy ir net keleriy mety.

Privacios mediacijos trukmeé

Privacios mediacijos trukmés
niekas neriboja, isskyrus paciy gin-
¢o 3aliy susitarimus dél mediacijos
tvarkos (Mediacijos jstatymo 15 str.
1d.), taip pat mediatoriaus diskrecija
spresti, ar tikslinga toliau testi me-
diacija, jeigu mediatorius pripazjsta,
kad mazai tikétina, jog tesiant me-
diacijg gincas bus iSsprestas taikiai
(Mediacijos jstatymo 15 str. 6 d.).

Taciau norint padéti klausiancia-
jam bent jsivaizduoti bendra media-
cijos procesa, galima teigti, kad vidu-
tiniskai praktikoje mediacija trunka
nuo 3 iki 10 valandy. Mediacijai pasi-
ruosti vidutiniskai mediatoriui reikia
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1-2 valandy. Taikos sutarties media-
cijoje parengimui taip pat reikéty
apie 1-2 valanduy.

Privalomos mediacijos trukmeé

Mediacijos trukmé néra ribo-
jama ir privalomosios mediacijos
atveju, taciau reikia nepamirsti, kad
valstybé salims laiduoja tik keturiy
valandy i$ valstybés biudzeto lésy
finansuojama mediacija (Mediacijos
jstatymo 22 str. 3 d.). Ginco Salys gali
toliau savanoriskai bei savo léSomis
testi mediacija tiek, kiek mano, kad
yra poreikis, atitinkamai susitare su
mediatoriumi.




Teisminés mediacijos trukmé

Teisminés mediacijos procesas turi buti organizuojamas taip, kad bty
baigtas iki teismo nustatyto kito bylos posédzio laiko (teisminés mediacijos
termino pabaigos) (Teisminés mediacijos taisyklés, 2018, 27 p.). Taigi, nagri-
néjant civiline bylg pirmosios instancijos teisme, teisminé mediacija praktis-
kai turi jvykti per 1-2 ménesiy (apylinkés teismui) ir 2-4 ménesiy (apygardos
teismui) ,pertrauka” tarp teismo posédziy.

Praktinis patarimas. Rengiantis mediacijos procesui yra reko-

menduojama apibrézti mediacijos sesijos trukme. Mediacijos se-

sijos trukmés apibrézimas yra reikSmingas ginco 3alims, o kartu ir

paciam mediatoriui. Zinant bent preliminariag ar numanoma me-

diacijos sesijos trukme, galima atitinkamai planuoti laika, o taip
pat struktdrizuoti mediacijos procesa taip, kad Salys orientuotysi j esminius
dalykus ir siekty rasti galima ginco sprendimo varianta.

siejamas ir su materialine iSraiska. Pvz., jeigu privalomosios mediacijos

atveju jstatyminis reguliavimas suteikia keturias valandas valstybés fi-

) nansuojamy mediacijos proceso valandy, o véliau $alys jau privalo uz

mediacijos procesq mokéti pacios, tokiu atveju mediacijos proceso truk-

meés laikas jgauna finansine prasme, o Salys, tai Zinodamos, siekia labiau
konkretizuoti kilusius ginco klausimus.

I Isidémeéti! Be kita ko, mediacijos sesijos trukmés apibréZimas gali bati

Jdomu. Moksliniai tyrimai rodo, kad DidZiojoje Britanijoje viduti-
niskai Seimos mediacija trunka 110 dieny (palyginti: teismo pro-
ceso Seimos bylose vidutiniska trukmé - 435 dienos) (Legal Aid
and Mediation for People Involved in Family Breakdown, 2007).
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11

PRIELAIDOS GINCO
MEDIACIJAI



Pries sutinkant medijuoti ginca,
batina jvertinti, ar jis turi perspekty-
va bati iSsprestas mediacijos badu ir
ar mediatorius Siam gincui spresti yra
tinkamas. Tokj vertinima gali atlikti
pati ginco 3alis, 3alj konsultuojantys
asmenys (pvz., advokatai, vaiko tei-
siy apsaugos specialistai), teiséjai,
bylose spresdami dél teisminés me-
diacijos skyrimo, patys mediatoriai,
pries sutikdami atlikti mediacija.

Gin¢o tinkamuma mediacijai re-
komenduotina vertinti trimis eta-
pais. Pirmame etape vertinami ginco
objekto ypatumai. Atsakoma | klau-
simg, ar konkretus gincas pagal jam
badingus pozymius turi potencia-
la bati iSsprestas mediacijos badu.
Jeigu pirmame etape yra gaunamas
teigiamas atsakymas, atliekamas an-
trasis gin¢o tinkamumo mediacijai
vertinimo etapas — pagal ginco 3aliy
ypatumus. Atsakoma | klausima, ar
gin¢o 3aliy ir jy santykiy ypatumai
nedaro mediacijos negalima, apsun-
kinta, ar nesudaro klitciy pirmajame
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vertinimo etape nustatytam ginco
potencialui bati iSsprestam mediaci-
joje. Jeigu antrajame etape yra gau-
namas teigiamas atsakymas, atlie-
kamas treciasis gin¢o tinkamumo
mediacijai jvertinimo etapas - kon-
kretaus mediatoriaus tinkamumo
medijuoti ginca vertinimas.

Suprantama, kad sitdlomas ginco
tinkamumo mediacijai vertinimo
modelis yra salyginis, kadangi pagal
ji gin¢o tinkamumo mediacijai verti-
nimas grindziamas tik tomis Ziniomis
apie ginca, $alis bei mediatoriy, ku-
rios vertinima atliekanc¢iam asmeniui
yra prieinamos. Be to, Sios Zinios gali
bati subjektyvaus pobudzio ir neat-
spindéti realios tikrovés. Taigi, atski-
rais atvejais mediacija gali bati inici-
juojama ir buti sekminga net tokiais
atvejais, kai gin¢as mediacijai atrodé
netinkamas. Ir atvirksciai — i pirmo
zvilgsnio labai ,palankus” mediacijai
gincas gali pasirodyti visiskai media-
cijai netinkamas.




| ETAPAS

Ginco jvertinimas pagal
objekto ypatumus

. ISVADA
ISVADA Ginco sprendimas mediacijoje
Gincas turi potencialg bati yra apsunkintas/negalimas,
iSsprestas mediacijoje todél mediacija
nerekomenduojama

Il ETAPAS

Ginco jvertinimas pagal Saliy
ypatumus

ISVADA ISVADA

Gincas rekomenduojamas Ginco nerekomenduojama
perduoti mediacijai perduoti mediacijai

Il ETAPAS

Mediatoriaus tinkamumo
spresti gin€g jvertinimas

ISVADA
Mediatorius netinka spresti
ginca. leskoti kito
mediatoriaus

ISVADA

Mediatorius tinka. Gincas
perduodamas mediacijai

2.1. paveikslas. Gin¢o tinkamumo mediacijai jvertinimo etapai
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2.1. Ginco objekto ypatumai

Vertinant ginco tinkamuma mediacijai pagal
gin¢o objekto ypatumus, galima identifikuoti
atvejus, kuomet gincas turéty bati pripaZzintas tin-
kamu mediacijai ir tuos, kuriais mediacijos taiky-
mas gali bati apsunkintas arba net nepageidauja-
mas, todél nerekomenduotinas.

Gincas turi potencialq buti Ginco sprendimas mediacijo-

iSsprestas mediacijoje je yra apsunkintas/negalimas,
todeél ginco nerekomenduoja-
ma perduoti mediacijai

Gincas yra principinio pobu-
dzio (pvz., viena i$ 3Saliy nori
~pamokyti” kita 3alj).

Gin¢o sprendimui reikia taiky-
ti imperatyvias teisés normas,
kuriy 3alys negali pakeisti savo
sutarimu.

Gincas yra susijes su sudétin-
gais teisés klausimais, reikalau-
janciais teisés normy aiskinimo
ir taikymo.

|statymas aiskiai ir nedvipras-
miskai yra vienos ginc¢o Saliy
puséje, o kita 3alis yra akivaiz-
dZiai neteisi (pvz., vienos 3alies
reikalavimai yra visiskai nepa-
gristi, uz nedidele zala yra rei-
kalaujama neprotingai didelio
atlygio).




Ginco Salys arba kuri nors i3 jy
yra suinteresuota konkrety gin-
¢a spresti teisme, siekdama ati-
tinkamo teisminio precedento
suformavimo arba teisés j ape-
liacijg bei kasacijq iSsaugojimo.

Teismo procesas yra naudoja-
mas kaip budas priversti kita
salj nusileisti.

Teismo procesas yra naudoja-
mas kaip buadas vilkinti savo
jsipareigojimy vykdyma (pvz.,
verslininkas gauna didesne fi-
nansine nauda bylinédamasis ir
greitai negrazindamas skolos).

Gincas gali bati iSsprestas
derybomis.

Gin¢o $aliy pozicijos yra tiek
nutolusios viena nuo kitos, kad
nesudaro galimo susitarimo
Zonos.

Ginco $alys arba kuri nors i3 jy
yra suinteresuota konkrety gin-
¢a spresti teisme, norédama
problemos, kitos 3alies elgesio
paviesinimo (pvz., vienais saliy
siekia viesai apginti savo garbe
ir oruma).
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Gin¢o kaina yra per maza,
kad pateisinty teismo proce-
sui skirtas laiko ir pinigy islai-
das bei rizikg gauti nepalan-
ky sprendima.

Kiekvienos i$ Saliy pozicijos
ginCe yra pagrjstos svariais
teisés ir fakto argumentais.

Ginco $aliy pozicijos yra netoli
viena nuo kitos, todél atsiran-
da galimo susitarimo zona.

Rezultatas (surinkty ,+" skai- Rezultatas (surinkty ,+" skai-
cius) Cius)

2.1. lentelé. Ginco tinkamumas mediacijai pagal ginco objekto ypatumus

Pazymeétina, kad kai kurios 2.1. lenteléje iSskirtos kontraindikacijos ginco
sprendimui mediacijos keliu gali bati sékmingai neutralizuojamos mediato-
riui pritaikius turimas Zinias bei patirtj, pasirinkus konkreciam atvejui reika-
linga ginco sprendimo arba bendravimo su ginc¢o 3alimis strategija. Pvz., tai,
kad gincas gali bati nesudétingai iSsprestas derybomis, jokiu badu nereiskia,
kad mediacija negaléty jvykti ar nebus sékminga. Juk mediacija ginco 3alims
savo esme ir yra derybos, dalyvaujant treciajam asmeniui (mediatoriui). To-
dél mediatorius gali organizuoti mediacijg labiau lengvinamuoju stiliumi,
kuo maziau jsiterpdamas j ginco 3aliy bendravima, leisdamas joms saugiai
ir sklandziai derétis tarpusavyje. Tokiu atveju mediatoriaus jsikiSimas baty
reikalingas tik tuomet, jeigu derybos patekty j aklaviete arba 3alys noréty
mediatoriaus pagalbos parengiant pasiekto susitarimo teksta.

Praktinis patarimas. Vertindami ginca, auksciau pateiktoje len-

teléje zymékite pliusais ir minusais, ar konkretus teiginys yra ba-

dingas gincui. Jeigu daugiau pliusy surenka stulpelis, pagal kurj

mediacija gincui nerekomenduojama, galima vertinti, kad tokio
ginco sprendimas mediacijos budu bus apsunkintas arba nejmanomas. Ir
atvirksciai — jeigu daugiau pliusy surenka stulpelis, pagal kurj mediacija
gincui turi potenciala - yra tikslinga pereiti prie antrojo ginco tinkamumo
mediacijai vertinimo etapo - pagal ginco 3saliy ypatumus. Panasiu badu
galima naudoti ir kituose skyriuose pateikiamas 2.2. ir 2.3. lenteles.
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2.2. Ginco 3aliy ypatumai

Tam tikros ginco $aliy charakteristikos ir jy santy-
kiy ypatumai gali rodyti, kad mediacija Sioms Salims
yra tinkamas gincy sprendimo badas arba atvirks-
¢iai — tam tikri ginco Saliy ypatumai gali rodyti, kad
siy Saliy dalyvavimas mediacijos procese labai ap-
sunkins patj mediacijos procesg arba netgi darys
mediacija negalima. Ginco 3aliy ypatumai:

Gincas rekomenduoja- Gincas nerekomenduojamas per- | +/-
mas perduoti mediacijai duoti mediacijai

Tarp 3aliy yra ryskus jégy disbalansas
(viena i$ Saliy yra labiau issilavinusi,
turi Zymiai daugiau patirties, ziniy, fi-
nansiniy istekliy ar aukstesnj statusa
visuomeneéje ir pan.).

Viena i$ Saliy naudoja pries kita 3alj
smurta bet kokia forma (fizinj, psicho-
loginj, ekonominj ar pan.).

Gin¢o 3alys arba bet kuri i$ jy neturi
bent minimaliy gebéjimy isreiks-
ti savo pozicija ir jg ginti arba néra
emociskai pasiruosusi diskutuoti apie
konflikta ir derétis dél savo interesy
(pvz., néra atsigavusi po netikétai is-
gyventos artimo zmogaus netekties:
greitai susijaudina, daznai verkia).

Vienai i$ saliy atstovauja profesionalus
atstovas (pvz., advokatas), kitai — ne.
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Vienai i3 3aliy jos sveikatos buklé/tu-
rimi sveikatos sutrikimai neleidzia tin-
kamai dalyvauti mediacijoje.

Viena i$ saliy dél amziaus negali tin-
kamai dalyvauti mediacijoje.

Ginco Salys gyvena viena nuo kitos
nutolusiose vietovése ir néra galimy-
biy Sio atstumo neutralizuoti (pvz.,
atlikti mediacija nuotoliniu badu, 3a-
lims atvaZiuoti j vieng vietove).

Viena i$ 3aliy piktnaudziauja alkoho-
liu ar narkotinémis medziagomis ir
nesigydo.

Viena i$ 3aliy yra priklausoma nuo
kity asmenuy.

Salys nesugeba i$siaiskinti tarpusavio
nesutarimuy, jveikti priesiskumo (pvz.,
salys jau bandé ne kartg spresti ginca
mediacijos budu).

Ginco 3alys arba kuri nors i$ jy netei-
singai supranta arba interpretuoja
mediacijos reikSme (pvz., turi nerealius
lOkescius mediatoriaus atzvilgiu, tikisi,
kad mediatorius kita 3alj paauklés).

. Ginco Saliy yra daug (4 ir daugiau).

Kuri nors i$ 3aliy yra ypac agresyvi
arba serga rimta psichine liga (pvz.,
sizofrenija, agorafobija ir kt.).
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. Abi 3alys mediacijos nenori.

_l Rezultatas (surinkty ,+" skaicius)

2.2. lentelé. Ginco tinkamumas mediacijai pagal ginco Saliy ypatumus

Jeigu po antrojo vertinimo etapo gauname iSvada, jog gin¢o nerekomen-
duojama perduoti mediacijai, ar tai reiskia, kad mediacija yra negalima? Tikrai
ne, ypac tuomet, kai abi Salys, bddamos samoningos, niekieno i$ 3alies ne-
veikiamos, aiskiai suvokdamos, kas yra mediacija ir kokie jos tikslai, pasirenka
spresti tarpusavio gin¢a mediacijos keliu. Uzdrausti tai padaryti Salims negali-
ma. Taip pat svarbu paminéti, kad nors daugelis autoriy pazymi, jog mediacija
yra netinkama smurto artimoje aplinkoje atvejais (Munsinger, Philbin, 2017),
tyrimai rodo, kad tam tikrais smurto artimoje aplinkoje atvejais mediacija
gali bati labai veiksmingai taikoma (Pelican, 2009; Pelican, 2010). Ch. Pelican
(2009) teigia, kad esminis dalykas, vertinant atvejo tinkamuma mediacijai, yra
smurtaujancio partnerio galios pozicija ir kito partnerio galimybés sukaupti
resursus, padedancius issilaisvinti i$ slegiancio santykio arba jj i$ esmés pa-
keisti (apie tai placiau zr. 7.5. poskyryje).

2.3. Mediatoriaus tinkamumas spresti ginca

Jvertinus gin¢o tinkamuma mediacijai pagal ginco
objekto ypatumus ir pagal ginco 3aliy ypatumus, me-
diatorius taip pat dar turéty jsivertinti savo kaip media- o
toriaus tinkamuma spresti konkrety ginca.

Mediatorius tinkamas spresti | +/- | Mediatorius netinkamas /-
ginca spresti ginca

Mediatoriy su viena i$ ginco
saliy sieja rysiai (pvz., media-
torius yra pazjstamas, gyvena
kaimynystéje ir bendrauja su
vienos i$ ginco 3aliy tévais).
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Gincas yra sudétingas, o media-
torius turi nedaug patirties.

Mediatorius iSgyvena tokio arba
panasaus pobudzio situacija,
kurioje yra kvieciamas medi-
juoti (pvz., mediatorius isgy-
vena santykiy krize su savo su-
tuoktiniu arba partneriu, o yra
kvieciamas medijuoti skyryby

Viena i$ ginc¢o 3aliy pageidau-
ja mediacijos metu kalbéti ne
valstybine kalba, o tokia kalba,
kurios mediatorius nemoka
(pvz., viena i$ gin¢o 3aliy yra
gimusi ir augusi Ukrainoje ir
pageidauja mediacijoje kalbéti
rusy kalba, o mediatorius tos
kalbos nemoka).

Rezultatas (surinkty ,+" skai-
cius)

2.3. lentelé. Mediatoriaus tinkamumas spresti gincq

Jeigu pagal pateiktg 2.3. lentele mediatorius néra tinkamas spresti
konkrety gincg, tai dar nereiskia, kad jis to ginco spresti negali. Pvz., jeigu
mediatorius turi mazai patirties, o gincas yra sudétingas, galbut jis gali dirbti
ko-mediacijoje su labiau patyrusiu mediatoriumi (jeigu 3alys su tuo sutinka)
arba kreiptis dél supervizijy j labiau patyrusj mediatoriy dél Sio ginco spren-
dimo. Kiekvienu konkreciu atveju batina priimti gerai pagrijsta ir apgalvota
sprendima.
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MEDIACIJOS PRINCIPAI

IR JU REIKSME

3.1. Mediacijos principy reikSmé mediatoriaus praktikoje

Mediacija yra vienas i$ lanks¢iausiy ir maziausiai
formaliy gin¢y sprendimo budy. Paprastai mediacijos
procesas néra detaliai reglamentuotas teisés normo-
mis, o tai suteikia galimybe mediatoriui ir ginco Salims
modeliuoti visg sprendimo procesa savo nuoziira. Sie
subjektai iSlaiko proceso kontrole ir tik nuo jy valios
priklauso, kokios bus jy mediacijos proceso stadijos,
ar kokia forma vyks bendravimas tarp $aliy ir mediato-
riaus. Kita vertus, atsiranda rizika, kad vykstantis procesas dél per didelés lais-
vés ir apribojimy nebuvimo nebetenkins 3aliy lakes¢iy. Sig problema spresti
efektyviai padeda mediacijos principai.

Mediatoriaus zodynélis. Mediacijos principai — pamatas, ku-
riuo grindziamas visas ginco sprendimo mediacijos budu
procesas.

Jdomu. Kai kurie mediacijos specialistai mediacijos principus va-
@ dina mediacijos taisyklémis. Tai néra teisinga. Mediacijos taisyk-
[émis rekomenduojama vadinti tik proceso pradzioje nusistato-

mas mediatoriaus ir saliy tarpusavio bendravimo taisykles (pla-
¢iau apie mediacijos taisykles zr. 5.3.1. poskyrj).

g; Mediatoriaus zodynélis. Teisés norma - tiksliai suformu-
luota, valstybés saugoma, viesai paskelbta bendro pobidzio
elgesio taisyklé (Baublys ir kt., 2012).

Mokslinéje literatroje (Lauzikas ir kt., 2003) yra isskiriamos kelios tei-
sés principy funkcijos. Zvelgiant i$ mediacijos perspektyvos, akivaizdu, kad
mediacijos principai taip pat atlieka visas Sias funkcijas.
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Interpretavimo Mediacijos principy pagalba galime i3siaiskinti teisi-
nio reguliavimo neaiskumus ir rasti labiausiai media-
cijos principus atitinkancius sprendimus.

Teisés spragy Parinkus tinkamus situacijai mediacijos principus, ga-
uzpildymas lime uzpildyti esamas teisés spragas.

Reglamentavimo | Mediacijos procesas detaliai néra reglamentuotas
teisés normomis. Mediatorius, vadovaudamas media-
cijos procesui, privalo remtis mediacijos principais.

Kolizijy salinimo | Tais atvejais, kai teisés normos prieStarauja viena
kitai, tokios situacijos turéty bati sprendziamos at-
sizvelgiant | tai, kuri teisés norma labiausiai atitinka
mediacijos ir bendruosius teisés principus.

Argumentavimo | Remiantis teisés principais yra jprasta teiséjams grjsti
savo priimamus sprendimus, advokatams remtis gi-
nant savo atstovaujamos 3alies pozicija.

3.1. lentelé. Mediacijos principy funkcijos

Mediacijos principai taip pat yra mediacijos proceso ir mediatoriaus vei-
klos vertinimo matas. Tik juos atitinkanti proceddra uztikrina Saliy IGkescius
bei teisétus interesus.

Praktinis patarimas. Mediatoriui dvejojant, ar galima pasielgti
mediacijos procese vienu ar kitokiu budu, rekomenduotina jsi-
tikinti, ar pasirenkamas elgesio variantas atitinka mediacijos
principus.

Praktinis pavyzdys. Mediatoriui sprendziant, ar atskleisti ginco

Salims apie savo pazintj su vienai i$ jy atstovaujanciu advokatu,
\ reikty visy pirma jsitikinti, ar tokios informacijos neatskleidimas

nekelty grésmés mediatoriaus nesalisSkumui. Tikétina, kad dauge-
liu atvejy bent minimali rizika kilty. Mediatoriui rekomenduojama visais
atvejais tokig informacija Salims atskleisti ir pasiklausti jy, ar jos, tai Zinoda-
mos, sutinka, kad jis medijuoty ginca.
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3.2. Mediacijos principai

Mediacijos principai yra jtvirtinti Siuose teisés aktuose:

Europos
Mediacijos mediatoriy Mediacijos
direktyva, elgesio jstatymas,
2008 kodeksas, 2017
2004

Teisminés
mediacijos

taisykleés,
2018

3.1. paveikslas. Mediacijos principus nustatantys teisés aktai

(, Jdomu. Europos mediatoriy elgesio kodeksas yra rekomendacinio\
@ pobuldzio, bet, pagal Mediacijos jstatymo 4 str. 3 d., Lietuvos me-
diatoriai turi laikytis Sio kodekso. Taigi, nacionaliniu teisés aktu
Siam dokumentui suteiktas privalomas pobudis. Mediacijos direk-
tyvos (2008) nuostatos skirtos mediacijai tarptautiniuose gin¢uose regu-
liuoti, taciau daugelis valstybiy nariy, jskaitant Lietuva, pasiryZo jos nuos-
Qatq laikytis ir sprendziant nacionalinius gincus. )

Svarbiausi mediacijos principai yra Sie:

Mediatoriaus

Savanoriskumas Konfidencialumas Dy
nesaliSkumas

Saziningumas ir Kooperaciia Mediatoriaus
abipusé pagarba P ) kvalifikuota veikla

Saliy Universalumas ir
D Neformalumas -
lygiateisiskumas ekonomiskumas

3.2. paveikslas. Mediacijos principai

Mediacijos principy sarasas néra baigtinis, taciau natdralu, kad tam tikri
principai turi didesne reikSme ir jtaka proceso eigai bei rezultatui. Be to, dalis
principy apima vienas kitg arba yra glaudziai tarpusavyje susije, tad néra tiks-
linga juos analizuoti atskirai.
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3.2.1. Savanoriskumo principas. Privaloma mediacija

Mediacija bus sékminga tik tada, jei jos metu 3alys
nuosirdZiai sieks rasti tinkamiausig gin¢o sprendima.
Kiekvienos mediacijos metu ypac svarbu uztikrinti, kad
Salys j procesa jsitraukty savo noru. Juk nuoSirdus jsi-
traukimas j procesa negali bati grjstas prievartal

Nuoseklaus savanoriSkumo mediacijoje principo tai-

kymo privalumas - psichologinis efektas: alys, savo noru

dalyvavusios mediacijoje ir jos metu
savo noru prisiémusios tam tikrus
jsipareigojimus, yra linkusios juos
savanoriskai vykdyti. Tai reiskia, kad
mediacijos metu priimti susitarimai,
kuriais iSsprendziamas gincas, daz-
niausiai yra jvykdomi laisva saliy valia
be valstybés prievartos priemoniy
taikymo. Taigi, nepatiriamos spren-
dimo vykdymo islaidos, taupomas
Saliy laikas bei, Zinoma, mazinamas
teismy darbo kravis, nes 3alys yra
patenkintos sprendimu ir jy gincas
neatsiduria teismy veiklos akiratyje.

Nors Mediacijos jstatyme (2017)
néra tiesiogiai jtvirtinti mediacijos
principai, taciau i$ sisteminés jo
nuostaty analizés galima juos len-
gvai jzvelgti. Savanoriskumo princi-
pas aiskiai atsispindi Sio jstatymo 12
str. 1 d., kur akcentuojamas sutartinis
mediacijos pobudis.

Teisminés mediacijos taisyklése
(2018) ne tik pabréziama abiejy saliy
sutikimo medijuoti svarba, bet ir nu-
rodoma, jog 3alys turi bati iSsamiai
informuotos apie teismine mediacija
ir jos procesa, taigi, reikalaujama ne
formalaus, o realiu 3aliy suvokimu,
kas yra mediacija ir kokias teisines

pasekmes ji gali sukelti, grjsto su-
tikimo. Taip pat nurodoma, kad 3a-
lims negali bati daromas neteisétas
poveikis (prievarta, psichologinis
spaudimas ar pan.), siekiant, kad
jos pasirinkty teisminés mediacijos
procesa ar dalyvauty jame. Si taisy-
klé turi bati taikoma ir neteisminés
mediacijos procese.

Savanoriskumo principo

mediacijoje raiSka

S
| Mediacijos pasiinkimo lisvé |
[ RS e
[ Pasitraukimo s medacios isve]

Mediacijos pasirinkimo laisve

Mediatoriaus pasirinkimo laisvée

Pasitraukimo iS mediacijos laisvé

Taikos sutarties pasirasymo laisvée

3.3. paveikslas. Savanoriskumo principo raiska
mediacijoje

Mediacijos pasirinkimo laisvé

Mediacijos inicijavimo etape svar-
bu uztikrinti, kad mediacijos 3alys
turéty pakankamai informacijos apie
mediacijg ir bdaty samoningai bei
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laisva valia apsisprendusios Siame
procese sudalyvauti.

Didelé klaida jkalbinéti 3alis, joms
grasinti. Tai mazina 3aliy pasitikéjima
procesu ir neuztikrina, kad 3alys da-
lyvaus mediacijoje aktyviai, stengsis
pasiekti susitarima. Greiciausiai jos
atvyks tik formaliai, tam, kad jy at-
zvilgiu nekilty jokios neigiamos pa-
sekmes.

Praktinis  pavyzdys.

Teiséjas, kuris yra media-
\ cijos Salininkas, jkalbiné-

ja Salis pasirinkti media-
cijos procesy, zada, kad jeigu Salys
mediacijos nepasirinks, jis nebus
nusiteikes operatyviai iSspresti
gin¢a, o ginco baigtis gali bati
abiem 3alims nepalanki. Toks teisé-
jo elgesys nepateisinamas. Salys
turi bati informuojamos apie me-
diacija, motyvuojamos ja pasinau-
doti, nurodant mediacijos privalu-
mus, taciau negali bati jkalbinéja-
mos ar spaudziamos medijuotis.
Néra leidziama jokia veikla, kuria
sukuriama gin¢o 3alims psicholo-
giné jtampa ir spaudimas rinktis
mediacija.

Svarbu atsiminti, kad mediacija
Lietuvoje gali buti vykdoma tik 3a-
liy radytiniu susitarimu. Teisminéje
mediacijoje 3aliy rasytinj susitarima
atstoja teismo nutartis. Privalomos
mediacijos atveju, jei siekiama pasi-
naudoti i$ valstybés biudzeto finan-
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suojama mediacijos paslauga, 3alys
teikia VGTPT bendrg prasyma, kuris
atstoja susitarimg dél mediacijos.
Tais atvejais, kai mediacija inicijuoja-
ma vienos i$ 3aliy, o kita salis sutinka
dalyvauti mediacijoje, rasytinis su-
tikimas dalyvauti mediacijoje blna
ne vienas, o du dokumentai, kuriy
kiekviename yra atspindétas 3aliy
sutikimas gin¢a spresti mediacijos
bidu (plag¢iau apie susitarima dél
mediacijos zr. 5.2. skyriy).

Mediatoriaus pasirinkimo laisvé

Salys turi teise pasirinkti mediato-
riy bei mediatorius turi teise sutikti ar
nesutikti medijuoti konkrety ginca.

Neteisminés neprivalomos media-
cijos atveju néra poreikio kalbéti apie
Saliy laisve pasirinkti jiems tinkantj
ir patinkantj mediatoriy. Salys ve-
damos rekomendacijy, reklamos ar
siekdamos, kad jy gin¢a mediacijos
bldu padéty spresti joms autoritetu
esantis asmuo, renkasi mediatoriy ir
tariasi su juo dél paslaugy teikimo
salygy pacios. Vienintelis sunkumas,
kuris kyla praktikoje, yra bendro su-
tarimo tarp 3aliy dél konkretaus me-
diatoriaus pasirinkimo radimas.

Mediatoriy privalomajai media-
cijai i$ Lietuvos Respublikos media-
toriy saraso parenka ir skiria VGTPT.
Mediatoriy 3alys gali pasirinkti ir pa-
siskirti pacios, taciau tokiu atveju uz
mediacijos paslaugas 3alys turi susi-




mokéti pacios (Mediacijos jstatymas,
2017,22str.2.d.).

diacijos atveju salys gali issa-

kyti pageidavimq paskirti kon-

krety mediatoriy, teikdamos

bendrqg prasymq VGTPT (Me-
diacijos jstatymo 14 str. 2 d.), ta-
Ciau parenkant mediatoriy bus va-
dovaujamasi objektyvumo ir nesa-
liskumo principais, atsizvelgiama |
mediatoriaus uZimtumgq, speciali-
zacijq, galimq interesy konfliktq ir
kitas svarbias aplinkybes. Paren-
kant mediatoriy taip pat bus uztik-
rinamas tolygus visy j Lietuvos Res-
publikos mediatoriy sqrasq jrasyty
mediatoriy darbo kravio paskirsty-
mas (Mediacijos jstatymo 14 str.
4-5 d.). Tai reiskia, kad ne visais
atvejais bendras $aliy pageidavi-
mas dél konkretaus mediatoriaus
skyrimo galés bati tenkinamas.
Esant galimybei VGTPT skirs Saliy
pasirinktq mediatoriy. Tokiu atveju
mediacijos procesq vykdys Saliy
pasirinktas mediatorius, o jo pa-
slaugos bus finansuojamos is vals-
tybeés biudzeto (placiau apie media-

I Isidemeéti! Privalomos me-

toriy skyrimgq zr. 5.2. skyriy).

Mediatoriaus atzvilgiu taip pat
yra taikomas savanoriskumo princi-
pas. Neteisminéje mediacijoje me-
diatorius yra laisvas sutikti medijuoti
ginca, ar ne. Jei 3alys j jj kreipiasi, o
jis neturi galimybés arba nenori me-

diacijos paslaugos teikti, jis gali Sa-
lims atsakyti. Valstybés uztikrinamos
neteisminés, privalomos neteismi-
nés ir teisminés mediacijos atvejais
mediatorius yra skiriamas medijuoti
gin&g taip pat tik jo sutikimu. Sis sa-
vanoriskumo principo aspektas yra
labai svarbus, nes mediatorius, siek-
damas mediacijos sékmeés, turi bati
motyvuotas padéti 3alims spresti
ginca bei turi bati tikras dél savo
kompetencijos to konkretaus gin¢o
atzvilgiu. Taip nusiteikti gali tik savo
noru pagalba teikiantis asmuo.

Praktinis pavyzdys. Me-

diatorius pries kelis mé-
\ nesius uzbaigé skaudy

savo santuokos nutrauki-
mo procesa. VGTPT kviecia jj medi-
juoti skyryby gin¢a. Mediatorius
jaucia, kad negali dirbti su tokiais
gincais, nes emociskai dar neatsiga-
VO po savo santuokos nutraukimo.
Jis negali bati tikras, kad uZtikrins
salims profesionalaus ir nesalisko
mediatoriaus paslauga. Vadovau-
jantis mediacijos savanoriskumo
principu, Sio mediatoriaus negali-
ma versti sutikti medijuoti ginca.

Pasitraukimo i$ mediacijos laisve

Salys turi teise bet kada pasitrauk-
ti i§ mediacijos, nenurodydamos
tokio savo sprendimo priezasciy
(Europos mediatoriy elgesio kodek-
sas, 2004). Tai neuzkerta kelio gin¢o
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salims pakartotinai susitarti dél gin-
¢o sprendimo mediacijos budu (Me-
diacijos jstatymas, 2017; Teisminés
mediacijos taisyklés, 2018).

Kq daryti, jei salis nusprendzia pasi-
traukti is mediacijos?

Zinoma, tai yra jos teise. Vis délto
saliai nusprendus pasitraukti iS pro-
ceso, pabandykite su ja individualiai
pasikalbéti tam, kad issiaisSkintuméte
tokio pasitraukimo priezastis. Kartais
pasitraukti iS mediacijos ketinanti
salis pagrindzia savo apsisprendima
iSeiti, kartais akivaizdu, kad tai téra
jos spontaniska reakcija j kitos 3alies
pareiskimus ar elgesj. Jei intuityviai
pajusite, kad Salies sprendimas yra
Jneuztikrintas”, pabandykite su 3a-
limi pasikalbéti ir jsitikinti, jog 3alis
nusprendé pasitraukti savanoriskai,
niekieno neverciama ir supranta
savo sprendimo pasekmes (primin-
kite jai teismo proceso islaidas, truk-
me, didele bylingjimosi emocine
nasta). I$siaiskinkite pasitraukimo
priezastis, apibendrinkite pasiektus
rezultatus, akcentuokite saliy jdétas
pastangas. Jei matote, kad sprendi-
mas nutraukti mediacijos procesa sa-
lygotas emocijy, pasiulykite padaryti
pertrauka. Esant poreikiui, galima
atidéti ir mediacijos sesija. Visy pir-
ma, Jums gali pavykti Salj nuraminti
ir pakeisti jos nuomone. Antra, Jums
gali bati suteikta vertinga informa-
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cija apie tai, kas priverté 3alj priimti
tokj sprendima. Tai padés Jums to-
buléti ir mokytis i$ savo klaidy.

salis j mediacijos patalpa,

iS vidaus uzrakina duris ir

pranesa, kad 3alys privalés likti pa-
talpoje tol, kol ras tinkamiausig gin-
¢o sprendima. Toks mediatoriaus
elgesys neabejotinai pazeidzia me-
diacijos savanoriskumo principa.
Siuo atveju taip gali bati taikoma
mediatoriui administraciné ar net
baudziamoji atsakomybé.

Praktinis pavyzdys. Me-
diatorius, pakvietes ginco

Taikos sutarties pasirasymo laisvé

Nors draudimas versti 3alis suda-
ryti taikos sutartj néra tiesiogiai jtvir-
tintas mediacija reguliuojanciuose
teisés aktuose, vadovaujantis sutar-
ties sudarymo laisvés principu (LR CK
6.156 str.), rasti susitarima ir jj jformin-
ti taikos sutartimi batinas abiejy 3aliy
pritarimas. Sis principas apima ne tik
saliy laisve susitarti, bet ir draudima
versti kitg asmenj sudaryti sutart;.

Praktinis pavyzdys. Po
ilgo mediacijos proceso
\ salys galy gale rado, atro-
do, abiem tinkama spren-
dima. Mediatorius tuo labai apsi-
dZiaugeé ir paragino 3alis nedelsiant
sudaryti taikos sutartj. Viena i$ saliy




suabejojo, bet jai mediatorius atsa-
ké, kad tai yra geriausia, ko ji tokio-
je situacijoje gali tikétis, bei jspéjo,
kad daugiau neketina skirti laiko
mediacijos susitikimams $j ginca
spresti. Salis jauciasi spaudziama
sudaryti taikos sutartj.

Mediatorius neturéty versti 3aliy
sudaryti taikos sutartj, dél kurios sa-
lygy jos néra iki galo tikros. Tai, kad
mediatorius skatina 3alis taikos sutar-
tj sudaryti operatyviai, néra blogai.
Tuo paciu Salys yra raginamos prisi-
imti atsakomybe uz savo veiksmus,
nevilkinti ginco sprendimo proceso.
Taciau Salims turi bati sudaroma ga-
limybé ir suteikiama laiko apgalvoti
susitarima, pasitarti su specialistais ir

Laiko mediacijai pasirinkimas

CEPEJ mediacijos plétros priemo-
niy rinkinyje (2018) yra kalbama apie
mediacijai tinkamiausio laiko parin-
kima sprendziant gin¢a. Nurodoma,
kad mediacija turety bati pritaikyta
kaip jmanoma ankstesnéje ginco
stadijoje. Taciau pazymima, kad pasi-
taiko atvejy, kai salims naudinga ap-
siprasti su gincu ir iSgyventi savo su-
siprieSinima iki mediacijos pradzios.
Teisminés mediacijos atveju, jei sa-
lys nesutinka bandyti spresti ginc¢o
mediacijos bladu parengiamosios
proceso stadijos metu, patariama
teismui sudaryti galimybe kreiptis
mediacijos vélesnése proceso stadi-
jose. Taigi, gerbdami 3aliy savanoris-

artimaisiais. kuma, tuo paciu galime islaukti joms

tinkamiausio taikytis momento.
Kaip uztikrinti savanoriSkuma mediacijoje?

v" Mediacijos pradzioje visuomet paaiskinkite 3alims apie savanoriskumo
principa. Salys turi tvirtai Zinoti, kad gali bet kada i$ proceso pasitraukti.

v" Proceso metu priminkite alims jy teise bet kada i$ proceso pasitraukti.
Paradoksalu, bet Salys néra linkusios ja naudotis. PrieSingai, Zinodamos
Sig teise, Salys jauciasi saugiau ir labiau stengiasi rasti abiem puséms
tinkama sprendima.

v Saliai uzstrigus ties tam tikra pozicija, paskatinkite ja reaguoti lanks-
ciau, juk ji ¢ia atvyko savo noru ir suprasdama, kad reikés ieskoti kom-
promiso!

v' Skatinkite salis nagrinéti pacius jvairiausius problemos sprendimo va-
riantus ir uztikrinkite, kad tokia diskusija niekuo jy nejpareigoja tol, kol
Salys savo parasu nepatvirtins taikos sutarties. Tai suteikia $alims pasiti-
kéjimo, padeda joms aiskiau suvokti, kas yra savanoriskumas mediaci-
joje ir kuo jis yra jiems svarbus derantis dél taikos sutarties salygy.
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v" Salims radus sprendima, suteikite pakankamai laiko jj gerai apsvarstyti
ir galutinai dél jo apsispresti. Net jei kito susitikimo metu suzinosite, jog
viena i3 3aliy persigalvojo, galésite testi mediacijg ir ieSkoti kito abiem
Salims tinkamo sprendimo. Skubotai pasirasius taikos sutartj, rizikuoja-
ma, kad 3alis ja nebus patenkinta ir vengs geranorisko jos vykdymo, kas
sukels naujus konfliktus.

Ar privaloma mediacija nepriestarauja savanoriskumo principui?

Savanoriskumo principo ir privalomos mediacijos koncepcijos susiddrimas
yra akivaizdus. Siekiame, kad 3alys ateity j mediacijg laisva valia, nes tuomet
jmanoma geriausiai uztikrinti jy nuosirdy jsitraukimg ir pagarba procesui.
Tuo paciu norint paskatinti Zmones naudotis mediacija, kai kuriose valsty-
bése (pvz., Italijoje, Turkijoje ir nuo 2020 m. sausio 1 d. Lietuvoje) jtvirtinama
pareiga salims, siekian¢ioms spresti savo gincus (ar tam tikrg jy rasj) teisme,
pries tai iSbandyti mediacija.

Mediatoriaus zodynélis. Privaloma mediacija - tai tokia me-

diacijos forma, kai prievole ginco salims pasinaudoti mediacija

prie$ ginco nagringjima teisme nustato jstatymas arba ginco
Salis pasinaudoti mediacija privalomai nukreipia teiséjas.

Jstatymuose ir tarptautiniuose teisés aktuose yra pateisinamas savanoris-
kumo principo ribojimas, kuris yra batinas mediacijos plétojimui ir siekiant
kity socialiai vertingy tiksly, pvz., didesnio 3aliy pasitenkinimo ginco spren-
dimo procesu ir jo rezultatu ar teismy darbo krdvio mazinimo. Vis délto, kaip
ir bet koks kitas teisés principy ribojimas, taip ir savanoriskumo ribojimas turi
bati numatytas jstatymu, bati proporcingas siekiamam tikslui bei esmingai
neapsunkinti 3aliy.

Isidémeéti! Mediacijos principy taikymas gali bati ribojamas tik jstatymu,
t. y., jokie kiti teisés aktai ar $aliy susitarimai negali numatyti jstatyme jtvir-
tinty mediacijos principy ribojimy. Pvz., mediacijos savanoriskumo princi-
pas negali buti ribojamas susitarime dél mediacijos nurodant, kad $alys jsi-
pareigoja sudalyvauti ne maziau nei dviejuose mediacijos susitikimuose.

Privalomos mediacijos atveju savanoriskumo principas yra ribojamas tik i$
dalies. Paprastai 3alis, kuri ketina pateikti ieskinj teismui, inicijuoja privalomo-
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sios mediacijos procesa, taciau kita
Salis gali j jj nejsitraukti. Jsitraukusios
abi ginco 3alys visuomet turi teise i3
mediacijos proceso pasitraukti. Taip
pat, naudojantis privalomaja medi-
acija, Salys neprivalo sudaryti taikos
sutarties. Taigi, savanoriskumo prin-
cipas ribojamas tik mediacijos pro-
ceso inicijavimo atzvilgiu.

Privaloma mediacija yra pasitvir-
tines bldas mazinti teismy kravj,
taupyti ginco 3aliy 1é3as bei atstatyti
tarp Saliy socialine taika. Paprastai

privaloma mediacija yra taikoma ri-
bota laikotarpj (kelerius metus), tam,
kad jsitvirtinty teisinéje sistemoje.
Vis délto, tokj mediacijos vystymo
nacionalinés teisés sistemose bida
daznai kritikuoja tiek mokslininkai,
tiek ir praktikai. Paprastai privalomos
mediacijos kritikai akcentuoja tokius
trdkumus, kaip savanoriskumo prin-
cipo ribojimas, teisés j teismine as-
mens pazeisty teisiy ar teiséty inte-
resy gynyba prieinamumo ribojimas.

Jdomu. Mediacijos specialistai privalomajg mediacija daznai meta-
foriskai lygina su situacija, kurioje Seimininkas karstg vasaros dieng
atveda savo arklj prie vandens telkinio norédamas jj pagirdyti. Nors
arklio Seimininkas negali buti tikras, kad jéga atvarytas gyvulys at-
sigers, taciau tikimybé, kad jis numalSins troskulj, atvestas prie vandens
telkinio, yra daug didesné, nei palikus arklj ganytis sausoje pievoje.

Jdomu. Moksliniai tyrimai rodo, kad privalomos mediacijos sék-
més procentas yra Zemesnis nei savanoriskosios, pvz., Italijoje, ku-
rioje labai placiai taikoma mediacija, o daugelyje civiliniy gincy
kategorijy ji yra privaloma. Tg nesunku paaiskinti: zmonés, prieme
sprendima spresti tarpusavio gin¢g mediacijos budu, nusiteikia sunkiai
dirbti vardan taikaus sprendimo. Jy motyvacija tartis yra nepalyginamai
didesné, nei ty, kurie mediacijos procese atsiduria atsitiktinai, tik todél, kad
teismas juos jpareigojo ar teisés aktai numato mediacijg kaip privaloma

ikiteismine gincy sprendimo tvarka.
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Privalomos mediacijos jgyvendinimo formos

Kaip privaloma mediacija gali bati suprantamos skirtingos tvarkos.

Privalomos mediacijos jgyvendinimo formos

Per procesines sankcijas

Teismo nurodymu

Per pareigg pasinaudoti
privaloma ikiteismine
gincy sprendimo tvarka

3.4. paveikslas. Privalomos mediacijos jgyvendinimo formos

Siuo metu Lietuvoje yra naudoja-
mos Vvisos trys privalomosios media-
cijos jgyvendinimo formos.

Privalomos mediacijos jgyvendi-
nimas procesiniy sankcijy pagalba

CPK 93 str. 4 d. nustato teismui tei-
se nukrypti nuo jprastos bylinéjimosi
isSlaidy paskirstymo taisyklés (saliai,
kurios naudai priimtas sprendimas,
jos turétas bylinéjimosi islaidas teis-
mas priteisia i$ antrosios 3alies), jeigu
nustatoma, kad Salis neargumentuo-
tai atsisaké pasinaudoti privalomaja
mediacija arba praSyma perduoti
ginca spresti mediacijos badu pareis-
ké nesaziningai, arba nesaziningai
naudojosi mediacija, arba mediacijos
metu reiské nesaziningus prasymus.
Taigi, asmuo, kuris nenori, kad jam
tokia sankcija baty pritaikyta, bus su-
interesuotas sudalyvauti mediacijos
procediroje. Salims, atsisakius da-
lyvauti mediacijoje, egzistuoja reali
rizika, kad kils neigiamos pasekmés.
Tam, kad jy baty galima iSvengti, ti-
kétina, bus dalyvaujama mediacijoje.
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Privalomos mediacijos jgyven-
dinimas teismo nurodymu

Mediacija gali bati atliekama pri-
valomai teismo nurodymu vadovau-
jantis CPK 231" str. 1 d., kur be kita ko
nurodyta, kad byla nagrinéjantis tei-
séjas, nustates didele taikaus ginco
sprendimo tikimybe, gali perduoti
ginca privalomai spresti teisminés
mediacijos budu.

Pareiga pasinaudoti privaloma
mediacija kaip privaloma ikiteis-
mine ginco sprendimo tvarka

Privaloma mediacija taip pat gali
bati nustatoma teisés aktuose tam
tikrose gin¢y kategorijose. Tokiu
atveju, Salis, nepasinaudojusi priva-
loma mediacija, neturi teisés kreiptis
j teisma, nes nesilaiké jstatymu nu-
statytos privalomos ikiteisminés gin-
¢y sprendimo tvarkos. Nuo 2020 m.
Lietuvoje Siuo metodu grindziama
privaloma mediacija Seimos gincuo-
se, kurie turi bati sprendziami civili-
ne ginco teisena.




Privalomosios mediacijos turinys

Mediacijos specialistai isskiria kelis mediacijos privalomumo laipsnius.

Sudalyvavimas Sudalyvavimas
grupiniame individualiame

NIGEIWEVINES
. o . o mediacijoje drauge
informacinio informacinio S
S o S o su kita Salimi
pobudzio renginyje [l pobldzio renginyje

3.5. paveikslas. Mediacijos privalomumo turinys
(parengta pagal Kaminskiene, 2013; Hanks, 2012)

Informaciniai renginiai apie mediacija gali bati rengiami grupéms arba in-
dividualiai kiekvienai i$ ginco Saliy. Abejais atvejais Salys yra supazindinamos
su mediacijos procesu bei jos galima nauda, taciau galutinj sprendimg dél
dalyvavimo joje priima pacios salys, apsvarsciusios susitikime gautg informa-
cija. Pasak N. Kaminskienés (2012), tik nustacius $alims pareiga dalyvauti me-
diacijoje ir bandyti ginca spresti i$ esmés, ginco 3alys yra i$ tikryjy ver¢iamos
privalomai spresti savo gin¢a mediacijos badu, todél tik Sis variantas galéty
bati pavadintas ,privaloma mediacija” tikraja prasme.

Kada mediatorius gali konstatuoti, kad salys jau jvykdé savo pareiga
pasinaudoti privalomaja neteismine mediacija?

v' Pareiga pasinaudoti privalomaja mediacija yra priskiriama basimam ies-
kovui. Kai viena i$ Saliy ketina pateikti ieskinj teismui, pries tai ji privalo
pasinaudoti privalomaja mediacija. Asmuo kreipiasi j VGTPT arba savo
pasirinktg mediatoriy ir pradeda privalomos mediacijos procesa. Poten-
cialus atsakovas, t. y., kita 3alis, yra kvie¢iamas j privaloma mediacija. Jo
nesutikimas dalyvauti mediacijoje nesukelia klitciy konstatuoti, kad pir-
moiji 3alis pasinaudojo privalomaja mediacija. Zinoma, antroiji 3alis rizi-
kuoja, kad teismas, iSsprendus ginca, skirstydamas bylinéjimosi islaidas
gali nukrypti nuo jprasty bylinéjimosi islaidy paskirstymo taisykliy ir jas
paskirstyti nepalankiai antrosios 3alies atzvilgiu, kuri neargumentuotai
atsisaké pasinaudoti privalomaja mediacija. Taciau jokios kitos sankcijos
jos atzvilgiu negali bati taikomos.

v' Taip pat 3alys gali atvykti | privaloma mediacija, pasirasyti sutikimg
spresti gin¢g mediacijos badu, taciau proceso eigoje pasinaudoti savo
teise i$ mediacijos pasitraukti. Tokiu atveju mediatorius turés konsta-
tuoti, kad mediacija pasibaigé nesudarius taikos sutarties.
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v

Pareiga pasinaudoti privaloma mediacija taip pat yra laikoma jvykdyta,
kai procesas nutraukiamas mediatoriaus iniciatyva.

Kaip uztikrinti privalomos mediacijos efektyvumag?

v

Skirkite didelj démesj pasirengimui mediacijai. Bendraudamas su 3a-
limis iki mediacijos sesijos pradzios kurkite jy pasitikéjima Jumis ir
procesu, bukite punktualus, tesékite duotus pazadus, demonstruokite
profesionaluma.

Pastebéjes saliy nenorg spresti ginco mediacijoje, netikéjima, kad ga-
lima susitarti taikiai, pyktj, kodél reikia dalyvauti privalomoje mediaci-
joje, bandykite issiaiskinti tokio elgesio ir emocijy priezastis. Pokalbio
metu Salims nurodykite mediacijos privalumus, akcentuokite jy gali-
mybe bet kada pasitraukti i$ mediacijos.

leskokite 3alis veikianc¢iy motyvatoriy. DaZnai tai gali bati finansiniai ar
laiko aspektai. Pasirenkite gino nagrinéjimo mediacijos ir teismo bu-
dais pinigy ir laiko sanaudy analize ir pristatykite ja Salims.

Priminkite Salims apie mediacijos teisines pasekmes (plagiau Zr. 5.4.
skyriy).

Nesvarbu, ar teikiate neteisminés mediacijos paslaugas privaciai, ar
esate paskirtas VGTPT mediatorius, visuomet uztikrinkite teikiamos pa-
slaugos kokybe. Jei Jums truksta laiko, verciau atsisakykite mediacijos,
nei veskite jg ribodami savo skirting jai laika.

3.2.2. Konfidencialumo principas

Mediacijos procesas privalo bati grjstas 3aliy ir
mediatoriaus tarpusavio pasitikéjimu ir atvirumu.
Tam, kad 3Salys galéty laisvai dalintis jy turima in-
formacija, jos turi bati tikros, kad ta daryti yra sau-
gu. Mediacijos proceso metu yra atskleidziama
nemazai emociniy Saliy iSgyvenimy, asmeninio
gyvenimo ar komercinés veiklos detaliy, kurias 3a-
lys noréty laikyti paslaptyje. Daznai 3alys bijo atskleisti tam tikrg informacija,
nes nuogastauja, jog ji gali bati panaudota pries jas. Tam, kad bty uztikrin-
tas informacijos saugumas, o 3alys — paskatintos jaustis mediacijos procese
laisvai ir nesuvarzytai, mediacijos procesas turi bati konfidencialus.
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Mediatoriaus zodynélis. Konfidencialumas - informacijos
slaptumas ir draudimas ja viesinti.

Mediacijos konfidencialumo principas yra jtvirtintas kaip pamatiné Sio
proceso taisyklé visuose svarbiausiuose mediacijg reguliuojanciuose teisés
aktuose. Taip pat numatomas trumpas ir baigtinis sgrasas pagrindy, kuriems
esant taikomos konfidencialumo principo isSimtys.

Pagal Mediacijos jstatymo 17 str. 1 d., jeigu ginco 3alys nesusitare kitaip,
ginco 3alys, mediatoriai ir mediacijos paslaugy administratoriai turi laikyti pa-
slaptyje visg mediacijos ir su ja susijusia informacija.

Mediatoriaus Zzodynélis. Mediacijos paslaugy administrato-

rius — tai viesasis arba privatusis juridinis asmuo, kuris rekomen-

duoja ar skiria mediatorius, silo ar nustato mediacijos taisy-
kles, administruoja mediacijos islaidas, suteikia patalpas, kuriose atlieka-
ma $i proceddra, ir (arba) teikia kitas su mediacija susijusias paslaugas
(Mediacijos jstatymo 2 str. 4 d.)

Konfidencialumas ir privatumas

Konfidencialumo savoka dazZnai vartojama greta privatumo sgvokos. Kon-
fidencialumas yra taikomas informacijai, o privatumas - aplinkai. Vadovau-
jantis Europos mediatoriy elgesio kodekso 4 dalimi, mediatorius turi laikyti
paslaptyje ir aplinkybe, kad mediacija turi jvykti arba jvyko. Europos Tarybos
Ministry Komiteto rekomendacijoje,Dél seimos mediacijos” (1998) be to, kad
nustatoma, jog seimos mediacija yra konfidenciali, papildomai rekomenduo-
jama uztikrinti ir Seimos mediacijos proceso privatuma.

Praktinis patarimas. Dalyvavimo mediacijoje faktas kai kurioms

Salims yra jautrus ir jos nori to neviesinti. Mediatoriai privalo uztik-

rinti, kad mediacija bty organizuojama patalpoje, kuri yra atskir-

ta nuo kity patalpy, tai uztikrina, jog niekas i$ 3alies negalés
iSgirsti ar pamatyti, kas dalyvauja susitikime ir kas vyksta mediacijos metu
(pvz., netinka vykdyti mediacijg patalpoje su permatomomis stiklinémis
sienomis arba atitvertoje nuo kity erdviy neaukstomis pertvaromis, kurios
neuztikrina tinkamos garso ir vaizdo izoliacijos).
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Konfidencialumo principo isSimtys

Konfidencialumas netaikomas:

informacijai, kurios reikia siekiant
patvirtinti ar jvykdyti mediacijos
metu sudarytg taikos sutartj.

informacijai, kurios neatskleidimas
prieStarauty vieSajam interesui.

3.6. paveikslas. Konfidencialumo principo iSimtys mediacijoje

.....

jams, kai 3alys tarpusavio susitarimu
nusprendzia mediacijos metu suda-
ryta taikos sutartj teikti teismui tvir-
tinti. Nejmanoma teismui patikrinti
Sios sutarties atitikimo imperaty-
vioms teisés normoms ir bendrie-
siems teisés principams nesusipazi-

nus su jos turiniu.
zodynélis. Imperaty-

vi teisés norma - teisés

taisyklé, kurios 3alys savo tarpusa-
vio susitarimu negali keisti.

Mediatoriaus

Kol taikos sutartis pasiekia jos tvir-
tinimo klausima spresiantj teiséja, ji
pereina gana ilga kelia. Priklausomai
nuo taikos sutartimi iSsprendziamy
klausimy pobudzio, su jos turiniu
gali tekti supazindinti ir mediacijoje
nedalyvavusius asmenis (pvz., kre-
dito institucijg), kai kuriais atvejais
sprendziant su vaiko gerove susiju-
sius klausimus, su sutarties turiniu
gali tekti supazindinti vaiko teisiy ap-
saugos specialistus. Véliau, pateikus
sutartj teismo tvirtinimuirastinéje ar
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jkélus dokumentus j Lietuvos teismy
elektroniniy paslaugy portala, neis-
vengiamai su jy turiniu susipazjsta
kitas teismo personalas (pvz., teisé-
jo padéjéjas, sekretorius). Patvirti-
nus taikos sutartj teisme ir salims ar
vienai i$ jy geranoriskai nevykdant
sutarties, tenka kreiptis | teisma
vykdomojo rasto, teikti jj antstoliui,
o jam, atliekant savo pareigas, taip
pat batina susipazinti su dokumen-
to turiniu bei vykdant iSieSkojima ta
turinj atskleisti ir kitiems mediacijoje
nedalyvavusiems asmenims.
zodynélis. Vykdoma-

sis rastas — vykdomasis

dokumentas, kuris yra iSduodamas
teismo sprendimo, nuosprendzio,
nutarimo, nutarties pagrindu ir yra
skirtas priverstiniam teismo spren-
dimo, nuosprendzio, nutarimo ar
nutarties jvykdymui. Vykdomasis
rastas pateikiamas antstoliui, vei-
kianc¢iam toje teritorijoje, kurioje
yra skolininko gyvenamoji, darbo
ar turto buvimo vieta.

Mediatoriaus



.....

tereso apsaugai. Ji yra labai plataus
turinio vertinamojo pobudzio kate-
gorija.

Mediatoriaus

zodyneélis. Viesdasis in-

teresas — visuomenei
ir valstybei svarbiausios vertybés,
kurias valstybé gina pirmiau uz
privacius asmeny interesus (pvz.,
taika, Zmoniy fizinis saugumas,
vaiko interesy apsauga ir pan.).

Jstatymy leidéjas, nustatydamas,
kad konfidencialumo principo pazei-
dimu nebus laikomas informacijos,
kurios neatskleidimas prieStarauty
vieSajam interesui, paviesinimas, nu-
rodé ir du pavyzdZius, kuriems sutei-
ké ypatingai didele reikSme. Media-
toriai yra atleidZziami nuo pareigos
saugoti mediacijos metu suzinota
informacija, kai reikia uztikrinti vai-
ko interesus arba uzkirsti kelig zalos
fizinio asmens sveikatai ar gyvybei

atsiradimui.

\/ aiskéja, kad vienas i$ tévy
smurtauja prieS vaika.

Mediatorius turi pareigg informuo-

ti apie tai vaiko teises ginancias

institucijas.

Praktinis pavyzdys. Sei-
mos mediacijos metu pa-

Jstatymo nuostata mediatorius
orientuoja atlikti ir prevencine zalos
atsiradimo fizinio asmens sveikatai

ar gyvybei isvengimo funkcija, t. y.,
informuoti kompetentingas instituci-
jas apie kilusig grésme. Pvz., media-
torius mediacijos metu isgirsta vie-
nos i$ Saliy grasinimg nuzudyti kitg
salj. Tokiu atveju jis turi informuoti
kompetentingas institucijas apie jo
iSgirstg ketinima.

Pabréztina, kad mediatorius taip
pat privalo informuoti kompeten-
tingas teisésaugos institucijas, jei
mediacijos metu paaiskéja, jog pra-
eityje Salys ar viena jy yra padariusi
nusikaltima. Tokios informacijos ne-
atskleidimas taip pat priestarauty
vieSajam interesui.

Praktinis patarimas.
Rengiant pranesima tei-
sésaugos ar vaiko teisiy
apsaugos institucijoms,
rekomenduojame lakoniskai is-
déstyti informacija, siekiant at-
skleisti tik tai, kas yra batina jgy-
vendinant Mediacijos jstatymo
reikalavimus. Pateikus tokj prane-
§ima yra batina informuoti apie 3j
fakta ginco 3alis ir nusisalinti nuo
mediatoriaus pareigy.

Konfidencialumo principo me-
diacijoje subjektai

Mediatorius ir mediacijos pas-
laugy administratorius

Siekiant uztikrinti tinkama konfi-
dencialumo principo jgyvendinima
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mediacijos procese, mediatorius pri-
valo grieztai laikytis konfidencialu-
mo. Sios taisyklés batina laikytis net
ir tais atvejais, jei Salys susitaré dél
tam tikros informacijos nelaikymo
konfidencialia. Tai jos, o ne mediato-
rius, yra laisvos jg skleisti. Mediato-
riaus etika reikalauja net ir Saliy ne-
konfidencialia jvardytos informacijos
neviesdinti. Rekomenduotina Sios tai-
syklés laikytis ir mediacijos paslaugy
administratoriui.

Mediacijos salys

Salys mediacijos procese yra lais-
vos susitarti dél konfidencialumo
principo taikymo riby. Taigi, media-
toriaus praktikoje teoriskai gali pa-
sitaikyti situacijy, kai Salys sutaria,
kad mediacijos metu atskleista visa
ar tam tikra dalis viena kitai ir/ar
mediatoriui informacijos nebus kon-
fidenciali. Tokiu atveju salys galés tg
informacijg naudoti savo nuoziira.
Taip pat salys gali susitarti dél to, kam
jos turi teise atskleisti visg ar dalj me-
diacijos metu suzinotos informacijos
(pvz., ar gali apie tai kalbétis su savo
atstovu ar Seimos nariais). Vis délto
toks 3aliy susitarimas neturi jtakos
mediatoriaus pareigai saugoti me-
diacijos metu suzinotg informacija ir
nesuteikia jam teiseés, pvz., viesai ko-
mentuoti mediacijos procesa ar 3aliy
sprendimus ir jy priémimo aplinky-
bes.
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Kiti mediacijos dalyviai

Mediacijos procese mediatoriaus
ir Saliy sprendimu gali dalyvauti ne
tik jie, bet ir kiti asmenys, pvz., Sa-
liy atstovai ar vertéjai. Mediacijos
jstatyme konfidencialumo parei-
ga adresuojama tik ginco S3alims,
mediatoriui ir mediacijos paslaugy
administratoriui. Taciau praktiko-
je konfidencialumo principas turi
bati taikomas visiems mediacijos
procese dalyvaujantiems ar dalyva-
vusiems asmenims. Siuo atzvilgiu
yra tikslesnis Teisminés mediacijos
taisykliy (2018) 7.2. punktas, kuria-
me nurodoma, kad tiek ginco 3alys
ir kiti teisminés mediacijos procese
dalyvave asmenys, tiek mediatorius
jsipareigoja neplatinti, nepasakoti ir
kitais tiesioginiais ar netiesioginiais
bldais neviesinti ar kitaip nenau-
doti teisminés mediacijos procese
pateiktos, surinktos ar suzinotos in-
formacijos, isskyrus numatytas isim-
tis. Taigi, konfidencialumo principas
saisto visus mediacijos procese daly-
vaujancius asmenis.

Konfidencialumo reikalavimas
atskiry susitikimy su ginco Salimis
metu

Pagal Mediacijos jstatymo 17 str.
2 d. mediatorius negali vienos ginco
Salies jam patikétos konfidencialios
informacijos atskleisti kitai ginco




saliai, jeigu néra informacija patike-
jusios ginco 3alies leidimo. Atskiri
susitikimai néra batina mediacijos
proceso stadija, taciau, daugelio me-
diatoriy nuomone, tai yra puikus ba-
das uzmegzti glaudesnius santykius
su kiekviena i3 3aliy (placiau apie
atskirus susitikimus Zr. 5.3.5. skyriy).
Siy tiksly pasiekti padeda tai, kad
mediatoriaus ir kiekvienos i$ 3aliy
pokalbis atskiro susitikimo metu yra
konfidencialus.

Konfidencialumo principo svar-
ba rengiant mediatorius ir tobuli-
nant kvalifikacija

Mediacijos metu suzinotos infor-
macijos konfidencialumo klausimas
taip pat yra aktualus rengiant me-
diatorius, mediatoriams dalyvaujant

supervizijose, dalijantis patirtimi su
kitais mediatoriais ar visuomene.
Mediatorius turi uztikrinti, kad jo
studentams, kolegoms ar visuome-
nei atskleista informacija apie jo pa-
tirtis mediacijos procesy metu neleis
jokiu budu identifikuoti konkretaus
ginco ar konkreciy ginco saliy, kurios
dalyvavo mediacijoje.

Konfidencialumo principo me-
diacijoje apsauga

Tam, kad konfidencialumas me-
diacijose buty realus, o ne tik dekla-
ruojamas, jstatymy leidéjas numato
konkrecias teisines priemones, kuriy
déka uztikrinama, kad mediacijos da-
lyviai ir tretieji asmenys, pvz., teismas,
nesieks atskleisti ar suzinoti mediaci-
jos metu paaiskéjusios informacijos.

Konfidencialumo principo uztikrinimas

Draudimas apklausti
mediatoriy kaip

liudytoja

Draudimas priimti ir vertin-
ti kaip jrodymus informaci-

Saliy susitarimas
dél mediacijos
konfidencialumo

ja, kuri buvo suzZinota
mediacijos metu
.|

3.7. paveikslas. Konfidencialumo principo mediacijoje apsaugos teisinés priemonés

Draudimas apklausti mediatoriy kaip liudytoja

CPK yra jtvirtinta taisyklé, draudzianti apklausti mediatoriy kaip liudytoja
apie aplinkybes, kurias jis suzinojo mediacijos metu (189 str. 2 d. 5 p.). Ana-
logiska nuostata yra jtvirtinta ABT] 59 str. 3 d. 5 p. Siy teisés normy paskirtis
- apsaugoti mediatoriy nuo apklausos teisme ir uztikrinti mediacijos proceso
konfidencialuma.
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Jdomu. Nors Lietuvoje
nuo 2014 m. mediacija
placiai taikoma butent
baudZiamojoje justicijo-
je per Probacijos tarny-
bos mediatoriy veikla (apie 1000
mediacijy per metus), Baudzia-
mojo proceso kodekse iki Siol néra
jtvirtintas draudimas apklausti
mediatorius kaip liudytojus.

Draudimas priimti ir vertinti
kaip jrodymus informacija, suzi-
nota mediacijos metu

CPK taip pat yra jtvirtinta taisykle,
draudzianti teismui priimti ir vertinti
kaip jrodymus informacija, kuri buvo
suzinota mediacijos metu. Sio teisés
akto 177 str. 5 d. nurodyta, kad duo-
menys, gauti mediacijos metu, nega-
li bati jrodymais civiliniame procese,
iSskyrus Mediacijos jstatyme nusta-
tytus atvejus. Analogiska nuostata
yra jtvirtinta ir ABT] 56 str., tad tai-
koma ir duomenims, suzZinotiems
administraciniy ginéy mediacijos
metu. Remiantis Sia nuostata, siekia-
ma apsaugoti ginco 3alis nuo tos in-
formacijos, kurig jos geranoriskai at-
skleidé mediacijos metu viena kitai ir
mediatoriui, panaudojimo pries jas
pacias. Atkreiptinas démesys, kad 3a-
lys pagal Mediacijos jstatymo (2017)
17 str. 1 d. gali susitarti dél jrodymy
pateikimo teismui ir kitaip, pvz., jog
mediacijos metu jy viena kitai pa-
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teikta tam tikra informacija gali bati
teikiama teismui kaip jrodymai. Saliy
teise taip susitarti numato nuostata,
numatanti, kad salys dél konfidencia-
lumo gali susitarti ir kitaip.

Praktikoje teiséjams kyla proble-
my atskiriant, ar vienos i$ $aliy jrody-
mais prasoma priimti j bylg informa-
cija galéjo bati suZinota tik mediaci-
jos metu. Pasitaiko situacijy, kai salis
nesutinka su kitos 3alies argumentu,
kad ta informacija buvo suZinota me-
diacijos metu, ir teigia, kad apie tuos
duomenis suzinojo i$ kity 3altiniy
dar iki mediacijos. Kiekvienu atveju
teismui tenka priimti sprendima dél
jrodymy priimtinumo, atsizvelgiant j
nustatytas aplinkybes.

Praktinis patarimas. Tu-

rint omenyje, kad nesék-

mingos mediacijos atveju

salys bandys savo ginca
spresti teisme, silloma mediato-
riui mediacijos metu pabrézti sa-
lims susitarimo dél konfidencialu-
mo reikSme ir drauge su 3alimis
aiskiai isskirti ir rastu uzfiksuoti,
kokia mediacijoje suzinota infor-
macija Saliy laikoma konfidencia-
lia ir negali bati saliy atskleidzia-
ma vélesniuose ginco sprendimo
procesuose.

Susitarimas dél konfidencialumo

Auks¢iau minétos konfidencia-
lumo apsaugos mediacijos procese




teisinés priemonés apsaugo media-
toriy ir mediacijos metu 3aliy suzi-
notg informacijag vykstant teismo
procesui. Taciau praktikoje gausu
situacijy, kai mediacijos metu suzi-
nota informacija gali bati vienos i$
aliy paskelbiama be antrosios 3a-
lies sutikimo, siekiant pazeminti ja,
pakenkti jos reputacijai ar verslui.
Siekiant uztikrinti informacijos, kuria
dalijamasi mediacijos metu, apsau-
g3, mediacijos pradzioje mediatoriai
paprastai pasitlo $alims pasirasyti
konfidencialumo susitarimg. Dau-
geliui Zmoniy tokio dokumento pa-
siraSymas turi didziai jpareigojancia
reikSme ir padeda tinkamai jgyven-
dinti savo, kaip mediacijos proceso
Salies, konfidencialumo islaikymo
pareiga. Mediatoriai, sudarydami su
Salimis mediacijos paslaugy sutartis,
daznai jtraukia salygas, susijusias su
proceso konfidencialumu, | jas. Tai
yra puikus budas dar sykj alims pri-
minti apie mediacijos proceso kon-
fidencialumo reiksme bei jy pareiga
neatskleisti per mediacija suZinotos
informacijos tretiesiems asmenims.

Mediatoriy ir mediacijos pas-
laugy administratoriy atsakomy-
bé uz konfidencialumo principo
pazeidimus

Mediacijos jstatymo 17 str. 3 d. nu-
rodo, kad mediatoriai ir mediacijos
paslaugy administratoriai uz konfi-
dencialumo principo nesilaikyma ar
netinkama jo laikymasi atsako jsta-
tymy nustatyta tvarka. Visy pirma,
konfidencialumo iSsaugojimo parei-
gos nesilaikymas yra galimas media-
toriy etikos pazeidimas. Salis ar 3alys
tokj mediatoriaus elgesj gali skysti
Mediatoriy veiklos vertinimo komi-
sijai, kuri, iSnagrinéjusi skunda, gali
priimti sprendimg pasalinti media-
toriy i$ Lietuvos mediatoriy saraso,
t.y., atimti jam teise teikti mediacijos
paslaugas Lietuvoje. Tais atvejais, kai
Salys dél neteiséto mediatoriaus ar
mediacijos paslaugy administrato-
riaus konfidencialios informacijos at-
skleidimo patyré Zalg, jos gali kreip-
tis civilinio proceso nustatyta tvarka
j teismg ir reikalauti mediatoriaus ar
mediacijos paslaugy administrato-
riaus tokia Zala joms atlyginti.

Kaip uztikrinti konfidencialumg mediacijos procese?

v" Konfidencialia laikykite ne tik informacija, kurig suzinojote mediacijos
metu, bet, jei jmanoma, ir pacios mediacijos fakta bei jos 3aliy tapa-

tybes.

v' Mediatoriaus jZzanginéje kalboje batinai $alims ir kitiems mediacijoje
dalyvaujantiems asmenims paminékite ne tik apie konfidencialumo
principa, bet issamiai aptarkite ir jo iSimtis.
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v' Pasialykite visiems mediacijos dalyviams pasirasyti konfidencialumo
pasizadéjima (forma pateikiama X dalyje).

v" Naudokités konfidencialumo principo iSimtimis tik jsitikines informa-
cijos, kurios neatskleidimas prieStarauty vieSajam interesui, pagrjstu-
mu.

v' Kiekvieno atskiro susitikimo pradzioje priminkite saliai apie tokiy susi-
tikimy konfidencialuma kitos salies atzvilgiu.

v" Kiekvieno atskiro susitikimo pabaigoje pasiklauskite 3alies, kurig in-
formacija i$ aptartos atskiro mediacijos susitikimo metu turite teise
atskleisti kitai Saliai, o kurig privalote laikyti paslaptyje.

v' Mokymuy, supervizijy, pokalbiy su kolegomis metu uztikrinkite, kad i$
Jasy pasidalijimo mediacijy vedimo patirtimi nebGty jmanoma nusta-
tyti nei konkretaus ginco, nei jo 3aliy.

3.2.3. Mediatoriaus nesaliSkumo principas

Mediatoriaus atliekamos funkcijos reikalauja, kad
Sis asmuo kiekvienos ginco 3alies atzvilgiu islaikyty
visiskai neutralia, nesaliska ir nepriklausoma pozicija.
Pasak Efektyvaus ginc¢y sprendimo centro (toliau -
CEDR) (2015) vadovo, Sios mediatoriaus savybeés turi
bati ginco 3alims ne tik iSaiskinamos, bet ir nuosekliai
demonstruojamos mediatoriaus elgesiu viso mediaci-
jos proceso metu. Tai yra butina tam, kad Salys pacios savo laisva valia galéty
rasti ir priimti jy abipusius interesus geriausiai atitinkantj sprendima. CEDR
(2015) vadove teigiama, kad nesaliSkumas - tai mediatoriaus privilegija, ku-
rig pajutusios Salys palaipsniui nutolsta nuo savo viesai demonstruojamos
pozicijos, pradeda pasitikéti mediatoriumi ir galy gale jam atskleidzia savo
silpnybes ir tikruosius interesus. Esant mediatoriaus neutralumo, nesalisku-
mo ar nepriklausomumo trikumui, procesas orientuojamas vienos i$ 3aliy
interesy didesniam patenkinimui, tuo keliant Zala kitai Saliai bei maZzinant jos
pasitenkinima mediacijos procesu.

NesaliSkumo principo turinys
Teisés aktuose ir moksliniuose darbuose neutralumo, nesaliskumo ir nepri-

klausomumo sgvokos daznai vartojamos kaip sinonimai, taciau tai néra tiks-
lu. Sios savokos yra glaudziai susijusios, taciau kiekviena jy atspindi skirtingus
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mediatoriaus kaip treciojo asmens, kuris néra suinteresuotas ginco issprendi-
mo rezultatu, veiklos ypatumus.

Neutralumas laisvé nuo bet kokiy asmeninio pobudzio media-
toriaus nuogastavimy vienos ar abiejy 3aliy as-
meniniy savybiy bei ypatumy atzvilgiu

Nesaliskumas laisvé nuo palankumo vienos i$ Saliy atzvilgiu

Nepriklausomumas  laisvé nuo kity asmeny ar institucijy jtakos

3.2. lentelé. Mediatoriaus neutralumas, nesaliskumas ir nepriklausomumas

Siame leidinyje naudosime placiausia prasme turinéig nealiskumo savo-
ka, kuri tam tikra prasme apima ir neutralumo bei nepriklausomumo savokas.

Kaip vienas i$ kertiniy mediacijos proceso principy, mediatoriaus nesa-
liskumo reikalavimas yra jtvirtintas visuose svarbiausiuose mediacija regu-
liuojanciuose teisés aktuose. Ypatingai didelis démesys mediatoriaus nesa-
liskumui yra skiriamas Europos mediatoriy kodekse. Siame rekomendacinio
pobudzZio dokumente nurodoma, kad mediatorius visais atvejais turi Saliy
atzvilgiu veikti nesaliskai ir siekti, kad baty laikomas veikiantis nesaliskai bei
bati jsipareigojes vienodai tarnauti visoms $alims mediacijos procese.

Mediatoriaus nusisalinimo pagrindai

Mediacijos praktikoje egzistuoja dviejy rusiy pagrindai mediatoriy nusi-
salinimui:
v' absoliutas nusisalinimo pagrindai, kuriuos nustacius mediatorius, neat-
sizvelgiant j savo ar ginco $aliy nuomone tuo klausimu, turi nusisalinti;
v santykiniai nusisalinimo pagrindai, kuriuos nustacius mediatorius turi
apsispresti, ar toje situacijoje realiai vertinant jis galés islaikyti savo ne-
saliskuma, ir informuoti 3alis apie egzistuojancius mediatoriaus ir saliy
ar 3aliy atstovy rysius, bei leisti pa¢ioms 3alims nuspresti, ar mediato-
rius gali vykdyti ar testi mediacija.

Absoliutus mediatoriaus nusisalinimo pagrindai

Mediacijos jstatyme jtvirtinti ribojimai mediatoriams, kuriuos siame kon-
tekste galétumém vertinti kaip absoliucius pagrindus mediatoriui nusisalinti
ar jj nusalinti.
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Mediatorius
bati

teiséju gince,
kuriame vykdé arba
vykdo mediacija.

negali

Mediatorius negali buti
arbitru, kuriame vykdé ar
vykdo mediacija (iSskyrus
atvejus, kai ginco Salys
rastu susitaria skirti

Mediatorius  negali
bati ginco 3alies at-
stovu gince, kuria-
me vykdé ar vykdo
mediacija.

mediatoriy arbitru ir Sis

tam nepriestarauja).

3.8. paveikslas. Mediatoriaus nusisalinimo pagrindai pagal Mediacijos jstatymq

Atkreiptinas démesys, kad Mediacijos jstatyme néra pateikiamas joks kitas
sgrasas pagrindy, kuriems esant mediatorius privalo nusisalinti nuo mediaci-
jos paslaugy teikimo.

I$samesnis sarasas yra pateikiamas CPK 2317 str. 2 d. Nors jis yra taikomas
tik teisminés mediacijos atzvilgiu, teigtina, kad 3is sgrasas pagal analogija tu-
rety buti taikomas ir neteisminés mediacijos atzvilgiu, tad su juo susipazinti
iSsamiau yra batina kiekvienam mediatoriui.

Ginco Kai mediatorius su gin¢o | Mediatorius - universiteto
baigties salimi ar kitu dalyvaujan- | déstytojas, paskirtas medi-
galimajtaka | ¢iu byloje asmeniu susijes | juoti teisminés mediacijos
mediatoriaus | tokiais teisiniais santykiais, | procese, kuriame viena i3
teiséms ir dél kuriy gin¢o baigtis gali | gin¢o 3aliy yra jo darbdavys
pareigoms turéti jtakos mediatoriaus | — universitetas.
teiséms arba pareigoms.
Giminystés Kai mediatorius su gin¢o | Mediatorius paskirtas me-
rysys Salimis ar kitais dalyvaujan- | dijuoti bylg teisminés me-
Ciais byloje asmenimis su- | diacijos procese, kur viena
sijes giminystés (tiesiosios | i$ verslo ginco 3aliy yra jo
aukstutinés ir tiesiosios ze- | sesers vyrui priklausanti uz-
mutinés linijos giminaiciai, | daroji akciné bendrové.
tikrieji bei netikrieji broliai
ir seserys, jtéviai ir jvaikiai)
ar svainysteés rysiais.
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Santuokinis,
globos ar
rupybos

rysys

Kai mediatoriy su viena i$
gin¢o 3aliy ar kitais daly-
vaujanciais byloje asmeni-
mis sieja santuoka, globos
ar ripybos santykiai; Sis pa-
grindas galioja ir tais atve-
jais, kai santuoka, globa ar
rupyba yra pasibaigusi.

Mediatorius paskirtas me-
dijuoti bylg teisminés me-
diacijos procese, kur viena
i$ ginco 3aliy yra jo buvusi
sutuoktiné.

Atstovavimo
santykiai

Kai mediatorius buvo arba
yra vienos i$ gin¢o 3aliy
arba kity dalyvaujanciy by-
loje asmeny atstovas.

Mediatorius - advokatas,
VGTPT paskirtas medijuoti
bylg teisminés mediacijos
procese, kur viena i$ ginco
saliy yra jo buves klientas.

Suinteresuo-
tumas bylos
baigtimi

Kai mediatorius pats, jo
sutuoktinis  (sugyventinis)
arba jo artimieji giminaiciai
yra tiesiogiai ar netiesiogiai
suinteresuoti bylos baigtimi.

Mediatorius paskirtas me-
dijuoti bylg teisminés me-
diacijos procese, kur viena
i$ gin¢o $aliy yra jo brolio
suzadetiné.

Dalyvavimas
priimant
sprendima
kitose
instancijose

Kai mediatorius dalyvavo
priimant sprendima bylo-
je zemesnés ar aukstesnés
instancijos teisme arba Sio-
je byloje dalyvavo kaip liu-
dytojas, ekspertas, proku-
roras, valstybés ar savival-
dybés institucijos atstovas.

Teiséjas — mediatorius, pa-
skirtas medijuoti bylg teis-
minés mediacijos procese,
kuri organizuojama kasaci-
néje instancijoje, nors tei-
séjas-mediatorius i esmés
sprendé ta bylag pirmojoje
instancijoje.

Kai yra kity aplinkybiy, kurios kelia abejoniy dél jo nesaliskumo.

3.3. lentelé. Mediatoriaus nusi$alinimo pagrindai pagal CPK

Mediatoriaus Zodynélis. Tiesioji giminystés linija yra tarp pro-

tévio ir palikuoniy (proseneliai, seneliai, tévai, vaikai, vaikaiciai,

provaikaiciai ir t. t.). Giminysté, einanti i$ palikuonio j protévj, yra
tiesioji aukStutiné giminystés linija (vaikaiciai, vaikai, tévai, seneliai ir t. t.).
Giminysté, einanti i$ protévio j palikuonj, yra tiesioji zemutiné giminystés
linija (seneliai, tévai, vaikai, vaikaiciai ir t. t.) (CK 3.132 str.).
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Jstatymy leidéjas nustato nebaig-
tinj sarasa pagrindy mediatoriui nu-
sisalinti, tuo palikdamas tiek paciam
mediatoriui, tiek ir ginco 3alims lais-
ve patiems spresti dél galimo media-
toriaus SaliSkumo.

Atkreiptinas démesys, kad Siuo
metu mediatoriams, vykdantiems
teismine mediacijg, civilinése ir
administracinése bylose yra taiko-
mi kiek skirtingi nusisalinimo ir nu-
salinimo pagrindai. ABT] 44 str. 2 d.
nurodyti teiséjy nusisalinimo ir jy
nusalinimo pagrindai vadovaujantis
79' str. 8 d. yra taikomi ir $io jstatymo
nustatyta tvarka teisminei mediacijai
paskirtiems mediatoriams.

Dalis nusisalinimo administraci-
nése bylose pagrindy sutampa su ci-
viliniame procese taikomais pagrin-
dais. Teisminéje mediacijoje media-
torius turi nusisalinti dél giminystés
rysio, suinteresuotumo ginc¢o baigti-
mi. Taciau be analogisky civiliniuose
gincuose taikytiny nusisalinimo pa-
grindy administraciniame procese,
teisminéje mediacijoje mediatorius
turi nusisalinti, jei jis anks¢iau nagri-
néjant tg byla dalyvavo kaip liudyto-
jas, specialistas, ekspertas, vertéjas,
atstovas, prokuroras, teismo poseé-
dzZiy sekretorius.

Praktinis pavyzdys.
Advokatas, kuris buvo
\ jtrauktas j Lietuvos media-

toriy sarasa, paskiriamas
dirbti teiseju Vilniaus apygardos
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administraciniame teisme. Po keliy
dieny pradedamas svarstyti jo pa-
skyrimo mediatoriumi teisminés
mediacijos vykdymui administraci-
néje byloje, kurioje iki savo kaip tei-
séjo karjeros pradzios jis atstovavo
vienai i3 gin¢o 3aliy, klausimas. Sio-
je situacijoje mediatorius neturi su-
tikti teikti mediacijos paslaugas.

Santykiniai mediatoriy nusisali-
nimo pagrindai

Santykiniai pagrindai néra isvar-
dyti Lietuvos nacionalinés teisés ak-
tuose, taciau isskiriami Europos me-
diatoriy etikos kodekse iSvardijant
aplinkybes, kurioms esant mediato-
rius turi jas atskleisti gin¢o Salims bei
jsitikinti savo paties gebéjimu vykdy-
ti mediatoriaus pareigas nesaliskai.

Visy pirma nurodomi bet kokie
asmeniniai ar verslo santykiai su vie-
na ar keliomis i$ 3aliy. Kaip matyti i$
formuluotés, santykiniai pagrindai
yra lingvistiskai konstruojami labai
abstrak¢iai, nurodant tik grésme ir
nesukonkretinant aplinkybiy. Toks
santykiniy nusisalinimo pagrindy
abstraktumas bdatinas tam, kad ap-
imty kuo platesnj situacijy ratg ir
kiekvienu atveju galéty bati indivi-
dualizuojami.

Praktinis pavyzdys.
Rengiantis mediacijai me-
\ diatorius supranta, kad jis
ir vienos i$ ginco S$aliy



advokatas yra buve klasiokai mo-
kykloje. Nepaisant to, kad galbat
mediacijos metu jie susitiko pirma
karta po keliy deSimtmeciy, o visg
ta laika nebendravo, vis vien egzis-
tuoja prielaida mediatoriaus 3alis-
kumui.

Pagal Europos mediatoriy elgesio
kodeksa, mediatorius gali bati laiko-
mas pazeides nesaliskumo principa,
jei mediatorius arba jo biuro narys
vienai ar kelioms i 3aliy teiké kitas
nei mediacijos paslaugas.

Praktinis pavyzdys. Me-
diatorius, kuris tuo paciu
\ yra advokatas, yra kviecia-
mas teikti mediacijos pas-
laugas verslo gince, kuriame viena
i$ 3aliy yra jo kontoros buves klien-
tas, kurj advokato kolega konsulta-
vo skyryby procese. Pats buvimo
kontoros klientu praeityje faktas
nereiskia mediatoriaus $aliskumo,
taciau kelia prielaidas jam. Media-
torius turéty atvirai Salims apie tai
pasakyti ir, jei pats yra tikras savo
nesaliSkumu, paklausti jy, ar jos su-
tinka, tai Zzinodamos, naudotis jo
paslaugomis.

Kai kurie Europos mediatoriy el-
gesio kodekse nurodyti santykiniai
pagrindai yra identiski Lietuvos tei-
sés aktuose jtvirtintiems absoliu-
tiems pagrindams. Pvz., bet koks
tiesioginis ar netiesioginis finansinis
ar kitoks interesas mediacijos baigti-

mi. Tai yra suprantama, nes Europos
mediatoriy elgesio kodeksas yra kel-
rodis visiems Europos mediatoriams,
o nacionalinéje teisgje jtvirtinti ab-
soliutts mediatoriy nusisalinimo pa-
grindai gali skirtis.

Europos mediatoriy elgesio ko-
dekso nuostatos ir mediatoriy prak-
tika auksciau iSvardytose situacijose
reikalauja, kad mediatorius visy pir-
ma jsitikinty pats, ar jis galés visiskai
nesaliskai atlikti mediatoriaus parei-
gas. Jeigu mediatoriui atrodo, kad jo
nedaliskumas galety buti paveiktas
susiklosciusiy aplinkybiy, jis turéty at-
sisakyti testi mediacijos procesa. Jei-
gu mediatorius yra tikras, kad nusta-
tytos aplinkybés jam netrukdys teikti
mediacijos paslaugy, jis privalo atvi-
rai papasakoti salims apie nustatytas
aplinkybes ir atsiklausti jy sutikimo
teikti ar testi mediacijos paslaugas.

Mediatoriaus ir kai kuriy kity to
paties asmens uzimamy vaidme-
ny suderinamumo problema

Praktikoje taip pat neretai iskyla
klausimas, ar gali mediatorius 3a-
liy gin¢e uzimti ne tik mediatoriaus
vaidmenj? Pvz., ar ginca tarp ben-
drovés ir jos darbuotojo gali medi-
juoti bendrovés personalo skyriaus
vadovas? Ar Seimos gincas gali bati
medijuojamas vaiko teisiy apsaugos
specialisto? Ar ikiteisminio gincy
sprendimo komisijos narys gali tame
paciame gince salims teikti ir media-
cijos paslaugas?
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Mediatorius visuomet turi bati ne-
saliskas. O tai reiskia, kad jis turi bati
ne tik laisvas nuo bet kokio palanku-
mo vienai i$ 3aliy, bet ir nuo galios
daryti poveikj 3aliy teisems ir parei-
goms. Taigi, mediatorius neturéty
teikti mediacijos paslaugy Salims,
kuriy atzvilgiu vykdydamas kitas,
su mediatoriaus veikla nesusijusias
pareigas, jis turi galig priimti 3aliy
teiséms ir pareigoms jtakos turésian-

Cius sprendimus.
\/ listai neretai pripazjsta,
kad savo klientams nefor-
maliai teikia mediacijos paslaugas.
Tokia jy veikla néra leistina, nes jie
negali islaikyti nesaliSkumo abiejy
saliy atzvilgiu todél, kad turi teise
jy atzvilgiu priimti sprendimus, tu-
rin¢ius didele jtaka 3aliy teiséms ir
pareigoms. Mediacijos paslauga
tokiose situacijose turéty teikti ki-
tas asmuo, kuris néra susijes su
konkrecios  Seimos  problemy
sprendimu vaiko teisiy apsaugos
institucijose.

Praktinis pavyzdys. Vai-
ko teisiy apsaugos specia-

Sis nesaliskumo principo jgyven-
dinimo mediacijoje aspektas susijes
ir su teisminés mediacijos ypatu-
mais. Teiséjai, kurie yra jrasyti j Lietu-
vos mediatoriy sarasa, turi teise saliy
sutikimu jiems priskirta bylg bandyti
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spresti teisminés mediacijos budu.
Pavykus mediacijai, tas pats teiséjas
patvirtina aliy sudaryta taikos sutar-
tj ir ji jgyja teismo sprendimo galia.
Jei mediacijos procesas nepavyksta,
mediacija vykdes teiséjas nebegali
spresti tos bylos i$ esmés ir bylai pa-
skiriamas kitas teiséjas. Si taisyklé yra
taikoma tiek civiliniy, tiek ir adminis-
traciniy gincy teisminei mediacijai,
siekiant uztikrinti, kad byla medija-
ves asmuo niekuomet nespresty tos
pacios bylos teiséjo vaidmenyje.

Mediatoriaus ekspertiniy ziniy
keliamos grésmés

Daznai Salys pageidauja, kad me-
diatorius buty labai geras tam tikros
srities specialistas. Pvz., mokestinia-
me gince Salys pageidauja media-
toriumi skirti tik zZinoma mokesciy
teisés specialista. Taciau ar tai tikrai
batina? Pasak CEDR (2015), kokio
auksto techninio ar kitokios srities
ekspertinio lygmens mediatorius
bebdty, jis negali stoti nei vienos i$
aliy pusén ar iSspresti ginca uz sa-
lis. sidémétina, kad geras tam tikros
srities iSmanymas tik sutaupo laiko
mediatoriui ir $alims, nes mediato-
rius gali greiciau perprasti situacija,
taciau daznai 3alims néra tiek nau-
dingas, kiek jos tikisi.




Kaip uztikrinti savo kaip mediatoriaus nesaliSkuma mediacijos pro-
cese?

v" 1§ anksto suzinokite ginco 3aliy ir jy atstovy vardus ir pavardes, nustaty-
kite, ar nesate su jais susidlre profesiniame ar asmeniniame gyvenime.

v' Jeigu abejojate dél savo nesaliskumo, pasitikrinkite, ar néra pagrindy,
kurie sukuria mediatoriy pareigg nusisalinti pagal jstatymy reikalavimus.

v' Jei pa¢iam nepavyksta priimti sprendimo, kreipkités konsultacijos |
Lietuvos mediatoriy rGmus.

v' Jei esate tikras, kad neturite jstatymy nustatytos pareigos nusisalinti,
atsakykite sau j klausima, ar galésite nesaliskai vykdyti mediatoriaus
pareigas?

v' Jeinuspresite, kad taip, atskleiskite apie savo santykj su salimi (3alimis)
ar atstovu (atstovais) ir leiskite gin¢o Salims pacioms nuspresti, ar jos
jumis pasitiki ir ar sutinka, kad vykdytuméte jy ginco mediacija.

v' Jeigu abejojate, ar tokioje situacijoje galésite islaikyti savo nesalisku-
ma, mandagiai atsisakykite medijuoti.

v' Mediacijos metu islaikykite savo nesaliskuma, susilaikydami nuo 3aliy
elgesio vertinimo, nebarkite 3aliy, nemoralizuokite, venkite sitlyti ga-
limus sprendimo variantus.

v" Susilaikykite nuo pagundos demonstruoti savo ekspertines Zinias,
Jasy sitlomi sprendimai gali bati labiau palankds vienai i$ 3aliy, o kitai
Saliai byloti apie Jasy galima Saliskuma.

v' Stebékite savo kalba. Kartais mediatorius nesgmoningai vartoja Zo-
dZius, kurie gali 3aliy bati interpretuojami kaip jo 3aliskumo jrodymai,
pvz., sakydami, Elkités padoriai, kaip Jisy Zmona” ar ,Tai Jums vienai,
atsakingai uz bustg, turi bati sunku, ar ne?” (Kaminskiené et al., 2013).

3.2.4. Mediatoriaus kvalifikuotos veiklos principas

Mediatoriaus kvalifikuotos veiklos principas - reika-
lavimas uztikrinti, kad mediacijos paslauga teiks asmuo,
turintis pakankamai ziniy ir jgldziy bei pasizymintis tin-
kamomis asmeninémis savybémis.

Mediatoriaus kvalifikuotos veiklos principas yra tiesio-
giai nurodytas Teisminés mediacijos taisyklése, kuriy 7.6.
punkte yra nustatyta, kad ,mediatoriai turi bati tinkamai
pasirenge, kompetentingi, veikti efektyviai ir laikytis me-
diatoriams taikomy veiklos standarty”.
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Mediatoriaus kvalifikuotos veiklos principo formalusis turinys

Mediatoriaus kvalifikuotos veiklos principas apima reikalavimus, kurie yra
taikomi asmenims, siekiantiems jgyti mediatoriaus statusa, bei tobulinan-
tiems mediatoriy kvalifikacija.

Mediacijos jstatyme (2017) yra nustatyta mediatoriy kvalifikacijos jgijimo
ir kélimo tvarka, kuri detalizuota Lietuvos Respublikos teisingumo ministro
2018 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. IR-289 patvirtintame Mediatoriy kvalifi-
kacijos tobulinimo tvarkos aprase.

Lietuvoje mediacijos paslaugas gali teikti tik j Lietuvos Respublikos media-
toriy sarasa jradytas asmuo. Taigi, nepaisant to, kad mediatorius neteikia vals-
tybés finansuojamos privalomosios mediacijos paslaugy, jis vis vien privalo
bati jrasytas j Lietuvos mediatoriy sarasa tam, kad jo klientai baty tikri dél
mediatoriaus kvalifikacijos, turéty minimaliai bating informacija apie medi-
atoriaus issilavinima, profesine bei, konkreciai, mediatoriaus patirtj, pasinau-
dojus tokio ,oficialaus” mediatoriaus paslaugomis, galéty naudotis Zyminio
mokescio sumazinimu tolesniame teismo procese.

Reikalavimai asmenims, norintiems tapti mediatoriais

Asmuo, kuris pageidauja buti jrasytas | Lietuvos Respublikos mediatoriy
sgrasa, turi atitikti Siuos reikalavimus:

. Aukstasis universitetinis i$silavinimas ]

40 ak. val. mokymy mediacijos tema isklausymas |
Kvalifikacinio mediatoriy egzamino iSlaikymas
Nepriekai$tinga reputacija J

3.9. paveikslas. Mediatoriy kvalifikaciniai reikalavimai

Mediacijos jstatyme taip pat numatytos ir iSimtys:

1) Mokymy isklausyti ir kvalifikacinio egzamino islaikyti nereikia:

v’ teiséjams, turintiems trejy mety teiséjo darbo patirtj ir isklausiusiems
ne trumpesnius kaip 16 akademiniy valandy jvadinius mokymus me-
diacijos tema;

v" socialiniy moksly daktaro laipsnj turintiems asmenims, kurie per pa-
skutinius trejus metus iki kreipimosi dél jraSymo j Lietuvos Respubli-
kos mediatoriy sgrasa vedé mokymus mediacijos tema, kuriy bendra
trukmé — ne maziau kaip 100 akademiniy valanduy.
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2) Kvalifikacinio mediatoriaus egzamino nereikia laikyti advokatams, ants-
toliams ir notarams, turintiems trejy mety atitinkamai advokato, antstolio
arba notaro darbo patirtj. TaCiau Siems asmenims galioja reikalavimas isklau-
syti ne maziau kaip 40 akademiniy valandy mediacijos mokymus.

Reikalavimai mediatoriy kvalifikacijos tobulinimui

Mediatoriy kvalifikacijos iSlaikymo ir tobulinimo klausimu lakoniskas Me-
diacijos jstatymo 8 str. nuostatas, kuriose mediatoriai jpareigojami nuolat kel-
ti savo kvalifikacijg, papildo jau minétas Mediatoriy kvalifikacijos tobulinimo
tvarkos aprasas. Mediatoriy, kurie yra teiséjai, kvalifikacijos tobulinimo tvarka
turi nustatyti Teiséjy taryba (Mediacijos jstatymo 8 str. 3 d.).

Kiekvienas mediatorius per penkerius metus turi isklausyti ne trumpesnius
kaip 20 akademiniy valandy mokymus pagal mediatoriy kvalifikacinio egza-
mino programoje nurodytas temas.

Kaip kvalifikacijos kélimas yra uzskaitomos ir kitos veiklos:

Pranesimo mediacijos tema rengimas ir
skaitymas konferencijoje, seminare ar 5
kitame renginyje

Straipsnio mediacijos tema rengimas ir
publikavimas visuomenés informavimo 5
priemonéje

Pedagoginés veiklos mediacijos srityje

vykdymas 1 metus 10

3.4. lentelé. Veiklos, uzskaitomos kaip mediatoriy kvalifikacijos kélimas

Praktinis pavyzdys. Mediatorius per penkerius metus perskaité
vieng pranesimg mediacijos tema konferencijoje ir parasé du
\ straipsnius apie mediacijos teikiama naudg socialinéje medijo-
je.Taiqi, jis gali Siy veikly déka uZsiskaityti 15 akademiniy valan-
dy mediacijos mokymy. Rekomenduojama Siam mediatoriui isklausyti 5
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akademiniy valandy trukmés mokymus mediacijos tematika. Svarbu nepa-
mirsti nurodytos veiklos patvirtinanc¢ius duomenis nuosekliai kaupti ir ne-
pamirsti kas 5 metus pristatyti VGTPT kvalifikacijos kélimo jrodymui.

Isidéeméti! Mediatoriaus kvalifikacijos tobulinimq jrodantys dokumentai
y kas 5 metus turi buti teikiami VGTPT.

Mediatoriaus kvalifikuotos veiklos principo jgyvendinimo praktiniai
aspektai

Formalus jstatymuose ir juos jgyvendinanciuose teisés aktuose jtvirtinty
reikalavimy laikymasis dar negarantuoja, kad juos atitinkantis mediatorius
visuomet uztikrins savo teikiamy paslaugy kokybe. Ypac svarbus yra paties
mediatoriaus noras siekti aukstos kokybés ir gebéjimas tobuléti.

Kaip uztikrinti mediatoriaus kvalifikuotos veiklos principa?

v" Nuolat dométis mediacijos teisinio reguliavimo ir praktikos naujove-
mis Lietuvoje ir uzsienyje.

v" Dalyvauti specializuotuose mediacijos mokymuose, renginiuose,
skaityti specializuota literatara.

v" Naudotis ko-mediacijos galimybe, jei mediacijos metu paaiskéja spe-
cialiyjy Ziniy ar psichologiniy jgudziy trdkumas.

v" Nuolat individualiai ar drauge su kolegomis (pvz., intervizijose ar
supervizijose) reflektuoti nesékmingus mediacijos atvejus ir ieskoti
naujy sudétingy mediacijos situacijos sprendimo buduy.

v' Po kiekvienos mediacijos prasyti gin¢o 3aliy jvertinti mediatoriaus
teikiamas paslaugas, uzpildant rastu ar atsakant Zodziu j trumpg an-
keta.

v" Nebijoti pripazinti nesékmeés ir ieskoti bady ateityje nebekartoti pada-
ryty klaidy.
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3.2.5. Abipusés pagarbos, tolerancijos, pakantumo principas

Mediacijos procesas orientuotas j saliy tarpu-
savio bendravimo atstatyma, o tai yra nejmano-
ma, neatkadrus tarp Saliy tarpusavio pagarbos ir
pasitikéjimo. Bendravimo proceso efektyvumui
didele reikSme turi kontaktuojanciy asmeny
tarpusavio santykis. Gerai sutariantys asmenys
vienas kitg gerbia ir supranta. Asmenys, kurie
turi tarpusavio bendravimo sunkumuy, nejaucia
vienas kitam pakankamai pagarbos ir nesistengia vienas kito iSklausyti ir su-
prasti. Mediacijos metu mediatorius dirba su Salimis tam, kad padéty joms
sukurti ar atkurti tarpusavio pagarba.

Apipusés pagarbos, tolerancijos, pakantumo principas Lietuvos nacionali-
néje teiséje yra tiesiogiai jtvirtintas tik Teisminés mediacijos taisyklése, kuriy
7.3. punkte yra paaiskinta jo reikSmé: teisminés mediacijos procesas grindZia-
mas jame dalyvaujanciy asmeny tarpusavio pagarba, susilaikymu nuo kita
asmenj jzeidzianciy, jj Zeminanciy veiksmy bei Zodziy.

Isidémeéti! Pasak CEDR (2015) vadovo rengéjy, salys slapta gali manyti,
kad jy jsitraukimas j mediacijq yra jy silpnumo ar nesékmés poZymis. Jei
mediatorius demonstruoja joms pagarbg, saliai lengviau bati atvirai ir
sqZiningai proceso metu.

Kai kurie mediatoriai nesiekia mediacijos metu padéti salims rasti jy kon-
flikto sprendimo, o dirba su 3alimis tam, kad atkurty jy tarpusavio santykj, jga-
linty jas iSsiaiskinti nesutarimus bei pripazinti viena kitos pozicija. Taigi, toks
procesas (transformatyvioji mediacija) yra orientuotas j pagarbos ir supratimo
tarp 3Saliy atstatyma, ka padarius, Salys yra jgalinamos net ir be mediatoriaus
pagalbos rasti jy interesus geriausiai atitinkancius sprendimus (placiau apie
mediacijos stilius zr. 4.2. skyriy).

viai, manipuliuoja, perdeda ar tiesiog erzina aplinkinius. Taciau pagarba
yra ne tas pats kaip simpatija ar pritarimas. Mediatorius neprivalo pritar-
ti $aliy demonstruojamoms vertybéms, nuomonéms ar elgesiui, bet turi
su jomis pagarbiai bendrauti (CEDR, 2015).

l Isidéemeéti! Pagarbqg uzZsitarnauti yra sunku, kai Zmogus elgiasi agresy-
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Abipusés pagarbos, tolerancijos, pakantumo principas mediacijoje turi
bati suvokiamas ne tik kaip ginco Saliy tarpusavio pagarbos, bet ir ginco 3aliy
ir mediatoriaus tarpusavio pagarbos aspektu. Mediatorius, siekdamas tinka-
mai atlikti savo pareigas mediacijos procese, privalo gerbti Salis, bati toleran-
tiSkam jy vertybéms, pozilriams, asmeninéms savybéms (net jei jos yra jam
asmeniskai nepriimtinos), negali kaltinti, kritikuoti ar teisti 3aliy. Mediatorius
mediacijos procese veikia kaip profesionalas, kuris atsiriboja nuo savo asme-
ninés nuomoneés, patirties, pozidriy ar vertybiy ir jokiu badu jy neprimeta
salims.

Kaip uztikrinti Saliy abipusés pagarbos, tolerancijos ir pakantumo
principa mediacijoje?

v' Venkite salims mediacijos metu atskleisti savo nuomone visais dis-
kutuojamais klausimais. Demonstruokite $alims pagarba, jas uztikrin-
dami, kad mediacijoje ieskant sprendimo yra svarbi tik jy nuomoné,
nes tik jos geriausiai Zino, koks sprendimo bidas joms yra tinkamas.

v' Atsiminkite, kad mediatorius $alims gali tik suteikti teisine informa-
cijg, taCiau negali duoti teisinio patarimo. Nepiktnaudziaukite ir Sia
teise, verciau sillykite Salims teisinés informacijos ieskoti klausiant
savo atstovuy.

v' Teikiant teisine informacija gerai apsvarstykite, ar ji néra palankesné
vienai i$ 3aliy ir gali reikSmingai sumenkinti kitos Salies pozicija.

v" Niekuomet nemenkinkite saliy nesutarimo reiksmeés. Net jei gincas
yra mazos vertés ar be jokio teisinio pagrindo, tai $alims yra svarbus
trukdis jy tarpusavio santykiuose ir Salys nusipelno, kad Jas padétu-
méte joms nesutarima spresti pagarbiai.

v' Rapinkités, kad kiekviena i3 3aliy baty isklausyta pagarbiai ir neper-
traukiamai.

v" Niekada neissiduokite, jei 3aliy vertybés, nuomoneés, teikiami sitly-
mai Jums asmeniskai néra priimtini.

v" Nuolat dékokite salims uz pasiektg net ir maZiausig pazanga bei sti-
prinkite jy saviverte jas girdami.

v' Bukite kantrus su nemandagiai, netinkamai besielgian¢iomis 3alimis.
Atsiminkite, kad jy elgesys greiciausiai atspindi jy jausmus ir poreikius
Siuo metu arba net maskuoja gilias negatyvias emocijas, kurias joms
Siuo metu tenka iSgyventi.
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3.2.6. Kooperavimosi principas

Mediacija yra 3aliy bendradarbiavimu grjstas

gin¢y sprendimo budas, tad butent 3aliy tarpu-
savio kooperacija yra raktas j Sio proceso sékme.
Faktas, kad 3alys pasirinko mediacijg savo gincui
spresti, dazniausiai yra Zenklas, kad 3aliy pozi-
cijos yra lankscios ir jos pasirengusios derétis.
Mediatoriui belieka pasinaudoti savo Ziniomis ir
jgudziais tam, kad Salys baty paskatintos bendra-
darbiauti.

Kooperavimosi principas Lietuvos nacionalinéje teiséje, reguliuojancioje
mediacija, yra tiesiogiai jtvirtintas tik Teisminés mediacijos taisyklése, kuriy
7.5. punkte yra paaiskintas jo turinys: ginco 3alys teisminés mediacijos metu
turi bendradarbiauti tarpusavyje ir su mediatoriumi.

CEPEJ mediacijos plétros priemoniy rinkinio (2018) kadréjai nurodo, kad
mediacija daznai yra neteisingai vertinama kaip vien tik lengvas, draugiskas,
bet neefektyvus procesas. Jie sutinka su tuo, kad mediacija yra nesupriesinan-
ti procedira, taciau pazymi, kad tuo paciu ji reikalauja didelio intelektualinio
indélio, nes joje neapsiribojama pozicijy pristatymu ir argumenty jy pagrin-
dimui pateikimu. Taigi, mediacijoje reikia Sio to daugiau — bendradarbiavimo,
kuris nejmanomas be kitos 3alies pozicijos isklausymo, suvokimo ir noro rasti
oponentus vienijanciy gijy.

Reikia pastebéti, kad kooperavimosi principas mediacijos procese negali
bati jgyvendinamas pries tai neatkdrus Saliy tarpusavio pagarbos ir konstruk-
tyvaus bendravimo, tad galime jj vadinti savotiska abipusés pagarbos princi-
po tasa.

Kaip uztikrinti Saliy kooperacijos principa mediacijoje?

v' Mediacijos pradzioje ir viso proceso metu skatinkite $aliy bendradar-
biavima, pabrézdamas jo nauda salims.

v" Raskite kiekvienai 3aliai tinkamus ,motyvatorius” bendradarbiauti.
Vienai $aliai tai bus kriks¢ioniskoji pareiga atleisti ir meilé artimui, ki-
tai — galimybé sutaupyti laiko ir pinigy, o treciajai — gal Sansas sulauk-
ti atsipraSymo ir tuo pajusti vidinj pasitenkinima.

v Pabrézkite 3alims mediacijos aklavie¢iy momentais, kad kiekviena i$
jy sutiko laisva valia bandyti gincg iSspresti mediacijos budu, tad tikeé-
tina, kad turéjo rimty priezas¢iy mediacijoje dalyvauti.
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v' Skatinkite 3alis bendradarbiauti, primindamas apie mediacijos pri-
valumus, palyginti su teismo procesu. Paprasykite 3alis jsivaizduoti ir
papasakoti Jums, kas jy laukia, jei mediacijos metu nepavyks susitarti.

v' Raskite 3alis vienijantj bendruma. Tai stipri paskata kooperacijai. Pvz.,
tai gali bati besiskiriancios poros vaiko interesai ar besigincijanciy
verslininky ilgalaikis bendradarbiavimas praeityje.

3.2.7. Saliy lygiateisi$kumo principas

Saliy lygiateisiskumo principas néra tiesiogiai
jvardijamas nei Mediacijos direktyvoje, nei Europos
mediatoriy elgesio kodekse bei nacionaliniuose
mediacijos procesa reguliuojanciuose teisés aktuo-
se, taCiau jo svarba mediacijos procese yra nedis-
kutuotina.
Mediatorius turi vienodai elgtis su abiem ginco
Salimis ir privalo palaikyti jas abi vienodai, negali
pritarti ar kritikuoti nei vienos i3 3aliy pozicijy. Saliy lygiateisiskumo princi-
pas mediacijoje yra glaudziai susijes su mediatoriaus nesaliskumu, kaip laisve
nuo palankumo vienos i$ 3alies atzvilgiu.

Isideméti! Mediacijoje néra silpnesniy ar stipresniy ginco Saliy. Abi gin¢o
Salis mediatorius vertina vienodai, o jy galios balanso klausimai spren-
dziami suteikiant Salims pakankamai laiko ir erdveés rasti bei pasinaudoti
tre¢iyjy asmeny pagalba (psichologo, teisininko ar panasiai).

Apie 3aliy lygiateisiskuma mediacijoje byloja ir sutartinis Sio proceso po-
badis. Mediacija galima tik 3aliy rasytiniu susitarimu (placiau apie susitarima
dél mediacijos Zr. 5.2. skyriy).

Sprendziant $eimos gin¢us mediacijoje, reikia taip pat turéti omenyje, kad
kartu su 3aliy lygiateisiSkumo mediacijoje principu yra taikomas ir sutuoktiniy
lygiateisiskumo principas (CK 3.3. str. 1 d. ir 3.26 str.), kuris reiskia, kad sudare
santuoka sutuoktiniai turi lygias teises ir vienodg civiline atsakomybe vienas
kitam bei vaikams santuokos sudarymo, jos trukmés ir jos nutraukimo klau-
simais. Taigi, jie yra lygiateisiai ne tik kaip mediacijos salys, bet ir kaip teisinio
santykio, i$ kurio yra kiles gincas, salys.
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Galimos saliy nelygiateisiSkumo mediacijos procese pasekmés

CK (6.228 str. 1 d.) numatyta, kad 3alis gali atsisakyti sutarties ar atskiros
jos salygos, jeigu sutarties sudarymo metu sutartis ar atskira jos salyga nepa-
grjstai suteikeé kitai Saliai perdéta pranasuma. Be kity aplinkybiy, Siais atvejais
turi bati atsizvelgiama ir j tai, jog viena 3alis nesaziningai pasinaudojo tuo,
kad kita 3alis nuo jos priklauso, turi ekonominiy sunkumuy, neatidéliotiny po-
reikiy, yra ekonomiskai silpna, neinformuota, nepatyrusi, veikia neapdairiai,
neturi deryby patirties, taip pat atsizvelgiant j sutarties prigimtj ir tiksla.

Kaip uztikrinti Saliy lygiateisiSkuma mediacijoje?

v Elkités su abiem 3alimis vienodai pagarbiai.

v Skirkite abiem gin¢o $alims vienodai démesio. Stebékite savo ver-
balinj ir neverbalinj elgesj, kad juo nesuteiktuméte nei vienai saliai
pranasumo.

v Uztikrinkite, kad abi gin¢o 3alys turéty vienodas galimybes pasisaky-
ti, pateikti jrodymus, uzduoti klausimus.

v" Fiksuokite ir sitilykite diskusijai abiejy $aliy visus teikiamus pasitlymus

(net jei vienos i$ 3aliy pasiulymas Jums atrodo visiskai nepriimtinas).

Nespauskite Saliy daryti nuolaidas viena kitai.

Teikiant mediacijos paslaugas atlygintinai, visuomet sitlykite, kad Sa-

lys lygiomis dalimis mokéty Jums uz paslaugas.

v' Rengdamas atskirus susitikimus, niekuomet nepamirskite susitikti ar
bent pasillyti susitikti abiem 3alims.

v I3laikykite savo nesaliskuma.

3.2.8. Saziningumo principas

Mediacijos procesas pasizymi poreikiu 3alims
atvirai ir be uzuolanky bendrauti ir dirbti tam, kad
bty rastas abipusiai jy interesus atitinkantis spren-
dimas. Salims ar vienai i jy esant nesaziningai ir
neatskleidziant tiesos mediacijoje, gali bati labai
sunku arba net nejmanoma pasiekti 3j tiksla.

Saziningumo mediacijoje principas nacionali-
néje teiséje tiesiogiai yra jtvirtintas tik Teisminés
mediacijos taisykliy 7.7. punkte, kur glaustai atsklei-
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dziamas jo turinys: tiek pacios ginco
Salys, tiek mediatorius turi elgtis taip,
kad teisminé mediacija vykty sazi-
ningai, skaidriai, be apgaulés.

Saliy saZiningumo svarba

SaZziningumo principo jgyvendi-
nimas mediacijoje glaudziai susijes
su mediacijos proceso konfidencia-
lumo uztikrinimu. Siekiant saZinin-
gumo mediacijoje, svarbu, kad 3alys
jaustysi saugios dél jy pateikiamos
informacijos konfidencialumo. Uztik-
rinus tai, Salys daZniausiai nebeturi
ko slépti nuo mediatoriaus, nes jis
yra nesaliskas ir negali priimti jy at-
2vilgiu jokiy sprendimy. Salims néra
prasmeés jtikinéti mediatoriy savo tei-
sumu. Kadangi Salys pacios geriau-
siai zino, kokie buvo jy ginca sukéle
veiksmai ir juos atlikti paskatinusios
priezastys, nebéra prasmés vienai
nuo kitos slépti Sios informacijos.

Mediatoriaus saziningumo svarba

Svarbus saZiningumo  principo
aspektas — mediatoriaus saziningu-
mas. Nuo pat pasirengimo mediaci-
jai pradzios mediatorius turi bati su
salimis saziningas ir vengti bet ko-
kios manipuliacijos.

/ Praktinis pavyzdys. Salys
\ pageidauja suZinoti apie
mediatoriaus iSsilavinima
ir turima patirtj. Sulaukes
tokio klausimo, mediatorius dvejo-
ja, kaip jam pasielgti. Tai — pirmoji
jo mediacija ir jam nedrasu tai Sa-
lims pripazinti. Mediatorius privalo
sgziningai atsakyti j Saliy klausima.
Savo atsakyma jis drasiai gali papil-
dyti trumpa informacija, kaip jis
mokési mediacijos ir kokig kitg
svarbig, sprendZiant gincus, patirtj
yra jgijes.

Kiek mediatorius gali testi media-
cija, jei Salys nedaro jokio progreso?
Europos mediatoriy elgesio kodekso
3.2. punkte yra nustatyta, kad me-
diatorius turi informuoti $alis ir gali
nutraukti mediacija, jeigu: 1) susitari-
mas, kuris bus pasiektas, mediatoriui
atrodo nejvykdomas arba neteiseé-
tas, atsizvelgiant | bylos aplinkybes
ir mediatoriaus kompetencija atlikti
tokj vertinima, arba 2) mediatorius
mano, kad mazai tikétina, jog tesiant
mediacija bus pasiektas susitarimas.
Taigi, mediatorius neturi teisés pikt-
naudziauti 3aliy pasitikéjimu ir testi
mediacija, nepaisant to, kad pats
mato, jog 3alys dél jvairiy priezasciy
nejuda susitarimo link.

Kaip paskatinti Salis elgtis mediacijoje saziningai?

v" Mediacijos pradZioje ir jo eigoje daznai priminkite apie mediacijos
proceso konfidencialumg ir paaiskinkite, kad, siekiant mediacijoje
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sékmés, svarbu, jog Salys bty saziningos. Uztikrinkite, kad niekas
nepasinaudos jy saziningumu papasakodamas, kaip yra saugomas
konfidencialumas mediacijoje.

v' Pastebéjes, kad viena i$ 3aliy ar Salys mediacijos metu meluoja ar iki
galo neatskleidzia tiesos, organizuokite atvirus susitikimus ir atvirai
kiekvienos i$ 3aliy paprasykite, kad jos saZiningai atsakyty Jums j
klausimus ir papasakoty dél ko nuogastauja. Uztikrinkite, kad be jos
leidimo Jus niekam apie tai, kg isgirsite, nepasakosite.

v' Visuomet pats bukite saziningas su salimis. NegraZinkite situacijos,
jeigu 3alims nepavyko pasiekti jokio progreso, nesakykite joms prie-
singai, tik pozityviai nuteikite, kad viskas dar pries akis.

v" Nemanipuliuokite i3 3aliy isgirsta informacija ir nesistenkite skatinti
saliy bendradarbiavimo melagingais pasisakymais. Pvz., po atskiro su-
sitikimo su viena i$ saliy, kurio metu nepavyko pasiekti jokio progreso,
nesakykite antrajai aliai, kad pirmoji 3alis jau yra pasirengusi derétis.

v' Atvirai pasakykite 3alims, jei nebematote prasmeés testi mediacija.
Kartais tai pasitarnauja salims kaip didelis paskatinimas pralauzti le-
dus ir pajudéti is vietos derybose. Kai kurie mediatoriai tokj media-
cijos perspektyvy jvertinimg naudoja kaip technika saliy bendradar-
biavimui paskatinti.

3.2.9. Mediacijos neformalumo, ekonomiskumo ir
universalumo principai

Europos mediatoriy elgesio kodeksas aiskiai nu-
rodo, kad mediatorius turi vesti proceddras tinka-
mu badu, atsizvelgdamas j bylos aplinkybes, jskai-
tant galima Saliy jégos disbalansg ir bet kokius pa-
geidavimus, kuriuos 3alys gali pareiksti, teisés akty
reikalavimus bei poreikj greitai i3spresti gin¢a. Si
nuostata i$ esmés pagrindzia mediacijos teorijoje ir
praktikoje placiai taikomus mediacijos neformalu-
mo, ekonomiskumo ir universalumo principus.

Mediacijos neformalumas
Neformalumas yra vienas i$ alternatyvaus gincy sprendimo privalumy. Tai-

kydamos jvairius alternatyvius bylinéjimuisi gin¢o sprendimui badus (jskai-

87



tant mediacijg), Salys jauciasi daug
laisvesnés nei teismo procese (Ka-
minskiené, 2011). Mediacijos nefor-
malumo principas reiskia, kad pats
mediacijos procesas néra formali-
zuotas, t. y., detaliai reglamentuotas.
Mediatorius drauge su ginco 3alimis
turi laisve pasirinkti tam konkrec¢iam
atvejui tinkama mediacijos forma,
struktarg, laika, vieta ir trukme. Ka-
dangi mediacijos procesas yra kon-
fidencialus ir privatus, mediacijos
metu vyksta pokalbis, kuris neturi
grieztos struktaros ir kuriame tarpu-
savyje bendrauja lygiaverciai partne-
riai.

|sidéméti! Pasak N. Kamins-

kienés (2011), formalios gincy

sprendimo taisyklés salims,

kurios neturi teisinio issilavini-
mo, yra nesuprantamos ir mazai
reikSmingos. Visa tai nukreipia gin-
c¢o sprendimo dalyviy démesj nuo
ginco esmés prie tik teisininkams
svarbiy, taciau Salims nereikSmin-
gy dalyky. Taikant alternatyvius
gincy sprendimo buadus (jskaitant
mediacijq), galima susitelkti j gin-
¢o esme, saliy poreikius ir pageida-
vimus, dél to lengviau ir greiciau
pasiekiamas abiem salims priimti-

nas sprendimas.

Nors 3is principas atrodo gana pa-
prastas, taciau praktikoje mediato-
riai susiduria su situacijomis, kuriose
akivaizdu, kad 3alys nesuvokia savo
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galios daryti jtakg mediacijos eigai ir
sieja $j konflikto bada su ,$velnesniu
teismu” (Kaminskienée et al., 2013).
Mediatorius privalo joms padéti,
aiskiai atskirdamas mediacija nuo
teismo proceso ir paaiskindamas jos
ypatumus ir tiksla.

Jdomu! CEPEJ mediacijos

plétros priemoniy rinkiny-

je (2018) teigiama, kad, pa-

sinaudojus mediacija, gin-
o Salys islaiko ta patj ginco spren-
dimo budy jvairovés spektra, t. y.,
mediacijos inicijavimas neuzdrau-
dZia joms véliau naudotis kitais
gin¢y sprendimo buadais, pvz., by-
linéjimusi teisme. Batent mediaci-
jos neformalumo savybé leidzia
uztikrinti, kad, pasinaudojus Sia
procedira, 3alims nesusiaurés pa-
sirinkimy ratas. Mediacija neati-
ma, neriboja ir nesukuria sunku-
my taikyti kitus gin¢y sprendimo
bldus. Priesingai, mediacija daz-
nai atskleidzia gin¢o Salims naujas
galimybes, kuriy anksciau jos ne-
turéjo arba nezinojo.

Mediacijos erdvés neformalumas

Atkreipiamas démesys, kad me-
diacija paprastai vykdoma ir nefor-
malioje aplinkoje neutralioje terito-
rijoje (abiem 3alims nepaZjstamoje
erdvéje).



Jdomu! DidZiojoje Britani-

joje verslo mediacija pa-

prastai vyksta vieng diena.

Salys ir mediatorius susitin-
ka mediatoriaus parinktose patal-
pose, kur kiekviena i$ saliy ir medi-
atorius turi po atskirg privacia er-
dve. Kaitaliojant bendrus susitiki-
mus su atskirais susitikimais, medi-
atorius vadovauja gin¢o procesui.
Salims ir mediatoriui patiekiami
gaivieji gérimai ir uzkandziai. Die-
nos pabaigoje arba randamas
sprendimas ir pradedama rengti
taikos sutartis, arba mediacija nu-
traukiama ir pasirenkamas teismi-
nis ginco sprendimo kelias.

Mediacijos neformalumui didele
jtaka turi mediatoriaus gebéjimas to-
kig aplinka sukurti. Pasirapinkite su-
sitikimo kambario jaukumu ir tvarka,
patogiomis kédémis ir priemonémis,
kuriy gali prireikti mediacijos metu.
Pasitikite 3alis su Sypsena ir suteikite
joms proga ramiai apsiprasti naujo-
je aplinkoje, palaikydami lengva, su
ginco sprendimu nesusijusj pokalbj.

Mediatoriams taip pat rekomen-
duojama atkreipti démesj | savo
apranga. Priklausomai nuo ginco
pobudzio, rekomenduojama rinktis
tvarkingus, bet ne per daug forma-
lius drabuzius.

Kaip uztikrinti mediacijos proceso neformaluma?

v" Neformalizuokite proceso, salis uzkraudami teisés akty nuostaty cita-
tomis, ilgu mediacijos taisykliy sarasu ar didelés apimties susitarimo
dél mediacijos apimtimi. Stenkités, kad mediacijos procesas panasé-
ty j Silta ir dalykiska pokalbj, o ne oficialy susitikima.

v' Bendraukite su $alimis jiems suprantama kalba. Nevartokite teisinés,
psichology ar kity sri¢iy terminijos, stenkités savo mintis déstyti ir
klausimus formuluoti aiskiai ir paprastai.

v Sukurkite malonig aplinka. Visuomet pavaisinkite savo klientus kava,
arbata ar vandeniu! Juk kava ar arbatg paprastai geriame su draugais,
kolegomis, Seimos nariais ir mums tai teikia malonuma.

v" Renkités patogiai ir tvarkingai, bet ne per daug oficialiai.

Mediacijos ekonomiskumas

Ekonomiskumo principas mediacijoje yra grindziamas finansiniy islaidy ir
laiko taupymu. Ginco 3alys daznai siekia savo nesutarimus isspresti mediaci-
jos badu tam, kad sutaupyty pinigy ir laiko.
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Sprendziant civilinj ginca teisme,
Salys moka Zyminj mokestj, padengia
liudytojy kvietimo j teisma, eksperti-
zés atlikimo, vertimo, vietos apzilros,
atsakovo paieskos, procesiniy doku-
menty jteikimo, pasto, bylos doku-
menty nuorasy rengimo ir kitas su
bylos nagrinéjimu susijusias islaidas,
moka atlygj uz advokaty paslaugas
(Kaminskiené, 2011). Kalbant apie
mediacijos paslaugy kainas, jos yra
nustatomos mediatoriaus ir 3aliy
susitarimu. Paprastai taikoma valan-
dinio jkainio arba fiksuoto jkainio uz
vieng susitikima kainodara. Kai kurie
mediatoriai papildomai pageidauja,
kad jiems baty atlyginta uz pasirengi-
ma ginco sprendimui ir taikos sutar-
ties projekto parengima. Sistemiskai
vertinant, mediatoriui mokamas at-
lygis visuomet bus mazesnés nei ilgai
trunkancio bylinéjimosi sanaudos.

Mediacijos trukmé daugiausiai
priklauso nuo 3aliy. Mediatoriai turi
bati lankstus, skirdami laikg mediaci-
jai. Kaip greitai Salims pavyks iSspresti
gin¢a, dazniausiai priklauso nuo jy
paciy, o ne nuo mediatoriaus ar tre-
¢iyjy saliy.

Mediacijos universalumas

Mediacija, kaip ir daugelis kity al-
ternatyvaus gincy sprendimo bady,
yra universali, t. y., tinkanti skirtin-
giems ginc¢ams spresti. Mediacijos
bidu labai sékmingai sprendziami
Seimos, paveldéjimo, darbo, verslo
ir kiti civiliniai gincai. Vis placiau me-
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diacija pasaulyje yra taikoma gin-
¢ams, kylantiems i$ vieSosios teisés.
Lietuvoje jau nuo 2019 m. kovo 1 d.
administraciniuose teismuose pra-
déta taikyti teisminé mediacija. Pla-
nuojama pradéti mediacijg taikyti ir
jvairiy ikiteisminio gin¢y sprendimo
komisijy veikloje. Mediacija pasauly-
je labai placiai yra taikoma baudzia-
mojoje justicijoje. Tyrimai rodo, kad
tai — veiksminga priemoné, leidzianti
grazinti | visuomene nusikaltimus
padariusius asmenis ir padedanti nu-
sikaltimy aukoms uzimti tinkama vie-
ta baudziamajame procese bei gauti
atsakymus j joms aktualius klausimus.
Lietuvoje nuo 2014 m. mediacijos pa-
slaugos sekmingai teikiamos Probaci-
jos tarnybos mediatoriy, dirbanciy vi-
soje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Pastebima, kad mediatoriaus zi-
nios ir gebéjimai taip pat yra uni-
versalaus pobudzio. Mediacija yra
mazai priklausoma nuo nacionalinio
reglamentavimo. Visame pasaulyje
mediacija yra vykdoma pagal visuo-
tinai pripazjstamus principus, o naci-
onalinés teisés ypatumy néra daug.
lgijes mediatoriaus kvalifikacija Lie-
tuvoje, asmuo gali nesunkiai jgyti to-
kia pat kvalifikacijg ir kitose pasaulio
valstybése.

Jdomu. Mediacija, greta

diplomatijos ir deryby, yra

vienas i$ populiariausiy tarp-

valstybiniy gincy sprendimo
bady (Collier, Lowe, 2002).
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MEDIATORIAUS VAIDMUO

Kokios yra mediatoriaus pagrindinés funkcijos mediacijos procese?

DazZnai esminiu mediatoriaus tikslu jvardijama 9
pagalba 3alims rasti abipusiai priimting susitarima. Q p
Taip pat mediatoriui svarbu uztikrinti saugy vienos
ar abiejy ginco 3aliy apsikeitima pozidriais ir nuos- o. . .o
tatomis (Randolph, 2016). Neturédamas galiy keis-
ti patj gin¢a, mediatorius gali siekti padéti Salims
keisti ginco, kitos 3alies arba saves ar savo intere-
sy supratima, keisti pozirj j tarpusavio konflikta, kitos salies ar savo elgesj,
motyvus, jsitikinimus, lGkescius dél rezultato. Taigi, mediatorius procese turi
atlikti daug jvairiy funkcijy.

Siekdamas padéti ginco Salims, mediatorius atlieka uzduotis, orientuotas
trimis kryptimis: j komunikacijos procesg; j statusg ir tarpasmeninius santy-
kius; j sprendimo paieska ir priémima.

Mediatoriaus veikla, nukreipta saliy komunikacijai gerinti

Padédamas ginco 3alims sékmingai komunikuoti, mediatorius atlieka Siuos
vaidmenis:

Mediatoriaus Eegatas Pastabos, praktiniai

vaidmens
apibudinimas

vaidmenys patarimai ir pavyzdziai

Komunikacijos Inicijuoja ir palengvina | Mediatorius gali padrasinti

kan.alf.{. gin¢o 3saliy bendravi- | 3alis kalbéti tiesiogiai:

atverejas ma. +Jonai, papasakokite Irenai,
kaip, JUsy manymu, tai jvy-
ko..”;
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,Petrai, gal galétuméte paais
kinti Onutei, kuo tai Jums taip
svarbu?..”

,Onute, kaip Jums situacija
atrodo dabar, kai isgirdote, ka
pasakeé Petras?"..

ISsiaiSkintojas

Patikrina 3aliy teigi-
nius, siekdamas tiks-
lesnio ir aiSkesnio
apibudinimo, kaip jos
suvokia konflikta, savo
interesus ir poreikius,
emocijas,  lakescius.
Uztikrina abipusj apta-
riamy klausimy supra-
tima.

Mediatorius gali pasitikslinti,
kaip suprato salies pasisa-
kyma, interpretuoti pagal
turima informacija, skatin-
ti pacius dalyvius jvardinti
savo interesus, poreikius, 10-
kescius.  ISsiaiSkinimui gali
padéti skatinimas 3alims tie-
siogiai kalbétis:

,gnai, paaiskinkite Beatai,
kaip Sis pasitlymas galéty
veikti?”;

,Beata, pasakykite Ignui, kas
jo pasitlyme Jums patinka, ir
ko dar reikéty, kad sprendi-
mas tenkinty jus abu?”.
Daznai svarbiausi klausimai,
padedantys konflikto salims
dialoge rasti sprendima, yra
nukreipti ] konstruktyvia
ateitj, pvz.:

,Kaip atrodyty Seima, kurioje
norétuméte gyventi?”;
LKokia turéty bati bendruo-
mené, kad Jums baty pa-
traukli ir norétuméte jai pri-
klausyti?”

Interpretatorius
(vertéjas)

Uztikrina, kad 3aliy tei-
giniai buty formuluo-
jami neutraliai, iSskiria

Mediacijoje dalyvaujancios
alys gali bati skirtingo iskal-
bingumo, vartoti skirtinga
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svarbig informacija ir
probleminius  klausi-
mus.

Zzodyna, tad jei kuri nors 3a-
lis pasako, kad nesuprato
kito dalyvio teiginiy, ar i$ jos
reagavimo atrodo, kad kita
salis liko nesuprasta, medi-
atorius gali pats iSryskinti
svarbiausius akcentus, per-
klausti, ar tinkamai supra-
to. Mediatorius gali pasiek-
ti didesnj saliy tarpusavio
supratima,  apibendrinda-
mas 3aliy pasisakymus, per-
frazuodamas teiginius.

Proceso
palengvintojas

Atsako uz proceso eiga
ir vadovauja deryby
sesijoms. Organizuoja
procesy, uztikrina, kad
dalyvauty, jaustysi gir-
dimos ir suprastos abi
salys.

Mediatorius padeda Ssalims
nuosekliai pereiti mediacijos
proceso etapus. Taikydamas
aktyvy klausyma, perfraza-
vima, emocijy atspindéjima,
klausingjima, kitus komuni-
kavimo jgudzius, mediato-
rius padeda 3alims bati ak-
tyvioms mediacijos proceso
dalyvéms. Tuo atveju, jei kuri
nors 3alis yra pasyvesné, me-
diatorius gali paskatinti da-
lyvavima, pasiteiraudamas,
pvz.:

,Ka Jas apie tai galvojate,
Aleksandrai?”;

~Leokadija, kol kas Siuo klau-
simu nepasakéte savo pozZil-
rio. K3 manote?”

Edukatorius

Moko nepasiruosusius
ir neturincius jgudziy
dalyvius derétis, taikyti

Mediatorius turi paaiskinti
mediacijos proceso struktu-
ra, Saliy vaidmenj ir atsako-
mybe, galimus rezultatus.
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neprievartine komuni- | Jeigu mediacijos Salys yra
kacija. Informuoja apie | skirtingy kultary atstovai,
mediacijos  procesa. | mediatorius, paaiskindamas
Savo pavyzdziu rodo, | kultiry ypatumus (papras-
kaip  tinkamai ben- | tai individualiy susitikimy
drauti. Individualiy su- | metu), gali padéti Salims su-
sitikimy metu gali pa- | prasti kultdry skirtumus ir
déti saliai suformuluoti | tapti lankstesnéms.

tai, kaip 3alis iSsakys
savo  nuogastavimus,
interesus ir rupescius
kitai 3aliai bendrame
susitikime.

4.1. lentelé. Mediatoriy vaidmenys, orientuoti j komunikacijos procesq (parengta pagal Moore (2014);
Integrative Mediation Handbook (2013)

Mediatoriaus veikla, nukreipta rasti optimaly sprendima

Padédamas ginco 3alims rasti ir priimti optimaly sprendima, mediatorius
atlieka Siuos vaidmenis:

Mediatoriaus Mediatoriaus Pastabos, praktiniai
vaidmenys vaidmens patarimai ir pavyzdziai
apibadinimas
I1stekliy Teikia 3alims pro- | Pastebéjes, kad Salys stokoja ginco
plétotojas cedlrine  pagalbg, | sprendimui batinos informacijos,

leidZian¢ia iSplésti | mediatorius gali sitlyti kreiptis j
sprendimy varianty | atitinkamos srities ekspertus (pvz.,
jvairove, pasitelkus | teisininkus, turto vertintojus, tech-
iSorinius  ekspertus | ninius ekspertus, sprendimy prié-
arba papildomus | méjus), arba pasitelkty patikimos
isteklius. Uztikri- | informacijos $altinius.

na, kad 3alys turéty
prieinamg informa-
cija, kuri yra butina
sprendimui priimti.
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Problemos
nagrinétojas

Jgalina dalyvius ana-
lizuoti problemg is
skirtingy tasky, pa-
deda apibrézti esmi-
nius probleminius
klausimus ir intere-
sus, ieSkoti visoms
dalyvaujanc¢ioms 3a-
lims priimtiny spren-
dimuy.

Tam, kad padety 3alims atskleisti
interesus, mediatorius gali pateikti
klausimus:

LAr galite padéti man suprasti, kuo

tai Jums svarbu?”;

,Kaip tai Jus veikia?”;

»- yra Jums labai svarbu. Ar sutin-

kate su tuo?”;

+Ar yra dar kazkas, ko, Jasy nuo-

mone, as nesuprantu apie situaci-

ja?"

leSkant sprendimo alternatyvy,

mediatoriui svarbu 3alims padéti

iSvengti:

« skuboty sprendimy;

- vienintelio teisingo atsakymo
paieskos;

« jsitikinimo, kad mediacijos metu
ginco 3alys dalinasi vieng pyra-
9

« jsitikinimo, kad kitai 3aliai skau-
dZios problemos sprendimas yra
vien kitos $alies reikalas.

Skatindamas kurti naujas idéjas,

kaip spresti diskutuojamus klausi-

mus, mediatorius gali pasinaudoti
stimuliuojamaisiais klausimais:

,Kokie galety buti kiti problemos

sprendimo budai?*;

JJei Jums reikéty nurodyti dvi

priimtinas galimybes, kokios jos

baty?”

Tikrovés
atstovas,
griztamojo
rysio
suteikéjas

Padeda sukurti pa-
grjsta ir jgyvendina-
ma susitarima, ska-
tina 3alis suabejoti
krastutiniais, nerea-
listiskais variantais.

Tikrovés tikrinimui mediatorius
gali pateikti klausimus, skati-
nancius tikslintis  informacija,
jvertinti l0kesciy pagrjstuma, il-
galaike ir trumpalaike perspek-
tyva. Taip pat gali padéti 3aliy
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Padeda 3alims jver-
tinti sprendimy jgy-
vendinimo
realistiskuma, jy ati-
tikimag saliy intere-
sams.

skatinimas pamatyti ginc¢a i$ ki-
tos 3alies perspektyvos, ,jlen-
dant | kito kailj" Atitinkamais,
klausimais atkreipdamas saliy dé-
mesj ir padédamas jZvelgti situa-
cinius ir vidinius veiksnius, pavei-
kusius konflikto situacijg mediato-
rius gali padéti pakeisti kaltés ir at-
sakomybeés priskyrima kitai Saliai.

Sintezuotojas | Apibendrina ir ap- | Mediatoriui labai svarbu pastebéti
jungia skirtingus | bendra pagrinda deryby sprendi-
pozilrius ir mediaci- | mui, atpazinti ir apjungti abiem
jos rezultatus tokiu | gin¢o 3alims priimtinus galimus
badu, kuris yra nau- | sprendimo aspektus. Svarbu, kad
dingas abiem salims. | mediatorius padéty Salims ,jré-

minti” problema, remiantis abiejy
saliy poreikiais ir interesais, pvz.:
,Kaip issaugoti vaikams galimybe
nesunkiai pasiekti draugus ir mo-
kykla?“

Lyderis Skatina deryby pa- | Mediatoriaus lyderysté pirmiausia
zanga  proceddri- | susijusisu mediacijos proceso val-
niais, o kartais ir da- | dymu. Mediatorius, atsizvelgda-
lykiniais sialymais. mas | konkrety atvejj, mediacijos

proceso eiga, sudaro svarstomy
probleminiy klausimy seka, skati-
na sprendimo alternatyvy kdrima
ir atranka. Jis gali inicijuoti indivi-
dualius susitikimus, mediacijos se-
sijy pertraukéles.

Zonglierius Pasinaudodamas Mediatoriui svarbu gebéti skatinti

savo gebéjimais,
«pagauna” idéjas,

inovatyvias idéjas ir kurti naujg vi-
Zija, kai Salys stringa, neturi aiSkios
nuomonés. Tam gali padéti jvairis
hipotetiniai klausimai, pvz.:
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jas veiksmingai pri-
taiko, skatina laisva
informacijos ir idéjy
judéjima.

»Sakykime, kad jas iSbandote Sig
galimybe. Kaip manote, kas baty?”;
LJIsivaizduokite, kad Jas galétuméte
tai atlikti Jums priimtiniausiu badu.
Koks budas tai baty?”

4.2. lentelé. Mediatoriy vaidmenys, orientuoti j sprendimo paieskq ir priémimgq (parengta pagal Moo-
re, 2014; Integrative Mediation Handbook, 2013; Menkel-Meadow, Love, Schneider & Sternlight, 2005;
Parkinson, 2011, Fisher, Paton, Ury, 1991; Understanding, Negotiating and Mediating Conflict: Trainer’s

Manual on Conflict Resolution. A Foundation Course, 2017)

Mediatoriaus veikla, nukreipta j Saliy statuso iSsaugojima

Padédamas ginc¢o Salims iSsaugoti statusa ir palaikyti konstruktyvius tar-
pusavio santykius, mediatorius atlieka Siuos vaidmenis:

|teisintojas Padeda Salims pripa- | Labai susiprieSinusios 3alys gali
Zinti viena kitos teise | bati nusiteikusios atmesti tarpusa-
dalyvauti derybose. | vio deryby galimybe, teigdamos,
Padeda pateikti joms | kad kita Salis yra kalta ir turi prisi-
svarbius problemi- | imtivisg atsakomybe. Mediatorius
nius klausimus ir pa- | gali padéti Salims priimti realig si-
tvirtina, kad jy susi- | tuacija, skatindamas 3alis atkreipti
rupinimai ir interesai | déemesj j objektyvius veiksnius, su-
teiséti. prasti kiekvienos 3alies poreikius, ir
pripazindamas 3$aliy poreikiy pa-
gristuma.

Atpirkimo Gali  prisiimti dalj | |sidémétina, kad mediatorius pri-
ozys atsakomybés ir kal- | siima atsakomybe kaip asmuo,
tés uz nepopuliary | iSmanantis mediacijos esme ir jos
sprendima, kurj 3a- | vykdyma. Mediatorius gali akcen-
lys ketina priimti. Tai | tuoti mediacijos laiko apribojimus,
jgalina dalyvius i3- | teisés akty suteikiamas galimybes.
saugoti orumg, gauti | Svarbu, kad mediatorius nepri-
palaikyma i$ jiems | siimty kaltés ar atsakomybés uz

reikSmingy asmeny. | konkrety 3aliy susitarimo turinj.
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Sergétojas Saugo patj media- | Jeigu viena arba abi 3alys jsitrau-
cijos procesy, draus- | kia | trikdantj mediacijos procesa
damas 3alims pasi- | elgesj, galima priminti pagrindines
naudoti juo siekiant | taisykles ir paprasyti jas darkart
pranasumo bylinéji- | patvirtinti pries tesiant mediacija.
mosi procese. Prizi(- | Jei kuri nors $alis jauciasi kalta ir
ri, kad Salys elgtysi | yra linkusi daryti nepagrjstas nuo-
garbingai viena su | laidas, mediatoriui kartais pras-
kita. minga apsaugoti 3alj. Mediatorius

individualiame susitikime gali pa-
déti iSsiaiskinti, koks prasizengi-
mo reikSmingumas arba i$ naujo
jvertinti kaltés jausmus.

Orumo Neutralizuoja  nei- | Mediatoriui reikia palaikyti 3aliy

iSsaugotojas | giamus komentarus, | savigarba. Galima jvardinti kon-
sumazina $aliy sutri- | flikto $altinius, uz kuriuos 3alis ne-
kima. Padeda 3alims | gali bati kaltinama (pvz., 3alies ne-
rasti badus, kaip pa- | kontroliuojamus situacinius veiks-
judéti nuo praeities | nius), arba rasti salies vertingumo
nusiskundimy ir po- | patvirtinima kitose jos gyvenimo
zicijy pirmyn. srityse, kad ji nesijausty beverté.

Mediatorius turéty padéti disku-
sijos dalyviams sutelkti démes;j j
konkrety probleminj klausima, o
ne saves ar kito asmens smerkima.
Tai dazniau leis isgyventi kalte dél
konkretaus nusizengimo ir skatins
iStaisyti klaida.

Galios Uztikrina, kad tuo | Mediatorius gali veikti mediacijos

valdytojas atveju, kai Salys turi | procesa, pvz., nuspresdamas, ku-

nevienodg galig ar
galimybes, maziau
galios turinti 3alis
galéty tinkamai jsi-
traukti j procesa.

ris dalyvis pradeda kalbéti, kokia
tvarka kas bus aptariama, arba
stabdydamas ir nutraukdamas
mediacijos procesa.

4.3. lentelé. Mediatoriy vaidmenys, orientuoti j statusq ir tarpasmeninius santykius (parengta pagal Mo-

ore (2014); Menkel-Meadow, Love, Schneider & Sternlight (2005))
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Mediatoriaus funkcijy apibendrinimas pagal proceso etapus

Analizuojant mediatoriaus atliekamas funkcijas nuosekliai, pagal mediaci-
jos proceso eiga, vadovaujantis klasikiniu lengvinamosios mediacijos mode-
liu, galima jvardinti tokias konkrecias uzduotis:

Rysio su ginco

UZmegzti pradinius kontaktus su Salimis.

Salimis Kurti patikimuma.
sukarimas Paremti santykius.
Supazindinti Salis su mediacijos procesu.
Stiprinti $aliy jsipareigojima dalyvauti procese.
Strategijos, kaip Padéti salims jvertinti jvairius pozitrius j konflikty
reikéty medijuoti, valdyma ir sprendima.
pasirinkimas Padéti salims pasirinkti pozitrj.
Derinti Saliy poziGrius.
Esminés Rinkti ir analizuoti reikalingas Zinias apie Zzmones,
informacijos konflikto turinj, esme, dinamika.
rinkimas ir Patikrinti duomeny tiksluma.
analizavimas Sumazinti netiksliy ar neprieinamy duomeny po-

veiki.

Detalaus mediacijos
plano karimas

Nustatyti strategijas ir tolesnius galimus Zings-
nius, kurie leisty Salims artéti prie susitarimo.
Numatyti, kaip buty galima reaguoti j konkrec¢iam
konfliktui savitas ar ypatingas situacijas.

Pasitikéjimo ir
bendradarbiavimo
karimas

Psichologiskai parengti dalyvius dalyvauti dery-
bose dél dalykiniy klausimuy.

Valdyti stiprias emocijas.

Patikrinti, koks yra 3aliy supratimas, i$siaiskinti klai-
dinga suvokima ir sumazinti stereotipy poveikj.
Kurti pripazinima, kad 3alys ir problemos yra tei-
sétos.

Kurti pasitikéjima.

Didinti komunikacijos aiskuma.
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Mediacijos sesijos

Pradéti saliy derybas.

pradéjimas Kurti atvirg, pozityvy tona.

Nustatyti pagrindines taisykles bei elgesio gaires.
Nustatyti svarstomy sriciy ribas bei probleminius
klausimus diskusijai.

Padéti Salims nagrinéti jsipareigojimus, esminius
taskus, jtaka.

Probleminiy Nustatyti Salims svarbias rGpimas temy sritis.

klausimy Pasiekti susitarima, kurie klausimai bus aptariami.

apibrézimas ir Nutarti, kokia seka bus svarstomi klausimai.
dienotvarkeés

sudarymas

Diskutuojanciy Saliy | Nustatyti dalyvaujanciy 3aliy turinio, proceduri-

paslépty interesy nius ir psichologinius interesus.

atskleidimas Supazindinti alis su kiekvienos i3 jy interesais.

Susitarimo Stiprinti konflikto 3aliy jsisgmoninima, kad reikia

alternatyvy gausinti sprendimo alternatyvy skaiciy.

karimas Mazinti jsipareigojimus laikytis pozicijy ar vienin-
teliy alternatyvy.

Kurti pasirinkimus, taikant pozicines arba intere-
sais grjstas derybas.

Susitarimo Perzilreti Saliy interesus.

alternatyvy Jvertinti, kaip $aliy interesai galéty buti patenkin-

jvertinimas ti, jei bus jgyvendinami turimi pasirinkimai.
Jvertinti pasirenkamy varianty kaing bei privalu-
mus.

Galutinés derybos Pasiekti susitarimg arba suartinant pozicijas, galu-
tinius sidlymus, kuriant susitarima, arba nustatant
procedirines priemones, kaip pasiekti susitarima
dél turinio.

Formalaus Nustatyti procedurinius Zingsnius, kaip veiks su-

susitarimo sitarimas.

pasiekimas Numatyti jvertinimo ir stebésenos procedira.

Formalizuoti susitarima ir sukurti privertimo jvyk-
dyti susitarima bei jsipareigojimo mechanizma.

4.4. lentelé. Mediatoriaus funkcijos pagal mediacijos proceso etapus (Moore, 2014)
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Vienas i$ svarbiausiy mediatoriaus vaidmens ypatumy - jis neturi spren-
dimy priémimo galios (tai yra patrauklu tiems dalyviams, kurie nori iSlaikyti
savo rankose galutinio rezultato kontrole). Ta¢iau mediatoriai turi galig leng-
vinti $aliy tarpusavio komunikacija. Si mediatoriy galia yra paremta asmeni-
niu jy patikimumu, reputacija, gebéjimu pagerinti deryby procesa, panasiy
probleminiy klausimy sprendimo patirtimi, ankstesne veikla, gebéjimu su-
telkti konflikto 3alis abipusiskai priimtino sprendimo paieskai, remiantis jy
paciy interesais.

4.2. Mediacijos stiliai

Nepaisant to, kad egzistuoja bendrieji reikalavimai
mediatoriy veiklai, pagal mediatoriy pozitrj j konflik-
ta, vertybes, keliamus mediacijos tikslus ir jiems pa-
siekti taikoma elgesj iSskiriami skirtingi mediacijos
stiliai. Profesinéje literatiroje daZniausiai nurodomi
trys mediacijos stiliai: lengvinantysis, vertinamasis ir
transformuojamasis (Zumeta, 2000; Gaynier, 2005;
Kressel, 2006; Woolford, Ratner, 2009).

Lengvinantysis mediacijos stilius

Lengvinantysis mediacijos stilius buvo pirmasis
ir vienintelis, kai tik 3is konflikty sprendimo meto-
das susiformavo ir buvo pradétas oficialiai taikyti
JAV 1960-1970 (Linden, 2003). 5j mediacijos stiliy
dar vadina ,grynuoju” arba klasikiniu, daugybé me-
diacijos mokymo programy orientuojasi butent j §j

stiliy.
Svarbiausi Sio stiliaus bruozai:
Mediatoriy Konfliktas yra problema, kurig reikia isspresti.
poziuris j konflikta
Mediatoriy Saliy apsisprendimo laisvé priimant susitarima.
vertybés

Mediatoriy tikslai Mediatoriai siekia palengvinti 3aliy tarpusavio ko-
munikacija ir sprendimo paieska derybose tam,
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kad konflikto salims bendradarbiaujant baty ras-
tas visas konflikto salis tenkinantis susitarimas.

Mediatoriy tiksly Mediatorius siekia padéti 3alims isreiksti savo po-

siekimo budai reikius ir interesus tyrinédamas, identifikuodamas
irintegruodamas 3aliy interesus, kurie yra susije su
konfliktu.

Didziausios Mediatoriaus $aliskumo demonstravimas, direkty-
grésmes vumas, uzdari klausimai, barimas, globéjiskumas
(Woolford, Ratner, 2009).

Pritaikomumas Lengvinancioji mediacija jprastai taikoma skyry-
by, bendruomenés, kaimynystés, aplinkosaugos,
vadybiniy, tarporganizaciniy konflikty atvejais.

4.5. lentelé. Lengvinancioji mediacija

Mediatorius, taikydamas lengvinantj stiliy, turéty palaikyti pagarby dialo-
g3, identifikuoti tikruosius $aliy interesus, telkti démesj j nustatytus bendrus
interesus, gebéti performuluoti, pakeisti ,jréminima”, apibendrinti, pateikti
atvirus klausimus ir taip zingsnis po zingsnio artinti salis prie susitarimo ra-
dimo. Mediatorius gali suteikti Salims trakstamos informacijos, taciau negali
jy konsultuoti ar sidlyti, kurj sprendima pasirinkti, ar nurodyti, kokia iseitis yra
geriausia. Taikantis lengvinantjjj mediacijos stiliy mediatorius 3aliy susitari-
mo siekia pasitelkdamas informacija ir tarpusavio supratima, o ne savo paties
jtaka, autoritety ir spaudima. Lengvinanciojo stiliaus mediatoriui yra svarbu
vengti direktyvumo, o koncentruotis j Saliy jgalinima ir apsisprendima.

Mediatoriaus zodynélis. Direktyvumas (mediacijoje) - tai me-
diatoriaus tiesioginés jtakos darymas ginco 3saliai, siekiant po-
kycio.

Direktyvumas panaudojamas tik sprendziant proceso klausimus, pvz.,
pasirenkant, kokj klausima uzduoti, kokj sprendima akcentuoti, kaip jtraukti
dalyvius. NeZilrint j tai, Sio stiliaus mediatoriui svarbu islaikyti neutraluma
ir nesaliskuma, nes mediatorius palieka laisve $alims apsispresti pacioms, ar
joms priimti, ar ne mediatoriaus sitlymus (Exon, 2014).
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Vertinamojo stiliaus mediacija

Vertinantjjj mediacijos stiliy suformavo teisinj
i$silavinima turintys mediatoriai. Sis stilius atsirado
tuomet, kai teisininky bendruomené JAV pripazino
mediacija kaip galimga gin¢y sprendimo buda ir pa-
sizymi tuo, kad mediatorius suteikia $alims informa-
Cijg apie teisine ginco dalj (Kaminskiené ir kt., 2013).

KKK
ﬁgg

Konfliktas yra gincas, kurj galima spresti teisme.

Kreipiamas démesys | teisingumo aspektus, remia-
masi teisiniais argumentais, jvardinama teismy prak-
tika, numatomas galimas sprendimas, jeigu ginco
saliy byla bty nagrinéjama teisme.

Pagrindinis ir vienintelis tokios mediacijos tikslas yra
pasiekti saliy susitarima (Boulle et al., 2008).

Mediatorius remiasi savo ekspertinémis Ziniomis ir
patirtimi, teikia formalias ir neformalias rekomen-
dacijas 3alims apie tikétinus probleminiy klausimy
sprendimo teisme rezultatus.

Mediatorius gali bandyti daryti jtaka Salims, skatinant
priimti jo pozidrj, kas kelia i$3Ukiy mediatoriaus neu-
tralumui ir nesaliskumui (Exon, 2014). Taip pat dazna
klaida yra savo puoseléjamomis vertybémis paremta
mediatoriaus kalba, konflikto astrinimas, nepagarba
(Woolford, Ratner, 2009).

Vertinamaja mediacija paprastai sprendziami kon-
fliktai, susije su vienos ar kitos Salies teisémis ir
pareigomis (pvz., padarytos materialinés Zalos atly-
ginimas). Vertinamasis mediacijos stilius netinka, kai
yra stipri konflikto eskalacija ir konfliktas yra susijes
su tarpusavio santykiais, savigarbos, jvaizdzio, repu-
tacijos dalykais (Noll, 2001).
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Vertinamojoje mediacijoje placiai taikomi atskiri susitikimai su gin¢o 3ali-
mis ir joms atstovaujandiais teisininkais, praktikuojama ,Saudykliné diploma-
tija" Mediatoriai suteikia konflikto salims galimybe tikroviskai jvertinti savo
derybines pozicijas. Taigi, mediatoriy taikomos intervencijos yra kryptingo
dialogo skatinimas, atskiras susitikimas, tikroviskumo tikrinimas, pavyzdziai/
precedentai. Vertinamojo stiliaus mediatoriams yra bidingas direktyvumas,
jis gali skatinti Salis pasiekti susitarima, panaudojant jtikinéjimga ir netgi spau-
dima (Boulle et al., 2008).

Transformuojamojo (santykiy) stiliaus mediacija

Tiek lengvinanciojo, tiek vertinanciojo stiliaus mediato-
riy pagrindinis tikslas yra pasiekti abiejy 3aliy susitarima.
R. B. Bush ir J. Folger (1994) pasidlé alternatyvy mediacijos
stiliy, kuris yra orientuotas | 3aliy tarpusavio santykius.
Transformuojamojo stiliaus mediacijos 3alininkai teigia,
kad lengvinanciojo ir vertinanciojo stiliaus mediatoriai
pernelyg orientuojasi j sprendimo radima. Jie teigia, kad
ginco $alys pacios turi nuspresti — reikia joms sprendimo ar ne (Zumeta, 2000).

Mediatoriy poziiiris Konfliktas — moralinio augimo ir transformacijos
i konflikta galimybé.

Mediatoriy Dialogas yra galingas jrankis, padedantis gin¢o 3a-
vertybeés lims atkurti rysj ir suprasti vienai kita.

Mediatoriy tikslai Pagrindinis tikslas yra ne sprendimo radimas, bet
konflikto dalyviy poziario j konfliktine situacijq ir
vienas j kit pakeitimas, transformacija. Sio stiliaus
mediatorius siekia atverti komunikacijos kanalus,
atskleisti giliai gladincius jausmus ir suvokima.

Mediatoriy tiksly Jau jZanginéje savo kalboje transformuojamojo sti-
siekimo budai liaus mediatorius pasako, kad jo tikslas yra sukurti
tokig aplinka, kuri padéty 3alims (1) issiaiskinti jy
tikslus, resursus, galimybes, prioritetus ir aiskiai su-
prasti savo situacija; (2) apsvarstyti ir geriau suprasti
kitos 3alies perspektyva, jeigu Salys nuspres, kad to
nori. Mediatorius prisiima atsakomybe uz tinkamos
aplinkos sukirimg ir palaikymo, kurio déka salys
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galéty pacios bendrauti, diskutuoti tarpusavyje,
priimti sprendimus, suteikima. Sio stiliaus mediato-
rivi labai svarbu atpazinti ir atkreipti 3aliy démesj
j nuolat iskylanc¢ias mediacijos procese jgalinimo ir
pripazinimo galimybes, kuriy pacios 3alys gali ir ne-
pastebéti (Folger ir Bush, cituojama pagal Menkel-
Meadow, Love, Schneider ir Sternlight, 2005).

Dazniausios Kontrolés perémimas i$ 3aliy, kdrybiskumo slopi-

grésmes nimas, alternatyvy primetimas (Woolford, Ratner,
2009).

Pritaikomumas Transformuojamasis mediacijos stilius jprastai tai-
komas Seimos konflikty bei atkuriamojo teisingu-
mo srityse.

4.7. lentelé. Transformuojamoji mediacija

Mediatoriaus zodynélis. |galinimas transformuojamojo sti-

liaus mediacijoje — 3aliy savo vertés, galios jausmo atgavimas ir

sustiprinimas, sugebéjimas apibrézti savo probleminius klausi-
mus ir valdyti problemas, siekti sprendimo (Bush, Folger, 1994; Bush, Fol-
ger, 2005).

Mediatoriaus Zzodynélis. Pripazinimas transformuojamojo sti-

liaus mediacijoje — Saliy sugebéjimas matyti ir suprasti kitos Sa-

lies pozilrj, jsisamoninti, kaip ji apibrézia problema, kokia jos
patirtis, kodél siekia tam tikro sprendimo (Bush, Folger, 1994; Bush, Folger,
2005).

Taigi, transformuojamojo stiliaus mediatorius skatina atvira dialoga, alter-
natyvas, stiprina diskusijos dalyviy gebéjimus, jis yra nedirektyvus, leidzia Sa-
lims laisvai kalbéti, reiksti savo emocijas. Transformuojamojo stiliaus media-
toriai nenaudoja atskiry susitikimy su salimis, nebent Salys pacios to prasyty.

Tai, kokiam stiliui mediatoriai teikia pirmenybe, siejasi su jy profesija, as-
meninémis ypatybémis. Pvz., tyrimy rezultatai patvirtina, kad mediatoriai
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teisininkai dazniau taiko vertinamajj stiliy, o sveikatos priezitros specialistai,
psichologai dazniau renkasi lengvinantjjj stiliy, moterys mediatorés maziau
orientuojasi j sprendima, o daugiau - j emocijas, vyrai mediatoriai yra direk-
tyvesni (Baitar ir kt., 2013).

4.3. Ko-mediacija

Kartais tam, kad mediacijos procesas vykty sék-
mingai, taikoma ko-mediacija.

Mediatoriaus Zodynélis. Ko-media-

cija yra toks mediacijos modelis, kai

du mediatoriai (kartais gali bati ir
daugiau) kartu vykdo mediacija, dirbdami kaip
komanda.

Ko-mediacijoje mediatoriy komanda veikia kaip trecioji 3alis, kuri yra
priimtina dalyviams ir neturi galios gin¢o dalyviams primesti privalomy
sprendimy. Ji, kaip ir vienas mediatorius, padeda 3alims pagerinti santykius,
naudoja veiksmingas problemy sprendimo ir deryby proceduras, kad baty
pasiekti savanoriski, abipusiai priimtini susitarimai ar supratimas gincijamais
probleminiais klausimais. Ko-mediacijos sékmei svarbus harmoningas dviejy
mediatoriy, turin¢iy skirtingus jgudzius, patirtj, asmenybés savybes, darbas
(Forman, 2015).

jos atvejais salims valstybé finansuoja vieno mediatoriaus paslaugas. Jei
salys pageidauty dviejy mediatoriy, jos turéty uz antrojo specialisto pas-
laugas susimokéti pacios.

I Isidemeéti! Valstybés uztikrinamos neteisminés ar privalomos mediaci-

107




Ko-mediacijos tikslai
Ko-mediacijos tikslai gali bati keli:

sukurti jgudziy, ekspertinés galios,
S\ el Elake NS | Iyties, kult@iros, amZiaus ir pan.
pusiausvyra

sumatzinti rizika, suteikti tarpusavio
paramg, suvaldyti Salis

padéti maziau jgudusiems mediatoriams
jgyti praktikos

4.1. paveikslas. Ko-mediacijos tikslai (sudaryta pagal Foley)

Kada rekomenduojama taikyti ko-mediacija?

Ko-mediacija tikslinga taikyti tada, kai reikalingos tam tikros srities (pvz.,
teisés), kultdros Zinios, taciau to neturi ar negali turéti vienas mediatorius.
Vienas i$ dazniausiai rekomenduojamy ko-mediacijos modeliy yra teisininko
ir kitos specialybés mediatoriaus ko-mediacija. Sudétingi probleminiai klau-
simai ir kliento poreikiai lemia, kad skirtingas kompetencijas turintys profesi-
onalai gali geriau padéti pasiekti salims tinkamg sprendima.

Ko-mediacija ypac¢ rekomenduotina tais atvejais, kai gincas yra labai emo-
cionalus (daznai tai tikétina skyryby, vaiko gyvenamosios vietos nustatymo
atvejais) ir ginco $alims sunku pasiekti susitarima, kol néra patenkinti jy emo-
ciniai poreikiai. Taip pat tais atvejais, kai mediacijos sékmei reikalingas pakan-
kamas pasitikéjimo mediatoriais lygis. RySys su bent vienu i$ ko-mediatoriy,
pasitikéjimas juo ar jais sukuria patikimumo santykj (kai $alis tikisi daugiau
supratingumo i$ savo lyties mediatoriaus; kai mediatoriy empatijos, kiino
kalbos, balso tono skirtumai didina tikimybe, kad bus suformuotas kliento ir
mediatoriaus rysys) (Forman, 2015). Ko-mediacija taip pat yra rekomenduo-
jama situacijose, kai mediacijoje yra daug dalyviy, ir vienam mediatoriui gali
bati pernelyg sudeétinga suvaldyti procesa; kai mediacijos dalyviams reikalin-
gas jy ginco reikSmingumo patvirtinimas, apie kurj jie sprendzia i$ mediato-
riy komandos dydzio.
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Kokie yra ko-mediacijos privalumai?

Ko-mediacijos pranasumai, palyginti su vieno asmens mediacija, apima
geresnes proceso valdymo galimybes, optimalaus sprendimo paieskas ir pri-
émima, ginco 3aliy ir paciy mediatoriy edukacija.

galima sparciau ir
intensyviau vykdyti
mediacijos procesa

padeda mediatoriui lengviau
iSvengti nuovargio komunikuoti ir
intensyviose ilgos valdyti mediacijos

trukmés mediacijose, procesa

Ko-mediacijos

pranasumai

galimybé
mediatoriams jgyti
praktinés patirties,
Ziniy, jgudziy

sékmingo
bendravimo ir
tarpusavio supratimo
pavyzdys ginco
salims

4.2. paveikslas. Ko-mediacijos pranasumai, palyginti su vieno asmens vykdoma mediacija
Galimos problemos ko-mediacijoje

Ruosiantis ko-mediacijai, sudarant mediatoriy poras, svarbu jvertinti ir
galimas problemas. Pavojai pirmiausia sietini su nesklandumais mediatoriy
komandoje bei papildomais istekliais:

- Nepakankama paciy ko-mediatoriy bendravimo darna, tarpusa-
vio varZymasis ir nesutarimai. Tarp ko-mediatoriy gali kilti nesutarimy dél
nesuderinamo stiliaus, skirtingo pozilrio j savo kaip ko-mediatoriaus vaid-
menj, uzrasy vedimo, nesuderinamo pozilrio j sauguma ir pasirenkamy prie-
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moniy Siems probleminiams klausimams spresti. Svarbu skirtumus jsisgmo-
ninti ir juos gerbti, prieSingu atveju gali susiklostyti situacija, kai mediatoriai
savo energijg nukreips ne mediacijai, o tarpusavio santykiy aiskinimuisi.

- Perdétas atsargumas, iniciatyvos stoka. Mediatoriai, baimindamie-
si sutrukdyti vienas kitam, gali tapti pasyvesni, atitolti, stengdamiesi iSvengti
nepritarimo, kritisko veiksmy vertinimo.

- Didesnis reikalingy istekliy kiekis, mazesnis lankstumas. Tikétina,
kad pasiruosti ko-mediacijai prireiks daugiau laiko, nes mediatoriai turi susi-
tarti dél jy atliekamy vaidmeny ir uzduociy paskirstymo. Be to, kai yra dau-
giau dalyviy, gali bati sunkiau suderinti mediacijos susitikimy laika.

Praktikoje gali kilti su konkrecia situacija ir mediatoriais susijusiy sunkumy
bei problemy (Foley, 2017):

Mediatoriy - Per ko-mediatoriy bendravima su 3alimis iki
kompetencijos mediacijos sukurtas nevienodas pasitikéjimo
skirtumai ko-mediatoriais lygis, skiriasi $aliy pasidalini-

mo informacija su ko-mediatoriais lygis.

- Dél ko-mediatoriy praktinés patirties ir jsisa-
moninimo lygio skirtumy labai skiriasi jvertini-
mo procesai.

- Vienas mediatorius nepasidalina su kitu bati-
na, esmine informacija.

Mediacijos - Nepakanka laiko ar pastangy aptarti situaci-

proceso jai, strategijai, paruosiamajam darbui, taip pat

organizavimas ir isklausyti grjztamajj rysj, kartu dirbusio ko-

vykdymas mediatoriaus pasidalinima, pastebéjimus po
mediacijos.

- Procesas apima dvigubg tiksla, tai yra padéti
salims ir mentoriauti naujam mediatoriui, ir ri-
bos bei likesciai naujam mediatoriui nepakan-
kamai aiskiai numatyti.

- Kuri nors ar abi ginc¢o 3alys issirenka sau ,favo-
rita” ir rodo palankuma bei démesj labiau pa-
tinkan¢iam mediatoriui. Jeigu kiekviena 3alis
jsivaizduoja, kad rado sau palankesnj media-
toriy, galima nesékmé, kai formuojasi lyg dvi
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i$ 3alies ir mediatoriaus sudarytos ,priesininky
stovyklos”.
- Ko-mediacijos tikslas néra aiskus.

4.8. lentelé. Ko-mediacijos sunkumai (sudaryta pagal Foley)
Pasirengimas ko-mediacijai

Ketinantiems kartu dirbti mediatoriams tikslinga aptarti mediacijos tiksla,
kiekvieno mediatoriaus principus ir praktika, pozilrj j mediacijos procesa.

Mediacijos tikslas

K3 reikéty
aptarti
ruosiantis ko-
mediacijai?

Kiekvieno ko-
mediatoriaus poZzidris
mediacijos procesa

4.3. paveikslas. Klausimai, aptariami pries ko-mediacijq

Rengiantis mediacijai ko-mediatoriai taip pat turéty aptarti (Foley, 2017):

- kaip jie mégsta dirbti, kas kiekvienam i$ jy svarbu?

- praktines bendro darbo detales ir tarpusavio likescius;

- informacijos, gaunamos i$ mediacijos dalyviy, perdavimg, turimus
dokumentus, gin¢o ypatybes;

- bendruosius abiem mediatoriams priimtinus mediacijos principus,
kiekvieno ko-mediatoriaus taikoma stiliy;

- kiekvieng proceso stadija, apibréziant, kas jai vadovaus, kas imsis atsa-
komybeés dél uzduociy (pvz., galima nuspresti, kad vienas ko-mediato-
rius imsis pagrindinio vaidmens, kitas bus padedantis);
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- praktinius organizavimo klausimus: laika, dokumentavima, kitus
svarbius klausimus, pvz., kokios laiko ribos, kiek leistinas technologijy
taikymas (pvz., telefonai, ,Skype” ir pan.);

- ka daryti, jei kils rapesciy, nesklandumuy, reikalai klostysis ne taip,
kaip tikétasi.

Praktinis patarimas. PrieS mediacija ko-mediatoriams reikéty
susitarti, koks bus mediacijos metu duodamas Zenklas, rodantis
ko-mediatoriui, kad kolegai reikia pagalbos ar atokvépio, arba
yra kity priezasciy perduoti vadovavima kitam ko-mediatoriui.

Saliy susodinimas ko-mediacijoje

Tam, kad baty maksimaliai iSnaudoti ko-mediacijos privalumai ir minimi-
zuota Zalos rizika, strategiskai iSnaudokite viety iSsidéstyma, kaip susésite uz
deryby stalo (Love, Stulberg, 1996).

Jeigu ko-mediatoriai sédi greta vienas kito, tai padeda 3alims sutelkti de-
mesj j abu mediatorius kartu, tad iSvengiama atskiro 3aliy pokalbio su kiek-
vienu mediatoriumi atskirai, Siuo atveju mediatoriai gali labai paprastai per-
duoti vienas kitam uzrasus ar pateikti vienas kitam sialymus, taciau toks i3si-
déstymas apsunkina ko-mediatoriy tarpusavio komunikacija, be to, jie abu
visg laikg islieka ,ugnies linijoje”

S

mediatorius

pv4

M S - Salis

v

S

4.4. paveikslas. Ko-mediatoriy ir Saliy iSsidéstymas, kai ko-mediatoriai sédi greta

Kai mediatoriai sédi prieSingose deryby stalo pusése, jie turi geras salygas
matyti vienas kitg bei alis. Taip issidéscius, tuo metu, kai vienas mediatorius
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vadovauja pokalbiui, kitas gali turéti erdvés reflektavimui, klirybiniam masty-
mui. Taciau Siuo atveju svarbu islaikyti saliy bendrg démesj, neleisti, kad kuri
nors salis pradéty atskirg pokalbj su maziau aktyviu mediatoriumi.

S

M .

M mediatorius

v

S - Salis

v

S

4.5. paveikslas. Ko-mediatoriy ir Saliy iSsidéstymas, kai ko-mediatoriai sédi vienas pries kitq

Tuo atveju, jeigu mediacijoje aktualus ly¢iy pusiausvyros aspektas, ir bent
viena mediacijos $alis gali suabejoti kitos lyties mediatoriaus supratingumu ir
nesaliSkumu, nesuséskite ,dviem frontais’, kai moterys ir vyrai sédi vieni prie$

kitus.

S VY.

M mot. - mediatorius

M moteris
mot. M Vyr. - mediatorius
vyras
Mwr ] Smot-gte
S vyr. -gis,

S mot.

4.6. paveikslas. Ko-mediatoriy ir Saliy iSsidéstymas, siekiant islaikyti lyciy pusiausvyrq

Ko-mediacijos vykdymo budai

Priklausomai nuo ko-mediacijos taikymo tiksly, mediatoriy patirties, ginco
ypatybiy, ko-mediatoriai turéty i$ anksto pasirinkti ko-mediacijos vykdymo

blda:
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»Pirmasis Vienas mediatorius imasi | Pagrindinis  mediatorius
smuikas” ir pagrindinio vaidmens, o | pradeda mediacija, prista-
talkininkas kitas asistuoja. Jeigu ko- | to tiksla, uzdavinius, tai-
mediatoriai  nevienodai | sykles, pateikia pasiradyti
patyre, tikétina, kad labiau | mediacijos susitarima, o
patyres imsis vadovaujan- | ko-mediatorius vadovauja,
¢io vaidmens, o kitas bus | kai vykstant deryboms 3a-
jo padéjéjas. lis susiduria su jai emocis-
kai sudétingais klausimais.
Specializacija: | Ko-mediatoriai gali pa- | Vienas mediatorius imasi
veikly siskirstyti  konkrecCiomis | vadovauti procesui 3alims
pasidalinimas | pareigomis ir funkcijomis. | padedant suprasti viena
Toks pasidalinimas leidzia | kitos poziarj, aiSkinantis
mediatoriams  papildyti | interesus, o kitas media-
vienas kita, kai kiekvienas | torius imasi vadovauti, kai
prisiima atsakomybe uz | kuriamas galutinis spren-
skirtingus mediacijos as- | dimas ir rengiamas susita-
pektus, pvz., fakty visuma, | rimas.
emocinius dalykus, spren-
dinj.
Pakaitinis Tokiu atveju mediatoriai | Jeigu tuo metu, kai po-
darbas gali paeiliui vadovauti | kalbiui vadovauja vienas
mediacijai, keistis nuosek- | mediatorius, kitas pastebi
liai pagal proceso etapus, | kurios nors 3alies reakcija,
arba tiesiog atsizvelgti j | j kurig reikia reaguoti, jis
proceso vyksma, kai kie- | imasi iniciatyvos, kad nu-
kvienas imasi vadovauti | kreipty mediacija tinkama
situacijoje, kai to prireikia. | linkme. Jeigu mediatoriai
Toks ko-mediavimas yra | pastebi, kad Salys sekmin-
jprasciausias, kai ko-me- | giau palaiko rysj su vienu
diacija vykdo turintys vie- | i$ ju, $is mediatorius gali
noda patirtj mediatoriai. imtis vadovaujanciojo vai-
dmens esminiais mediaci-
jos momentais.
4.9. lentelé. Ko-mediacijos budai
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Isidémeéti! Ko-mediatorius gali padéti, jei kitas mediatorius ima stipriai

reaguoti asmeniskai. Nepaisant to, kuris ko-mediacijos vykdymo buadas

pasirinktas, tada, kai vienas is mediatoriy patiria psichine jtampg, sukeltq

objektyviy ar tariamai nejveikiamy tikslo siekio klitciy, jaucia nemalonius
isgyvenimus ir sutrinka jo veiklos nuoseklumas, kitas ko-mediatorius gali per-
imti vadovavimq diskusijai.

Ko-mediacijos aptarimas

Tinkamas mediacijos aptarimas padeda patobulinti savo praktinius ko-
mediacijos jgudzius, iSvengti galimo klaidy pasikartojimo. Ypac svarbu aptar-
ti ko-mediacija tais atvejais, kai abu mediatoriai ko-mediacijos metu susidiré
su sunkumais. Aptarimo metu ko-mediatoriai tarpusavyje diskutuoja apie tai,
kas vyko ir kg aptariamu konkreciu metu mediatorius galvojo, jauté, ka paty-
ré, kokios buvo kito ko-mediatoriaus mintys, jausmai ir patyrimas, bei kg dél
to dabar noréty daryti.

Labai svarbu, kad mediacijos aptarimas netapty ko-mediatoriy tarpusavio
priekaisty ir teisinimosi arba aiskinimosi dialogu. Kai po vykdytos mediacijos
prasote ko-medijavusio kolegos pateikti grjztamajj rysj, svarbu, kad aiskiai
suformuluotuméte, kg norite issiaiskinti. Pvz., mediacijos metu pasijutote
suirzes, kai kolega ko-mediatorius pateiké 3alims tokj klausima, kuris Jums
atrodé ne laiku ir ne vietoje, trukdantis siekti bendro sutarimo. Aptardami po
mediacijos $ig situacija, galite teirautis, kaip kolega tuo metu vertino situaci-
ja, kaip jis suprato Jasy pasirinkta taktika, arba kokiu tikslu jis pateiké minéta
klausima. Galite pasinaudoti tokia aptarimo seka (Foley, 2017):

[ Konkretis faktai (kas vyko, kg pastebéjote) ]

A 4

Jasy jausmai (kaip jauciatés ar jautétés aptariamoje situacijoje, prisiminkite, kad
kiti néra atsakingi uz masy jausmus, svarbu, kad nekaltintuméte kito)

¥

‘ Jasy poreikiai (kokie Jusy poreikiai proceso metu buvo patenkinti ar nepatenkinti)

4.7. paveikslas. Ko-mediacijos aptarimo seka (parengta pagal Foley)
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Kaip uztikrinti ko-mediacijos efektyvuma?

v

116

Atidziai rinkités ko-mediacijos partnerj. Ko-mediacija yra efektyviau-
sia tada, kai ko-mediatoriai gerai jaucia vienas kita, turi vienodg me-
diacijos vizija, tiksla ir naudoja tarpusavyje suderintas strategijas.
Gerai pasirenkite ko-mediacijai. Stenkités iki proceso pradzios deta-
liai aptarti ir suplanuoti procesa, numatykite, kaip spresite galincias
iskilti problemas.

Sutarkite, kas vadovaus procesui ar jo atskiroms stadijoms, koks bus
kito mediatoriaus vaidmuo tuo metu. Pasitikékite savo kolega ir jokiu
bladu nesivarzykite tarpusavyje.

Suplanuokite, kaip bus pasinaudota kiekvieno ko-mediatoriaus skir-
tingais jgadziais, Ziniomis, savybémis ir patirtimi. Suderinkite tarpu-
savyje planuojamas taikyti strategijas.

Tais atvejais, kai ko-mediatorius elgiasi ne taip, kaip buvote sutare, ir
Jums atrodo, kad jo pasirinkta strategija yra neteisinga, netrukdykite,
leiskite kolegai jgyvendinti savo sumanyma, palaukite pertraukos ir
tada konstruktyviai tai aptarkite su kolega.

Po mediacijos visuomet ja aptarkite, konstruktyviai suteikite vienas
kitam grjztamajj rysj ir tobulékite kartu.

Nebijokite atsisakyti ateityje vykdyti ko-mediacija, jei matote, kad
darbas su konkreciu kolega néra efektyvus. leskokite partnerio, ku-
rio jsitraukimas j ko-mediacija teikty didele nauda Jasy klientams ir
Jums.
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MEDIACIJOS PROCESAS

Isidémeéti! Mediacijos proceso siekiamybé — santykiy tarp Saliy atkari-
mas, saliy gebéjimo pozicijas keisti interesais ugdymas. Ginco iSsprendi-
O mas bet kokia kaina néra mediacijos tikslas!

Mediatoriaus zodynélis. Salies pozicija yra tai, ko 3alis sie-
kia, nori kazka gauti, pvz., 300 Eur dydzio per ménes;j islaiky-
mas nepilnameciui vaikui.

Mediatoriaus Zodynélis. Salies interesas yra tai, kodél 3aliai
@ reikia to, ko ji siekia, pvz., kodél pacientui reikia piniginés

kompensacijos uz tai, kad buvo kreivai sugipsuota lGzusi ran-
ka? Ar jam i3 viso reikia pinigy? O jeigu reikia, tai kam? Ar pinigy reikia to-
lesniam gydymui, reabilitacijai ar tiesiog vidinei satisfakcijai?

Mediacijos metu yra labai svarbu atskleisti tikruosius interesus. Kiekviena
ginco 3alis turi bati skatinama mediacijos metu ne tik isreiksti savo pozicija
(ko reikia), bet (svarbiausia) aiskiai atskleisti ir nurodyti savo interesus paais-
kinant, kodél jai to reikia.
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5.1. Mediacijos dalyviai

Mediacijos procese paprastai dalyvauja:

Mediatorius

Proceso
Salys

Fiziniai
asmenys

Juridiniai
asmenys

Kiti proceso
dalyviai

Saliy atstovai
ekspertai,

vertéjai, kiti
asmenys

5.1. paveikslas. Mediacijos dalyviai

Mediatorius

Mediatoriumi gali bati tik fizinis
asmuo. Mediatorius turi bati nesa-
liskas, neutralus ir gin¢o baigtimi ne-
suinteresuotas asmuo. Mediatorius,
siekdamas vykdyti mediacijg ar bati
paskirtas mediatoriumi, privalo buti
jradytas j Lietuvos mediatoriy sarasa,
kuris yra administruojamas VGTPT.

Mediatoriaus vaidmuo

Salys kartais klaidingai suvokia
mediacijos procesg ir mediatoriy
lygina su teiséju, kuris priims uz 3a-
lis sprendima ar bent jau Salims pa-
sufleruos galimus gin¢o sprendimo

variantus ar pateiks savo prognoze,
kaip toks gincas galéty bati isspres-
tas teisme. Vis tik mediatorius nepri-
ima sprendimy, neteikia salims kon-
sultacijy. Mediatorius koncentruo-
jasi j 3aliy tarpusavio bendravima,
santykiy atkdrimga ir siekia, kad 3alys
pacios rasty jiems priimtinus spren-
dimus (placiau apie mediatoriaus
funkcijas zr. 4.1. skyriy).

Mediatoriaus skyrimas

Vadovaujantis Mediacijos jstaty-
mo 13 str. 1 d., mediatorius turi bati
skiriamas ginco Saliy rasSytiniu susi-
tarimu. Neprivalomos neteisminés
mediacijos atveju paprastai Salys pa-
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sirenka mediatoriy pacios (placiau
apie mediatoriaus tinkamuma gin-
Cui spresti zr. 2.3. skyriy). Mediacijai
vykdyti yra batinas jo sutikimas, nes
mediatorius negali buti paskiriamas
privalomai ar priverstinai.

Mediatoriy skaicius yra nustato-
mas ginco Saliy susitarimu. Kai Sio
gin¢o $aliy susitarimo dél mediato-
riy skaiciaus néra, skiriamas vienas
mediatorius.

Ginco 3alys gali susitarti, kad me-
diacijos paslaugy administratorius
parinkty mediatoriy arba rekomen-
duoty jo kandidatura.

Mediatoriaus skyrimo privalomo-
sios ir valstybés uZtikrinamos media-
cijos atvejais ypatumai

Valstybés uztikrinamos neteis-
minés ir privalomos neteisminés
mediacijos atvejais mediatoriy $a-
lims parenka VGTPT, vadovaudamasi
objektyvumo ir nesaliskumo princi-
pais, atsizvelgiant j mediatoriy uzim-
tuma, specializacija, galima interesy
konflikta ir kitas svarbias aplinkybes.
Parenkant mediatoriy taip pat turi
bati uztikrinamas tolygus j Lietuvos
Respublikos mediatoriy sarasa jrasy-
ty mediatoriy darbo kravio paskirs-
tymas.

Gin¢o Salys, VGTPT teikdamos
bendrg prasyma dél mediatoriaus
skyrimo, jame gali nurodyti pagei-
daujama paskirti konkrety j Lietu-
vos Respublikos mediatoriy sarasa
jrasyta mediatoriy. |sidémeétina, kad
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VGTPT | tokj Saliy pageidavima atsi-
zvelgs tik esant galimybei.

Mediatoriaus skyrimo teisminés
mediacijos atveju ypatumai

Mediatoriaus skyrimas teisminei
mediacijai, vadovaujantis Teisminés
mediacijos taisyklémis (2018), vyk-
domas gavus mediatoriaus rasytinj
sutikima. Jeigu teismine mediacija
vykdys teiséjas (teiséjy kolegijos na-
rys), nagrinéjantis byla, jo sutikimas
vykdyti teismine mediacija jformina-
mas nutartimi.

Isidemeti! Teiséjas, nagrine-
damas bylg, ginco $aliy sutiki-
mu, gali nuspresti pats vykdyti
teismine mediacijq tik tuo atve-
ju, jeigu jis yra jtrauktas j Lietuvos
Respublikos mediatoriy sqrasq.

Tuo atveju, jeigu bylg nagriné-
jantis teiséjas nepageidauja pats
medijuoti ginco arba jis néra jra-
Sytas j Lietuvos mediatoriy sqrasq,
jis gali perduoti vykdyti teismine
mediacijq byloje kitam teiséjui, ku-
ris jtrauktas j Lietuvos Respublikos
mediatoriy sqrasq.

Kai teismas sprendzia dél ginco
saliy pageidaujamo ar teismo pa-
rinkto mediatoriaus skyrimo vykdyti
teismine mediacijg, vadovaujamasi
objektyvumo ir nesaliskumo princi-
pais, atsizvelgiama j mediatoriy, ku-
rie yra teiséjai, uzimtuma, specializa-



cija, galimg interesy konflikta ir kitas
svarbias aplinkybes.

Jeigu per 3 darbo dienas nuo sitly-
mo vykdyti teismine mediacija byloje
pateikimo mediatorius, kuris yra tei-
séjas, neinformuoja teismo apie suti-
kima vykdyti teismine mediacija Sioje
byloje, laikoma, kad mediatorius, ku-
ris yra teiséjas, atsisaké bati paskirtas
mediatoriumi konkrecioje byloje.

Perdavus gin¢g teisminei media-
cijai ir paskyrus mediatoriy, teiséjas
ar kitas jgaliotas teismo darbuotojas
nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita
darbo dienga, informacija apie media-
toriaus paskyrima ir gin¢o perdavima

teisminei mediacijai pazymi LITEKO
sukurtoje Teisminés mediacijos kor-
teléje bei mediatoriaus prasymu
perduoda kontaktinius bylos 3aliy ir
jy atstovy duomenis.

Mediatorius, jtrauktas | Lietuvos
Respublikos mediatoriy sarasa (is-
skyrus teiséjus), paskirtas vykdyti
teismine mediacija, siekdamas susi-
kurti mediatoriaus paskyrg LITEKO
VEP, turi pateikti Nacionalinei teismy
administracijai savo asmens duome-
nis: varda, pavarde, asmens koda,
mediatoriaus  statuso  suteikimo
data (Teisminés mediacijos taisyklés,
2018).

Mediatoriaus zodynélis. LITEKO - Lietuvos teismy informaciné sis-

tema.

Mediatoriaus Zodynélis. LITEKO VEP - Lietuvos teismy infor-
macinés sistemos VieSujy elektroniniy paslaugy posistemis.

Jeigu teisminei mediacijai civilinéje byloje nerandamas tinkamas mediato-
rius, kuris yra teiséjas, teismas kreipiasi j VGTPT, tam, kad i3 Lietuvos Respub-
likos mediatoriy saraso buty parinktas mediatorius, kuris vykdys mediacijag

konkrecioje byloje.

Isidémeéti! Auksciau nurodyta taisyklé netaikoma teisminei mediacijai
administraciniuose gincuose. Juose teikti teisminés mediacijos paslau-
) gas galitik teiséjai, kurie yra jrasyti j Lietuvos mediatoriy sqrasq.

Kai teismas kreipiasi j VGTPT dél mediatoriaus skyrimo teisminei medi-
acijai, $i nedelsdama pranesa ginco 3alims apie galimybe nurodyti pagei-
daujama paskirti konkrety j Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa jradyta
media-toriy. Jei ginc¢o 3alys pageidauja, kad baty paskirtas konkretus medi-
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atorius, jos turi per tris darbo dienas
nuo VGTPT praneSimo gavimo die-
nos informuoti VGTPT apie 3aliy su-
derinta pageidaujamo mediatoriaus
kandidatura. ] Saliy pageidavima dél
konkretaus mediatoriaus skyrimo
VGTPT atsizvelgia esant galimybei.

Ginco salys

Ginco Salys — asmenys, tarp kuriy
kilo gincas, kuris buvo perduotas
spresti mediacijai. Gin¢o Salys gali
bati fiziniai ir juridiniai asmenys. Kie-
kvienai asmeny grupei keliami tam
tikri kriterijai.

Fiziniai asmenys mediacijoje

Fiziniams asmenims yra keliamas
formalus kriterijus, t. y., asmuo turi
bati veiksnus.

Mediatoriaus

zodynélis. Asmens

veiksnumas - galéji-
mas savo veiksmais jgyti civilines
teises ir susikurti civilines parei-
gas (civilinis veiksnumas). Veiks-
numas atsiranda visiskai, kai as-
muo sulaukia pilnametystes, t. y.,
kai jam sueina astuoniolika mety.
Fizinis asmuo, kuris dél psichikos
ir elgesio sutrikimo negali ar i$
dalies negali suprasti savo veiks-
my tam tikroje srityje reikSmeés ar
jy valdyti, gali bati teismo tvarka
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pripazintas neveiksniu ar ribotai
veiksniu toje srityje.

Fiziniams asmenims mediacijoje
be minéto fiziniy asmeny veiksnu-
mo reikalavimo yra keliami ir nefor-
malds reikalavimai. Pvz., gebéjimas
adekvaciai priimti situacija ir derétis,
gebéti suvokti ir priimti sprendimus.
Jeigu mediatoriui kyla abejoniy ar fi-
zinis asmuo geba suvokti priimamus
sprendimus, galima perklausti, kaip
fizinis asmuo supranta sprendima,
ar aiskios to sprendimo pasekmeés ir
kaip reikés jj vykdyti ateityje.

Tuo atveju, jeigu matyti, kad as-
muo adekvaciai nereaguoja ir never-
tina situacijos, reikia pabandyti i3si-
aiskinti, kas tai salygojo — ar media-
cijos metu patirti iSgyvenimai ar ki-
tos aplinkybés. Jeigu tai momentinis
nesuvokimas, susijes su mediacijos
proceso metu vykusiais jvykiais, ga-
lima padaryti pertrauka, duoti salims
pailséti. Jeigu mediatorius jtaria kitas
priezastis, galima skirti individualius
pokalbius ir bandyti suvokti Salies el-
gesj ir to elgesio motyvus.

Dalyvavimas mediacijoje per atstovq

Daugelj teisiniy veiksmy fiziniai
asmenys gali atlikti per jgaliota as-
menj. Nors yra asmeninio pobudzio
sandoriy (pvz., testamento sudary-
mas, santuokos sudarymas), kuomet
batinas asmeninis Zmogaus valios




pareiskimas, teisés aktai nenurodo,
kad mediacijoje Salys turi dalyvauti
asmeniskai. Pvz., Mediacijos jstaty-
mo (2017) 15 str. 4 d. nurodyta, kad
mediacijos metu gali dalyvauti tik
ginco 3alys, jy atstovai ir mediato-
rius. Taciau, nepaisant to, néra reko-
menduotina vesti mediacija, kurioje
dalyvauija tik aliy atstovai. Tokia me-
diacija neturi prasmés, nes joje susi-
tarimo sieks ne tikrosios ginc¢o 3alys,
0 asmenys, kurie i$ esmés neturi as-
meninio suinteresuotumo arba turi
kitokio pobldzio suinteresuotuma
gin¢o baigtimi. Mediacija yra vertin-
ga tik tada, jei Salys joje iSsiaiskina
nesutarimus, randa sprendimus, ku-
rie joms, o ne jy atstovams, yra priim-
tini. Visomis iSgalémis stenkités, kad
mediacijoje dalyvauty abi Salys. Jos
gali dalyvauti su atstovais, taciau ne-
turéty atstovy atsiysti vietoje saves.

Juridiniai asmenys mediacijoje

Mediacijos procese ginc¢o Salimi
arba 3alimis gali bati ir juridiniai
asmenys. Juridinis asmuo yra savo
pavadinimg turinti jmoné, jstaiga
ar organizacija, kuri gali savo vardu
jgyti ir turéti teises bei pareigas, buti
ieSkovu ar atsakovu teisme.

Juridiniams asmenims yra kelia-
mas teisnumo reikalavimas.

Mediatoriaus

zodynélis. Asmens

teisnumas - galéjimas turéti ir
jgyti bet kokias civilines teises ir
pareigas.

Juridiniai asmenys savo teises ir
pareigas jgyvendina per teisétai pa-
skirtus atstovus ar jgaliotus asmenis.

Juridiniy asmeny atstovavimo ypa-
tumai mediacijoje

Mediacijoje svarbu uztikrinti, kad
joje dalyvauty ne formalus juridinio
asmens atstovas, bet asmuo, turintis
jgaliojimus ir kompetencijg priimti
sprendimus juridinio asmens vardu
viso gin¢o apimtyje. Mediatoriaus
pareiga yra patikrinti, ar juridinis as-
muo yra tinkamai atstovaujamas ir
ar jo jgaliojimai yra pakankami, kad
mediacijos procese galéty priimti
atitinkamus sprendimus.

Pasitaiko atvejy, kai j mediacijos
procesg atvyksta juridinio asmens
atstovas, kurio jgaliojimai yra riboti,
pvz., tik atstovauti juridinio asmens
interesams mediacijos procese be
galimybeés sudaryti taikos sutart;.
Tokiu atveju mediacijos sekmé gali
bati abejotina. Nes tai, kas tinka at-
stovui, gali bati nepriimtina juridinio
asmens vadovui ir/ar jo dalyviams
(pvz., akcininkams). Visais atvejais,
kada viena i$ Saliy mediacijos proce-
se yra juridinis asmuo, reikia jsitikin-
ti, jog atstovas turi jgaliojimg veikti
juridinio asmens vardu mediacijoje,
derétis dél taikos sutarties salygy ir,
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pavykus susitarti, pasirasyti taikos sutartj bei juridinio asmens vardu prisiimti
i$ jos kylancias pasekmes ir padarinius.

Kaip uztikrinti efektyvy juridiniy asmeny mediacijos procesa?

v

v

Paprasykite gin¢o $aliy i$ anksto atsiysti Jums turimo jgaliojimo daly-
vauti mediacijoje kopija.

IS anksto susipazinkite su Jums pateiktu jgaliojimu ir nustatykite, ar jo
turinys yra pakankamas atstovo dalyvavimui mediacijoje, deréjimuisi
procese ir taikos sutarties sudarymui.

Jeigu 3aliy ar vienos jy jgaliojimo turinys néra pakankamas mediaci-
jai, susisiekite su 3alimi ar Salimis ir aptarkite $j klausima. Esant gali-
mybei, paprasykite 3alies ar 3aliy pakoreguoti jgaliojima.

Jeigu juridinio asmens vadovas nesutinka suteikti juridinio asmens
atstovui pakankamai plataus turinio jgaliojimo mediacijai, i$siaiskin-
kite to priezastis, bet gerbkite tokj sprendima. Informuokite kitg 3alj
apie jos oponento atstovo jgaliojimo turinj, su gin¢o Salimis aptarkite
specifine Siam atvejui sprendimo priémimo tvarka.

Jeigu | mediacijg atvyksta jgaliojimo joje dalyvauti neturintis asmuo,
atidékite mediacijos sesija tol, kol procese galés dalyvauti jgaliojima
turintis juridinio asmens atstovas.

Neteikite didelés reikSmés tam, kas atstovauja juridiniam asmeniui
- akcininkas, direktorius ar vadybininkas. Jeigu asmuo turi reikiamus
jgaliojimus, jis yra tinkamas atstovas. Kita vertus, praktika rodo, kad
kai ginca sprendzia auksciausios grandies vadovai, procesas daznai
yra sékmingesnis. Kiekvienu atveju apsvarstykite ir tai.

Saliy atstovai

Salys mediacijos procese turi teise turéti atstovus ir su jais konsultuotis. Sa-
liy atstovais mediacijos procese dazniausiai bina advokatai, kurie atstovauja
saliy interesams jau vykstan¢iame teisminiame procese arba 3aliy pavedimu
veikia isSimtinai neteisminés mediacijos procese.

Advokaty funkcijos mediacijos procese

Advokaty funkcijos mediacijos procese skiriasi nuo ty funkcijy, kurias jie
vykdo gave pavedimus atstovauti kliento interesams teisme. Teisme advoka-
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tai stengiasi bet kokiais budais jtikinti teiséjg savo 3alies pozicijos pagristumu.
Jie nesirpina, kokj poveikj jy naudojami metodai daro kitai Saliai. Mediaci-
joje mediatorius yra nesaliskas ir sprendimo nepriimantis pagalbininkas, tad
advokatams néra poreikio jj jtikinéti savo klienty teisumu. Kitos gin¢o 3alies
praktiskai nejmanoma jtikinti jos oponento teisumu, nes ji turi savo pozicija
gince. Taigi, advokatai turi keisti savo strategija ir bandyti jtikinti kit ginco 3alj
vienokio ar kitokio sprendimo tinkamumu ir teisingumu. Tg padaryti nejma-
noma rungiantis, batina bendradarbiauti. Mediatorius turi skirti papildomo
démesio Saliy atstovams ir padéti jiems pasirengti tinkamam savo vaidmens
atlikimui mediacijoje.

Advokatai paprastai mediacijoje turi sias funkcijas:

e advokatas stebi ir fiksuoja mediacijos

TAIKOS SUTARTIES procese priimtus sprendimus;
RENGIMAS e 3alims apsisprendus, perkelia juos

j taikos sutartj.

eteikia konsultacijas teisiniais klausimais iki
mediacijos, jos metu ir vykdant priimta

KONSULTAVIMAS sprendima;

ejvertina priimto sprendimo galimas
teisines pasekmes.

einformuoja klientg apie taikos sutarties
galimybe, mediacijos privalumus
ir trakumus.

KLIENTO
PARENGIMAS
MEDIACUAI

PAGALBA KLIENTUI
DERYBOSE

5.2. paveikslas. Advokaty funkcijos mediacijoje
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v

v

v

v

Kaip uztikrinti efektyvy advokaty dalyvavima mediacijoje?

ISsiaiskinkite, ar Salys pageidauja dalyvauti mediacijoje su advokatais i3

anksto.

Susisiekite su mediacijos procese dalyvaujanciais advokatais pries me-

diacijos sesijq ir:

- informuokite juos apie mediacijos tikslg ir advokato funkcijas media-
cijos procese;

- jsitikinkite, kad advokatas suvokia, jog mediacijos procese sprendimus
priims pacios 3alys;

. paaiskinkite svarbag neriboti 3alies kdrybiskumo sprendZiant ginca,
nepriklausomai nuo to, jog advokatui gali pasirodyti, kad kliento pri-
imamas sprendimas néra teisingas ar jo klientas i$ kitos 3alies gali ,is-
spausti” daugiau;

- paaiskinkite, kad konsultuojant klienta mediacijos metu svarbu suteik-
ti informacijq apie galimas grésmes, vienokio ar kitokio sprendimo tei-
sines pasekmes, bet ne daryti jtaka kliento apsisprendimui;

+ paprasykite advokato, kad jis skatinty Salj bati aktyvia ir kdrybinga
mediacijoje;

- sutarkite su advokatu, kad dar prie$ mediacija jis pateiks savo klientui
objektyvia informacija apie galimus bylingjimosi teisme kastus, realy
situacijos jvertinima i$ teisinés perspektyvos bei padés klientui pasi-
rengti mediacijai;

+ pakvieskite advokatg bendradarbiauti su Jumis mediacijos procese,
siekiant geriausio jo klientui ir kitai Saliai sprendimo radimo.

Visuomet su advokatais elkités pagarbiai ir draugiskai, suteikite jiems ga-

limybe pasisakyti, esant poreikiui leiskite pasitarti su klientu.

Jeigu rengiantis mediacijai suzinosite, kad viena i$ 3aliy pageidauja daly-

vauti su advokatu, o kita jo neturi, i$siaiskinkite Sios situacijos priezastis.

Gali bati, kad tinkamai neisaiskinote 3alims jy teisés turéti atstovus arba

kad viena i$ Saliy suprato, jog JUs pageidaujate, kad salys mediacijos pro-

cese dalyvauty be atstovy, ar viena i$ 3aliy galéjo tiesiog neteisingai su-
prasti galimybe konsultuotis su advokatais. ISsiaiskinus priezastis, proble-
ma gali issispresti suteikus kitai Saliai laiko susirasti atstova, arba pirmajai

Saliai apsisprendus pabandyti mediacijoje dalyvauti be atstovo.

Jei prie$ mediacijg su 3alimis susitaréte, kad procese atstovai dalyvau-

ti nebus kvie¢iami, bet viena jy vis tiek atvyksta su atstovu, galimi keli

variantai, kaip testi procesa toliau:
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- pakvieskite salj ir jos atstova pasikalbéti. Pokalbio metu aptarkite susi-
dariusia situacija, priminkite ankstesnj susitarima. Galite pasiulyti Saliai
apsvarstyti galimybe atvykusiam atstovui palaukti ne mediacijos pa-
talpoje. Nepamirskite jo atstovaujamai saliai priminti, kad, esant porei-
kiui, ji galés su atstovu pasitarti;

- atsiklausti salies, atvykusios be atstovo, nuomoneés, ar ji sutinka toliau
testi mediacijos procesg dalyvaujant kitos 3alies atstovui. Saliai sutikus,
mediacijos procesa galima testi toliau, taciau reikia informuoti salj, at-
vykusig be atstovo, kad ji esant reikalui gali konsultuotis su savo at-
stovu. Jeigu 3alis, atvykusi be atstovo, nesutinka testi proceso, nes ji
neturi atstovo, mediacijos sesija reikéty atideéti kitai dienai ir sudaryti
galimybe abiem 3alims pasirpinti tinkamu atstovavimu.

v’ Tais atvejais, jei nepaisant JUsy pastangy ir suteiktos informacijos, advo-
katai sgmoningai trukdo $alims ginca iSspresti taikiai, galite pasinaudoti
Siais patarimais:

- priminkite advokatui apie tai, kas buvo sakyta pries mediacijos sesija,
jo uzdavinius ir funkcijas mediacijos procese (todél yra svarbu tai ap-
tarti i$ anksto, kad véliau bty ka priminti);

- jeigu advokatas nereaguoja ir toliau elgiasi netinkamai, informuokite
salj apie jos atstovo netinkama elgesj. Perspékite ja, kad, situacijai ne-
pasitaisius, Jums gali tekti nutraukti mediacijos procesa;

- siekiant iSsaugoti mediacijos procese jau sukurtus rezultatus, atstovo
elgesiui nesikeiciant, pasialykite $alims toliau dirbti individualiuose su-
sitikimuose, kuriuose jos dalyvauty be atstovy;

. prisiminkite, kad, kaip ir kiekvienas kitas asmuo, advokatas gali turéti
savity priezas¢iy netinkamam elgesiui. Pabandykite jas nustatyti. Zi-
nant tokio elgesio priezastis, Jums bus lengviau patenkinti advokato
poreikius;

- mediacijoje gali trukdyti ne advokatas, o jo pasirinkta taktika. Bandy-
kite su advokatu pasikalbéti. Priminkite jam, kad mediacijoje svarbu
bendradarbiauti ir stengtis ieskoti kompromiso, o ne 3alims rungtis
tarpusavyje.

v Niekada negrasinkite 3alims sakydami, kad nemedijuosite gin¢o, jei me-
diacijoje dalyvaus advokatai. Turéti atstova Siame procese yra kiekvienos
i$ Saliy teisé, kurios mediatorius negali riboti!

127




Kiti mediacijos proceso dalyviai

Mediacijoje be mediatoriaus, ginco 3aliy ir jy atstovy gali bati jtraukiami
dalyvauti ir kiti asmenys.

Jtraukimo tvarka pagal

. s!:\:::lt(;;:r::)é Mediacijos Pavyzdys

jstatymo (2017) 15 str. 4 d.
Kitos to Mediatorius, nustates, kad | Gince dél buto pavel-
paties yra ir daugiau sprendziamo | déjimo, mediacijoje
ginco gin¢o 3aliy, pasitlo Sioje gin- | dalyvauja dvi ginco
salys ¢y sprendimo procediroje | 3alys. Procese paaiské-

dalyvau jancioms ginc¢o 3a- | ja, kad j ginco objekta

lims jtraukti kitas ginco Salis j | pretenduoja dar ir ki-

gin¢o sprendima mediacijos | tas asmuo ar asmenys.

badu. Kitas ginco 3alis j ginco

sprendima me diacijos badu

bendru  sutarimu jtraukia

mediacijos procediroje da-

lyvaujancios ginco 3alys arba

mediacijos proceduroje daly-

vaujanciy ginco 3aliy bendru

sutikimu — mediatorius.
Asmenys, Mediatorius, nustates, kad yra | Medijuojant  Seimos
kuriy vaiky ar kity asmeny, kuriy | ginc¢us dél klausimy,
interesus interesai jstatymy nustatyta | susijusiy su vaikais, re-
batina tvarka privalo buti apsaugoti | komenduojama kiek-
apsaugoti sprendziant ginca, gali jtraukti | vieng sykj individua-
sprendziant vaikus ar kitus asmenis j ginco | liai jvertinti situacija
ginca sprendima mediacijos badu. | ir, esant objektyviam

Tai néra mediatoriaus pareiga,
taciau daznai tai gali bati nau-
dinga siekiant mediacijos pro-
ceso sekmes.

poreikiui ir  turint
tam reikiamy jgudziy,
jtraukti vaikus j media-
cija (placiau zr. 7.3.2.
poskyrj).
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Kiti asmenys, | Ginco 3aliy pradymu arba suti- | Vertéjai, psichologai,

kurie néra kimu mediacijos metu gali da- | ekspertai ir kiti asme-

suinteresuoti | lyvautiir kiti asmenys. nys, kuriy dalyvavi-

ginco mas mediatoriaus ir

baigtimi aliy nuomone yra rei-
kalingas sprendziant
ginca.

5.1. lentelé. Kiti dalyviai mediacijoje.
Probleminiai kai kuriy treciyjy asmeny jtraukimo j mediacijq aspektai

Sudétinguose ginc¢uose daznai kyla ekspertiniy Ziniy trikumo problema,
kurig paprastai teismuose bandoma spresti pasitelkiant tam tikros srities
ekspertus. Eksperto dalyvavimas mediacijoje gali bati vertinamas dvejopai.
Viena vertus, eksperto, kaip asmens, turincio specialiyjy ziniy, nuomoné yra
svarbi ir reikSminga gince. Kita vertus, ekspertas teikia iSvada apie gin¢o esme
ir jo pateikta nuomoneé greiciausiai sustiprins vienos i$ saliy pozicija. Tai gali
susilpninti kitos ginco 3alies pozicijas ir mazins tikimybe rasti taiky susitarima.
Mediacijoje siekiama, kad 3alys, neprieSiskame procese, nevertindami jrody-
my ar kity iSvady, atrasty jiems priimting gin¢o sprendimo varianta. Tuo atve-
ju, jeigu ekspertas pateiks palankia iSvada vienos is Saliy atzvilgiu, yra rizika,
kad kita Salis praras bet kokj interesa susitarti ir bendradarbiauti sprendziant
gin&a. Todél ekspertas turéty dalyvauti tik iSskirtiniais bei ypatingais atvejais,
kada net pacios Salys be eksperto nuomonés sunkiai gali pradéti diskusija del
ginco issprendimo.

Praktinis patarimas. Tikslinga mediacijos metu pasitelkti eksperta
dél ginco objekto specifikos issiaiskinimo, o ne dél saliy pozicijy ar
interesy jvertinimo ar pagrindimo.

Praktinis pavyzdys. Salys siekia i3spresti gin¢a dél pastato atida-
linimo ir komunikacijy perkélimo i bendro naudojimo patalpy j
\ kitas patalpas. Sis sprendimas yra priimtinas ir tinkamas abiem
ginco 3alims, taciau Salys negali priimti sprendimo, nezinodamos,
ar tai yra techniskai jmanomas sprendimas ir ar véliau Saliy pasiektas susi-
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tarimas galés bati jgyvendintas. Siuo atveju eksperto nuomoné bus susijusi
su ginco objektu, bet ne su 3aliy pozicijomis ir interesais.

Taip pat atkreiptinas démesys j vertéjo dalyvavima mediacijoje. Kyla rizika,
kad dalyvaujant mediacijos procese per vertéjus, 3alys ir mediatorius gali ne
taip suprasti vertéjo iSverstus teiginius, arba vertéjas gali netinkamai suprasti
ir iSversti reikalingus teiginius. Jeigu vertéjo dalyvavimas mediacijoje yra b-
tinas, ypac svarbu jsitikinti auksta jo kvalifikacija ir patirtimi.

Mediatoriui pac¢iam niekada nederéty uzsiimti vertimu mediacijos procese.
Medijuojant gin¢a mediatorius turi atlikti daug funkcijy. Papildoma vertimo
funkcija neabejotinai tik dar labiau apsunkinty jo darbg ir neleisty susitelkti j
tiesiogines funkcijas, dél ko gali i$ esmés nukentéti teikiamy mediacijos pas-
laugy kokybé. Butina i$ anksto nustatyti, kokia kalba supranta abi ginco 3alys
ir jsivertinti, ar mediatorius pats gali ja vesti procesa.

5.2. Pasirengimas mediacijos procesui

Pasirengimas mediacijos procesui yra svarbus etapas tiek mediatoriui, tiek
ginc¢o Salims. Nuo jo priklauso didelé dalis mediacijos sekmés!

Saliy pasirengimas Mediatoriaus
mediacijai pasirengimas mediacijai

Susipazinimas | Saliy pozicijy
su ginco sutapties
aplinkybémis paieska

Mediacijos Susitarimas

RIEIEVIGES del
mediacijos

Salies Jsitikinimas
i i Saliy
asirengimas !
sz I g . dalyvavimu
alyvavimul mediacijoje
mediacijoje e e e

Proceduriniy
ir logistiniy
klausimy
sprendimas

5.3. paveikslas. Pasirengimas mediacijai
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Saliy pasirengimas mediacijai
Mediacijos inicijavimas

Mediacija gali bati vykdoma tik
raSytiniu 3aliy susitarimu, kurj teis-
minéje mediacijoje atstoja teismo
nutartis, o privalomos mediacijos
administruojamos VGTPT atveju -
Saliy bendras prasymas arba vienos
jy prasymas ir kitos sutikimas daly-
vauti privalomoje mediacijoje.

Ginco Salys dél mediacijos gali su-
sitarti tiek kilus gincui, tiek i$ anksto,
kai gin¢o dar néra. Jei dél mediacijos
yra susitariama i$ anksto, toks susita-
rimas yra jforminamas kaip speciali
nuostata tarp Saliy sudarytoje su-
tartyje (mediacijos islyga) arba kaip
atskiras 3aliy susitarimas. Ginc¢o 3a-
lys, kurios i$ anksto yra susitarusios
ginéa spresti mediacijos budu, turi,
pries kreipdamosi j teismg arba ar-
bitraza, bandyti ginca iSspresti Siuo
badu. Jau kilus gincui paprastai Sa-
lys sudaro susitarima dél mediacijos
arba apsikeicia dokumentais, kuriuo-
se yra iSreiksta jy valia spresti ginca
mediacijos badu.

Mediatoriaus

zodynélis. Mediacijos

iSlyga - nuostata tarp
saliy sudarytoje sutartyje, kurioje
nurodoma, kad 3alys i$ Sios sutar-
ties kylancius ar su ja susijusius
gincus spres mediacijos badu.

Gali bati susitariama taikyti media-
cija tik dél tokio ginco, dél kurio pa-
gal jstatymus leidZziama ginco 3alims
sudaryti taikos sutartj (placiau apie
gin¢o tinkamuma mediacijai zr. 5.2.
skyriy).

Susitarimas dél mediacijos neteis-
minés mediacijos atveju gali atlikti
net keleta funkcijy:

1. jj pasirasant patvirtinama 3a-
liy valia perduoti savo ginca
spresti mediacijos budu;

2. paskiriamas mediatorius;

3. aptariamos svarbiausios me-
diacijos paslaugy teikimo sa-
lygos (pvz., apmokéjimo me-
diatoriui tvarka).

Susitarime dél mediacijos daznai
yra jtraukiamos ir salygos dél me-
diacijos konfidencialumo, savano-
riskumo, mediatoriaus nesaliskumo
(leidinio X skyriuje pateikiama susi-
tarimo dél mediacijos forma).

Susitarimas dél mediacijos

Mediacijos inicijavimas, priklauso-
mai nuo mediacijos rusies, gali bati
vykdomas skirtingy subjekty ir skir-
tingais budais:

- Teisminés mediacijos atveju gin¢o
perdavimas mediacijai gali bati
inicijuojamas civiline ar adminis-
tracine bylg nagrinéjancio teiséjo
arba bet kurios ginco 3alies. Gin-
Cas perduodamas spresti teismi-
nés mediacijos budu civiline ar
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administracine byla nagrinéjancio
teiséjo nutartimi, kai teismas isais-
kina salims teisminés mediacijos
esme, yra gautas 3aliy sutikimas
arba prasymas perduoti ginca
spresti teisminés mediacijos badu.

Isidémeéti! Civiline bylg nagri-

néjantis teiséjas, nustates didele

taikaus ginco sprendimo tiki-

mybe, gali perduoti gincq spres-
ti teisminés mediacijos badu priva-
lomai (CPK 231'str.). Tokia galimy-
bé néra numatyta administraci-
niame procese.

Privalomaja mediacija inicijuoja
ginco 3alys bendru sutarimu arba
siekiama pasinaudoti i$ valstybés
biudzeto 1é3y finansuojama pri-
valomaja mediacija, ji gali bati
inicijuojama ginc¢o 3aliy bendru
sutarimu. Tuomet ginco Salys turi
VGTPT paduoti bendrg prasyma
dél mediatoriaus skyrimo. Jeigu
iS valstybés biudzeto lésy finan-
suojama privalomaja mediacija
inicijuocja viena i$ ginco $aliy, Si
gin¢o Salis turi VGTPT paduoti
prasyma dél mediatoriaus skyri-
mo. Jei 3alys ar 3alis pageidauja,
galima privalomaja mediacija
inicijuoti kreipiantis tiesiogiai |
pasirinkta mediatoriy. Tokiu atve-
ju Salims reikés su mediatoriumi
sutarti dél jam mokamo atlygio,
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nes valstybé tokiy 3alies tiesiogiai
(ne per VGTPT) paskirto mediato-
riaus paslaugy nefinansuoja.
Valstybés uztikrinama neteismi-
né mediacija inicijuojama 3alies,
kuri turi teise j nemokama antrine
teisine pagalba. Pagal Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos
jstatymo 26 str., asmuo, norintis
gin¢a spresti mediacijos budu,
pateikia VGTPT prasyma vykdyti
mediacija, kitos ginco Salies su-
tikima spresti gin¢g mediacijos
badu ir teise gauti antrine teisine
pagalba jrodancius dokumentus.
Valstybés uztikrinama neteismi-
ne mediacija gali inicijuoti ir an-
trine teisine pagalba teikiantis
advokatas, jvertines konkrecias
gin¢o, kurj sprendziant jis teikia
antrine teisine pagalba, aplin-
kybes. Advokatas, sitlydamas
tarnybai priimti sprendimg dél
mediacijos vykdymo, turi pateik-
ti tarnybai abiejy ginco 3aliy su-
tikimus spresti gin¢g mediacijos
badu. VGTPT sprendima dél me-
diacijos vykdymo priima ne vé-
liau kaip per 5 darbo dienas nuo
praSymo gavimo dienos.

Isidémeti!  VGTPT priéemus
sprendimq dél mediacijos vyk-
) dymo, kai ginco sprendimas
mediacijos budu buvo inicijuo-
tas antrine teisine pagalbq teikian-
cio advokato, antriné teisiné pagal-




ba mediacijos vykdymo metu ne-
teikiama sprendziant ginco dalj,
dél kurios inicijuota mediacija.

- Neteisminé mediacija inicijuoja-
ma arba abiejy 3aliy, arba vienos
i$ jy kreipimusi j pasirinkta media-
toriy. Paprastai mediatorius, ga-
ves prasyma medijuoti ginca, su-
sisiekia su abiem salimis telefonu
ar elektroniniu pastu ir susiderina
mediacijos paslaugy teikimo saly-
gas ir tvarka bei mediacijos pas-
laugy teikimo sutarties projekta
(forma pateikiama $io leidinio X
dalyje).

Salies pasirengimas dalyvauti
mediacijoje

Tam, kad 3alies dalyvavimas media-
cijoje buty efektyvus, bitinas tinka-
mas pasirengimas. Salis, besirengda-
ma mediacijai, turi:

+ iSsigryninti savo pirmine pozicija
gince;

« apsvarstyti, kokias nuolaidas ga-
léty padaryti vardan taikaus su-
sitarimo, o ties kokiais punktais
nebus linkusi nusileisti;

« susirasti kvalifikuota atstova, ku-
ris dalyvauty su ja kartu media-
cijoje arba baty pasirenges teikti
konsultacijas tarp mediacijos su-
sitikimuy;

- iSsiaiskinti, kaip tikétina, kad toks
gincas buty sprendziamas teis-
me, ir kiek teismo procesas kai-
nuoty;

« pasirengti pirminj Salies pasisaky-
ma.

Mediatoriaus susipazZinimas su
ginco aplinkybémis

Pasirengimo mediacijai etapo
metu 3aliy ar treciyjy asmeny paskir-
tas mediatorius susipazjsta su ginco
aplinkybémis. Susipazinimas su gin-
Cu yra skirtingas, priklausomai nuo
mediacijos rasies.

Tik teisminés mediacijos atveju
mediatoriui bus sudaroma galimybé
susipazinti su byla. Tai daroma net
keliais badais:

- susipazinimas su bylos medziaga
byla nagrinéjancio teismo ar teis-
mo ramy rastinéje;

- susipazinimas LITEKO VEP media-
toriaus paskyroje (tuo atveju jei
byla yra elektroniné);

- susipazinimas pasiraSytinai paé-
mus bylos medziaga. Sis budas
yra taikomas, kai mediatoriumi
paskirtas ne teiséjas ar teiséjo
padéjéjas, jam byla teisminés
mediacijos laikotarpiui perduo-
dama teismo ar teismo ramy (kur
nagrinéjama byla) rastinéje. Pa-
sibaigus mediacijai, mediatorius
privalo jam perduota bylos me-
dZiaga grazinti j teismo ar teismo
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ramy, i$ kurio gavo medziaga,
rastine (Teisminés mediacijos tai-
syklés, 2018).

Isidémeti! Paprastai procesi-

nius dokumentus ir juose isdeés-
) tytq saliy valiq formuoja jy at-

stovai. Suprantama, kad jie,
atstovaudami kliento pozicijoms,
siekia maksimalios naudos jam.
Taciau parengti dokumentai ir jy
turinys ne visais atvejais atitinka
tikrgjq Saliy valig, o ginc¢o Salims
Sie dokumentai gali buti sunkiai
suvokiami dél sudétingos teisinés
kalbos. SusipaZinkite su procesi-
niais dokumentais, taciau nesusi-
darykite iSankstinés nuomoneés,
kad tai, kas juose isdéstyta, visiskai
atitinka $aliy valiq.

Neteisminés mediacijos atveju
paprastai Salys neturi parengusios
jokios informacijos, kurig galéty
perduoti mediatoriui susipazinimui.
Rengiantis tokiai mediacijai, siekiant
iSvengti iSankstinés nuomonés susi-
formavimo, kai kurie mediatoriai ne-
praso i$ 3aliy i$ anksto jokios infor-
macijos apie ginco aplinkybes. Toks
pozilris yra badingas mediatoriams
psichologams, kurie mano, kad vis-
ka, kas yra svarbu ir mediatoriui
Zinotina, 3alys pasakys mediacijos
metu. Tuo tarpu mediatoriai teisinin-
kai paprastai stengiasi susirinkti kaip
jmanoma daugiau informacijos apie
ginca. Sudétingy gincy atvejais jie
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praso 3aliy parengti ir pateikti jiems
trumpa, nustatytos apimties (pvz., iki
trijy puslapiy) ginco faktiniy aplin-
kybiy ir kiekvienos i$ 3aliy pozicijos
gince aprasyma.

Saliy pozicijy sutapties paieska

Susipazines su Saliy ar teismo pa-
teikta informacija apie ginca, media-
torius turi atlikti saliy pozicijy sutap-
ties paieska ir jvertinima.

Jdomu. Bendry salycio tas-

ky tarp ginco 3aliy atradi-

mas yra tiesiausias kelias j

taiky ginco iSsprendimg ir
sékminga mediacijos procesa.
Siuos taskus apciuopti mediato-
riui gali padéti iSsamus susipazini-
mas su 3aliy jam pateiktais doku-
mentais ar bylos medziaga teismi-
nés mediacijos atveju.

Zinios apie gin&a ir jo aplinkybes
atskleis mediatoriui pirmine infor-
macija apie 3aliy pozicijas ir intere-
sus bei jgalins atrasti bendrus salycio
taskus, kuriy net kartais ir pacios 3a-
lys nenustato. Pasitaiko atvejy, kada
Salys mediacijos procese dalyvauja
tik su savo pozicija, bet yra visiskai
nesusipazine su kitos Salies atsikir-
timais ar iSsakyta nuomone. Todél,
pvz., aptariant bendravimo tvarka su
vaikais, galima atrasti daug pozicijy
sutapciy, kurios dél skirtingos for-
mos ar isdéstymo tekste yra nepas-
tebimos.



Jdomu. Sprendziant klau-
sima dél vaiky islaikymo,
sutaptis dazniausiai yra!
Salys gali kalbéti apie
skirtingo dydzio islaikyma, bet su-
taptis dél paties vaiko islaikymo
klausimo dazniausiai yra.

Praktinis pavyzdys. Jei-
/ gu viena 3alis vaiko islai-
\ kymui praso skirti 300 Eur
per ménesj, kita salis su-
tinka mokéti 250 Eur, pozicijy su-
taptis dél 250 Eur yra. Tik salims
reikia padéti tai suvokti bei isais-
kinti, kad gincas yra ne dél kiekvie-
no is$ jy reikalaujamy sumuy, o tik
dél atitinkamy sumy skirtumo.
Reikia parodyti Salims, kad yra
bendras vardiklis, kuris yra pama-
tas jy susitarimui ir kad liko tikrai
nedaug. Be to, likutis, dél kurio $a-
lys nesutaria, jeigu tikrieji interesai
yra vaiko poreikiy uztikrinimas,
gali bati teikiamas ne tik tiesiogi-
niu piniginiy lésy perdavimu, bet,
pvz., sumokant uz barelius, ugdy-
mo jstaiga, darzelj.

ISsiaiskinimas, ar salys dalyvau-
ja mediacijoje laisva valia ir niekie-
no neverciamos

Kadangi mediacijos procesas yra
savanori$kas, mediatorius, besiren-
giantis mediacijos procesui, turi nu-
statyti, ar 3alys tikrai niekieno never-

¢iamos ir nespaudziamos pasirinko
ginca spresti mediacijos budu ir tin-
kamai supranta, kg reiSkia mediacijos
procesas ir kokios gali bati jo teisinés
pasekmés. Privalomos mediacijos
atveju, nepaisant to, kad 3alys, siek-
damos ginco sprendimo teisme, yra
jpareigotos kreiptis mediacijos, jy va-
lia dél mediacijos proceso ir dalyvavi-
mo jame taip pat turi bati atskleista.
Juk privaloma yra pradéti mediacijos
procesa, bet salis visuomet islaiko tei-
se i$ jo pasitraukti.

Praktinis pavyzdys. Ren-
/ giantis mediacijai, media-
\ torius gauna i$ privaloma
mediacija inicijavusio as-
mens elektroninj laiska, kuriame
maldaujama neversti jo/jos susitik-
ti su kita ginco Salimi, iSsakomi
nuogastavimai, kad mediacijos
metu ar po jos kils smurto grésmé.
Mediatorius negali ignoruoti tokio
Salies prasymo. Tokiu atveju reko-
menduojama S3aliai pasidlyti Sau-
dykline mediacija ir pabandyti ras-
ti Salims priimting sprendima be jy
tiesioginio bendravimo.

Proceddriniy ir logistiniy klausi-
my sprendimas

Mediatorius, rengdamasis media-
cijai, privalo kartu su Salimis isspresti
nemazai procedurinio tipo klausimy,
kurie yra labai svarbis mediacijos ei-
gai.
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Mediacijos susitikimo datos, laiko ir vietos nustatymas

Mediatorius drauge su 3alimis turi susitarti dél mediacijos datos, laiko ir
vietos.

Mediacijos proceso laikas bei data derinami tarp $aliy, mediatoriaus ir kity
asmeny, kuriy dalyvavimas, 3aliy ar mediatoriaus nuomone, yra batinas. At-
kreiptinas démesys, kad mediacijos laikas, kuris yra tinkamas ginco 3alims,
daznai priklauso nuo ginco specifikos. Kai Zmonés sprendzia asmeninio po-
budzio gincus, pvz., Seimos gincus, jiems patogiausia mediacijai susitikti po
darbo valandy. Su Zzmoniy profesine veikla susijusiy gincy atveju, pvz., verslo
gincuose, salys susitikimus pageidauja skirti darbo valandomis. Mediatorius
turi bati lankstus ir rasti visiems mediacijos dalyviams tinkamiausig laika su-
sitikimui.

Praktinis patarimas. Derinant su mediacijos procesu susijusius

klausimus, jeigu tai daroma elektroniniu pastu, rekomenduojama

jtraukti visas mediacijos procese dalyvaujancias 3alis, siekiant is-

vengti bet kokiy 3aliskumo apraisky. Zinoma, galima ir skambinti
telefonu. Tik tokiu atveju organizaciniy klausimy iSsprendimas gali uztruk-
ti ilgiau.

Mediacijos sesijos vietos parinkimas taip pat priklauso nuo ginco 3aliy ir
mediatoriaus. Paprastai mediacija vyksta mediatoriaus pasillytose patal-
pose. Tai gali bati jo biuras ar nuomojamas susitikimy kambarys, kuris yra
tinkamas mediacijai. Teisminei mediacijai patalpas turi skirti teismas. VGTPT
turi skirti patalpas privalomajai ir valstybés uztikrinamai neteisminei media-
cijai vykdyti. Pazymétina, kad visais Siais atvejais Salys ir mediatorius turi teise
mediacijos susitikimus organizuoti kitose, jiems priimtinose patalpose.

Kokia vieta mediacijos susitikimui yra tinkama?

v' Esant galimybei, rekomenduojama pasirGpinti, kad mediacija vykty
ne teismo, kuriame yra nagrinéjama 3aliy byla, patalpose, ne vienos
i$ 3aliy ar jy atstovy darbo vietoje ir ne vienos i 3aliy gyvenamojoje
vietoje. Kuo vieta neutralesné, tuo salys jaucia didesnj sauguma ir gali
daugiau atsipalaiduoti ir koncentruotis j ginco esme.

v" Jeigu mediacijos paslaugos teikiamos per mediacijos paslaugy admi-
nistratoriy, Sios organizacijos patalpos labiausiai atitikty neutralios
vietos apibrézima ir baty tinkamiausios mediacijos procesui.

136



v' Mediacijai jokiu badu netinka vie$os vietos, pvz., kavinés, restoranai,
bibliotekos, nebent mediacijai baty skirta atskira patalpa su gera gar-
so izoliacija.

Mediacijos proceso kalbos nustatymas

Mediacijos procese 3alys gali pasirinkti mediacijos proceso kalba. Tai — dar
vienas privalumas, palyginti su ginc¢o nagrinéjimu teisme.

Isidémeéti! Mediatoriui, teikiant informacijq apie save, batina nurodyti tik

tas kalbas, kurias mediatorius moka taip, kad gebés vesti jomis procesq.

Salys, pasirinkusios mediatoriy, kuris yra nurodes, jog moka prancuzy

kalbg, is jo butent ir tikisi laisvo bendravimo sia kalba, o ne pradmeny ar
skaitymo jgadziy.

Mediacijoje dalyvausianciy asmeny nustatymas

Rengiantis mediacijai taip pat svarbu nustatyti, kas turi dalyvauti mediaci-
jos sesijoje. Sis klausimas ypac svarbus vykstant juridiniy asmeny mediacijai,
nes dar iki mediacijos pradzios rekomenduojama jsitikinti, kad visi dalyvau-
jantys asmenys turi atitinkamus jgaliojimus (placiau apie juridiniy asmeny
atstovavima mediacijoje Zr. 5.1. skyriy). Jeigu ginc¢o 3alys yra fiziniai asmenys,
tokiu atveju reikia i$ anksto Zinoti jy vardus ir pavardes, o mediacijos sesijos
pradzioje batina patikrinti jy asmens tapatybés dokumentus.

Praktinis patarimas. Rengiantis mediacijos sesijai jspékite visus
jos dalyvius, jog atvykstant j mediacijg su savimi turéty asmens do-
kumentus ir jgaliojimus.

Mediacijos sesijos eigos plano sudarymas

Rengiantis mediacijai mediatorius turi sudaryti mediacijos sesijos eigos
plana. Jame paprastai mediatoriai trumpai susiraso numatoma proceso eiga
ir pasizymi ketinamas naudoti strategijas. Tokiuose planuose taip pat reikéty
numatyti laikg pertraukoms. Mediacijos sesija daZniausiai reikalauja didelio
susitelkimo ir pastangy. Natdralu, kad Salys gana greit pavargsta. Pertraukos
yra daznas reiskinys mediacijoje. Daznai jos yra batinos tam, kad toliau sék-
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mingai vykty procesas. Svarbiausia,
kad salys Zinoty apie galimybe pasi-
naudoti pertrauka arba Zinoty, ko-
kios pertraukos jau yra suplanuotos
mediacijos procese (pvz., piety per-
trauka).

Pertraukas gali inicijuoti tiek me-
diatorius, tiek ir viena arba abi ginco
salys. Jos gali bati planuojamos i3
anksto arba spontaniskai pagal po-
reikj. Pertraukos tikslas — galimybé
pailséti, nusiraminti, esant poreikiui
pasikonsultuoti su atstovais. Per-
traukos yra itin veiksmingas jrankis
numalsinti per daug intensyvias
emocijas. Taip pat jos gali bati nau-
dojamos ir tais atvejais, kai viena ar
abi ginco 3alys dél emocijy proverzio
nusprendzia nutraukti mediacijos
procesy, visiskai nejvertindamos jau
pasiekty rezultaty.

Mediacijos patalpos parengimas

Mediatorius, rengdamasis media-
cijos sesijai, privalo i$ anksto apziG-
réti mediacijos patalpas, suplanuo-
ti Saliy susodinima bei pasirGpinti
daiktais, kuriy gali prireikti mediaci-
jos metu.

IS anksto apzidrint patalpas bu-
tina jvertinti jy oro temperatira ir
apsvietima. Tinkama oro tempera-
tdra ir apsvietimas padeda sukurti
maksimaliai patogig aplinkg 3alims
ir prisideda prie pasitikéjimo media-
toriumi ir mediacijos procesu. Tai —
mediatoriaus pareiga: uztikrinti, kad
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$alims sukuriama aplinka baty pato-
gi ir komfortiska. Zinoma, ne viskas
nuo mediatoriaus priklauso. Jeigu
vykdote mediacijg teismo ar VGTPT
suteiktose patalpose, kuriose per
Salta ar per mazai 3viesos, prasykite
administratoriy situacijg gerinti arba
suteikti kitas mediacijai labiau tinka-
mas patalpas.

Nors dalyviy sédéjimo viety isdés-
tymas yra labiau teorinis mediacijos
aspektas, vis délto pradedantiems
mediatoriams rekomenduojama va-
dovautis Siomis taisyklémis:

v' ldealiuoju atveju, mediacijos
dalyviai turéty sédéti issidéste
trikampiu, kad nebuty kity da-
lyviy ir mediatoriaus regéjimo
lauke.

v' Geriausia, kad mediacijos pro-
cesas vykty 3alims ir media-
toriui sédint atviru trikampiu
(be stalo). Tokiu atveju buty
uztikrintas visiskai atviras pro-
cesas, mediatorius turéty ga-
limybe stebéti 3alis ir jy kino
kalba.

v' Vis tik daugeliui Zmoniy néra
patogu sédéti atviruoju tri-
kampiu. Mediacijoje paprastai
Salys nori turéti lapy uzrasams,
skaiciuotuva, mediatorius vai-
ina Salis kava, arbata ar van-
deniu. Geriausia iSeitis tokioje
situacijoje — Zemas apvalus
staliukas. Ant jo yra patogu pa-
sidéti uzrasus, puodelj su géri-
mu, taciau jis pilnai nedengia




dalyviy kdno ir nemaskuoja jo
kalbos.

v Jei néra galimybés susésti prie
zemo apvalaus staliuko, tiks ir
apvalus stalas.

v' Visoms $alims turi bati pasiuly-
tos vienodos kédés.

5.4. paveikslas. Ginco saliy susodinimas
mediacijoje

Iki mediacijos pradzios taip pat
batina pasirapinti daiktais, kuriy gali
prireikti procese. Visy pirma, kava,
arbata ir vandeniu. Vaisinimasis géri-
mais padeda sukurti malonig atmos-
ferg, atsipalaiduoti, nusiraminti. Taip

pat mediacijos metu gali prireikti
lapy uzrasams, raSymo priemoniy,
skaiciuotuvo. Idealu, jei toje pacioje
patalpoje yra kompiuteris su inter-
neto rysiu ir spausdintuvu. Jis labai
praversty, jei Salims kilty buatinybé
pasitikrinti tam tikrg informacija, ar
mediatorius pasitlyty Salims greitai
parengti taikos sutarties projekta
pagal jy sulygtas salygas. Daugelis
mediatoriy sékmingai naudoja len-
tas, kuriose mediacijos eigoje galima
surasyti sprestinus klausimus, taikos
sutarties salygas, dél kuriy jau yra su-
tarta, ir pan. Pasirtpinkite tokia lenta
ir specialiomis raSymo priemonémis
i$ anksto, jei ketinate ja naudotis.

Isidéméti! Privalomosios, vals-

tybés uztikrinamos ir teisminés

(vvkdomos VGTPT paskirto

mediatoriaus) mediacijos
atvejais valstybé finansuoja tik vie-
nq pasirengimo mediacijai valan-
dq. Mediatorius turi itin gerai su-
planuoti savo laikq ir visus batinus
atlikti veiksmus!

5.3. Mediacijos sesija

Mediacijos procesas yra neformalus, tad ir jo eiga,
prieSingai nei civilinio ar administracinio procesy, néra
detaliai reglamentuota. Mediatorius yra laisvas organi-
zuoti mediacijos procesa pagal savo pasirinktg struk-
tdra. Mediacijos mokslininkai taip pat skirtingai apraso
mediacijos sesijos struktlra. L. Boulle ir M. Nesic (2001)
iSskiria 4 mediacijos etapus, D. Spenceris ir M. Broga-
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nas (2006) isskiria net 9 etapus, P. Loveinheimas ir L. Guerin (2004) - 6 media-
cijos sesijos etapus.

Siame leidinyje siilomas 7 mediacijos sesijy etapy modelis.

v Mediatoriaus jZanga }

u Saliy pasisakymai J
Sprestiny klausimy nustatymas

v Bendra diskusija ]
Atskiri susitikimai

v Galimy sprendimy alternatyvy kdrimas }

Sprendimo priémimas ir jo tikrovisSkumo vertinimas

5.5. paveikslas. Mediacijos sesija

Isidémeétina! Aptariamas modelis néra mediatoriams privalomas ar
ipareigojantis. Kiekvienas mediatorius yra laisvas pasirinkti, kokj mediaci-
jos proceso modelj taikys savo mediacijos praktikoje. Vis délto, tik prade-
dant mediatoriaus veiklg, rekomenduojama is anksto pasirinkti sesijos

struktarq ir stengtis jos laikytis.

Ar galima mediacijos sesija skaidyti j keleta susitikimy?

Néra batina koncentruotis j vieng mediacijos sesija ir siekti viska padaryti
i$ karto. Pagal sprestiny klausimy sudétinguma ir jy kiekj galima skirti kelias
sesijas po 2 valandas. Susitikimai gali bati iSdélioti ir po valanda. Viskas pri-
klauso nuo klausimy sudétingumo.

Tuo atveju, jeigu mediacijos sesija suskaidyta j kelis etapus ir vykdoma per
kelis susitikimus, kiekvieno susitikimo pabaigoje mediatorius privalo apiben-
drinti to susitikimo rezultatus ir savo uzrasuose uzfiksuoti tarpinius media-
cijos rezultatus. Tam, kad 3alys geriau atsiminty, kas buvo spresta ir kokiy
rezultaty jau yra pasiekta, po mediacijos sesijos galima 3alims parasyti elek-
troninj laiska su aptartais klausimais ir priimtais sprendimas. Salims, grjzus j
mediacijos sesija, butina viska priminti ir paklausti, ar po pertraukos niekas
nepasikeité, gal salys nori ka nors papildyti ar pakeisti.
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Mediacijos susitikimo pradzia

Nors mediacijos sesija yra prade-
dama mediatoriaus jvadu, vis délto
dar iki jo pradzios mediatorius turi
atlikti keleta svarbiy veiksmy, kurie
padés jam sukurti tinkama mediaci-
jai atmosferg, paskatins Salis atsipa-
laiduoti bei nuteiks visus mediacijos
dalyvius konstruktyviam darbui.

Salims atvykus j mediacijg, media-
torius jas paprastai sutinka, pasisvei-
kina, pakalbina neutraliomis temo-
mis. Rekomenduojama mediatoriui
leisti 3alims apsiprasti mediacijos pa-
talpoje, parodyti, kur pastate galima
rasti tualeto kambarj, rikymo vieta
(jei aktualu).

Véliau batina patikrinti 3aliy as-
mens tapatybés dokumentus ir jsi-
tikinti, kad mediacijoje dalyvauja
batent tie asmenys, kurie inicijavo
mediacija.

Praktinis patarimas. Jei-

gu viena i$ Saliy j mediaci-

ja neatsinesé jokio doku-

mento, pirminis patarimas
baty mediacijos procesa atidéti ir
suderinti kit sesijos data, kad 3a-
lys baty pasiruosusios tinkamai.
Kita vertus, kiekviena situacija yra
individuali ir mediatorius turi tai
jvertinti. Pvz., santuokos nutrauki-
mo gince dalyvauja sutuoktiniai.
Vienas jy neturi dokumento. Zino-
ma, jeigu kitas sutuoktinis patvir-
tins, kad kita $alis yra tikrai ta, kuo

dedasi, tai problemos testi media-
cijos procesa tikrai nebus. Gali pa-
sitaikyti atvejy, kada ir 3aliy atsto-
vai neturi dokumenty. Patvirtinti
asmens tapatybe gali kiti kolegos
(pvz., priesingos 3alies advokatas
gali patvirtinti, kad kitos salies at-
stovas tikrai yra advokatas). Vis dél-
to nepamirskite sutarti su Salimis,
kurios neturéjo asmens dokumen-
to, kad jos Jums atsiysty jo kopija
elektroniniu pastu arba atsinesty j
kita mediacijos susitikima, jei jis
planuojamas vykdyti.

Juridiniy asmeny mediacijos atve-
ju, mediacijos pradzioje nepamirskite
susipazinti su juridiniy asmeny atsto-
vy turimais jgaliojimais. Sutaupysite
laiko, jei tai atliksite dar iki mediacijos
pradzios, t. y., jei Salys JUsy prasymu
atsiys Jums jgaliojimus i$ anksto.

Praktinis patarimas. Tam,

kad baty sukurta draugis-

ka atmosfera mediacijoje

ir uztikrintas didesnis Saliy

komfortas, vaisinkite gin-
¢o 3alis kava, arbata, vandeniu. Tai
sukurs jaukesne aplinka, padés 3a-
lims atsipalaiduoti. Draugiskas
vaisinimasis sukurs bendrumo po-
jatj ir padés aiskiai atriboti media-
cijg nuo kity labiau formaliy ginco
sprendimo procedury. Taigi, dar
prieS pradédamas mediatoriaus
jvada, pasiulykite salims pasivai-
sinti.
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5.3.1. Mediatoriaus jvadas

Mediacijos sesija prasideda mediatoriaus jvadine kalba.

Mediatoriaus jvado tikslai
v Mediatoriaus prisistatymas }

‘ Saliy supazindinimas }

Mediatoriaus vaidmens, proceso ir jo taisykliy pristatymas

v Saliy motyvavimas rasti taiky sprendima ‘

Pasitikéjimo mediatoriumi ir mediacijos procesu formavimas

5.6. paveikslas. Mediacijos jvado tikslai

Mediatoriaus jvadas paprastai pradedamas pasisveikinimu ir padéka 3a-
lims uz atvykima, mediacijos pasirinkima gincui spresti bei jy siekj ir ryzta
ieskoti taikaus sprendimo.

Mediatoriaus prisistatymas

Mediatorius prisistato, trumpai papasakoja apie savo kvalifikacijg ir patirt;.

Mediatoriui, pristatant save kaip gin¢y sprendimo specialista, nederéty
girtis akademiniais pasiekimais ar jgyta kvalifikacija. Salims yra svarbu, ar me-
diatorius turi gin¢y sprendimo patirties ir ar suvokia gin¢o esme. Prisistatant
labiausiai reikéty akcentuoti savo turima gincy sprendimo patirt;.

Praktinis patarimas. Prisistatykite dalykiskai, venkite asmenisku-
my. Mediatoriui nedera pasakoti apie savo asmeninius isgyveni-
mus, pvz., skyryby srityje, ar turima kita asmenine dalyvavimo gin-
cuose patirtj.

Praktinis patarimas. Kaip elgtis, jei mediatoriui triksta patirties?
Batina saziningai tai pripazinti ir papasakoti salims apie savo turi-
mas zinias ir gebéjimus toje srityje. Pvz., jeigu yra sprendziamas Sei-
mos gincas ir mediatoriui tai yra pirmas mediacijos procesas, jis tu-
réty Salims tai pasakyti, kartu pabréZzdamas savo ankstesne darbo Seimos
gincy srityje patirtj. Gal mediatorius teikia konsultacijas Seimos teisés klau-
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simais? Gal yra Seimos psichologas? O gal yra iSklauses aktyvy Seimos tei-
sés kursa su praktine dalimi ar pan. Tikriausiai yra islaikes mediatoriaus
kvalifikacinj egzaming?

Saliy supazindinimas

Kita mediatoriaus uzduotis - supazindinti 3alis. Daugeliu atveju Salys bus
tarpusavyje pazjstamos, taciau galimos situacijos, kad jos mediacijoje susitiks
pirma karta (pvz., ginco tarp dviejy jmoniy dél rangos sutarties netinkamo
vykdymo mediacijoje pirma sykj susitinka abiejy jmoniy direktoriai).

Praktinis patarimas. Mediatoriaus jvado stadijoje pasitikslinkite

saliy vardus ir pavardes. Jeigu vardas ar pavardeé yra neaiskas, gali-

mai sunkiai tariami ar mediatoriui nejprasti, pasiteiraukite, kaip rei-

kéty teisingai tarti vardg ir pavarde, kad véliau mediacijos proceso
metu nereikéty jaustis nepatogiai dél to, jog netinkamai buvo iStartas 3a-
lies vardas.

Visada pasiteiraukite, kaip Salys pageidauja, kad  jas baty kreipiamasi me-
diacijos metu. Pasitlykite mediacijos metu vienas j kitg kreiptis vardu. Atsi-
klauskite, ar niekas dél to nepriestarauja. Jei yra priestaraujanciy, paklauskite,
kaip jis/ji pageidauja, kad j ji/ja buty kreipiamasi.

Mediatoriaus vaidmens, proceso ir taisykliy pristatymas

Nepriklausomai nuo to, kas dalyvauja mediacijos procese (tik salys ar 3alys
ir jy atstovai), rekomenduotina visada apibrézti ir paaiskinti salims, kas yra me-
diacija. Svarbu akcentuoti tai, kad mediacija yra savanoriskas, konfidencialus,
nepriesiskas procesas, kuriame Salys susirenka ne kaltinti viena kitos, bet, da-
lyvaujant atvirame procese, ieSkoti galimy sprendimy varianty. Pazyméti, kad
ne mediatorius priima sprendimus ir ne mediatorius sprendzia, kas yra geriau
vienai ar kitai Saliai. Svarbu akcentuoti, kad pacios 3alys, padedant mediatoriui
ir bendradarbiaujant tarpusavy, turés atrasti jiems labiausiai priimting ir tinka-
ma ginco sprendimo varianta.

Praktiniu aspektu tinkamas mediacijos proceso suvokimas yra labai reiks-
mingas. Jeigu 3alims nebus pristatytas mediacijos procesas ir salys arba vie-
na i$ jy neteisingai suvoks ir interpretuos mediacijos procesa ir jo reikime,
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mediacijos procesas gali pasibaigti
dar net neprasidéjes.

salys mediacijos procesq suvo-

kia netinkamai ir dél to nesq-

moningai klysta duodami suti-
kimq dalyvauti mediacijos proce-
se. To Zenklai gali bati, kad $alys
mediatoriaus praso priimti tokj
sprendimgq, kuris jam atrodo tinka-
mas, | mediatoriy kreipiasi kaip |
teiséjq, tikédamiesi, kad bus priim-
tas sprendimas. Taigi, matyti, kad
Salys visiSkai nesuvokia mediacijos
esmeés - kad sprendimus priima ne
mediatorius, bet pacios Salys. Pa-
stebéje tai, bet kurioje mediacijos
stadijoje griZkite prie mediacijos
sampratos ir kantriai dar sykj $a-
lims paaiskinkite tai, kg, JGsy nuo-
mone, jos neteisingai suprato.

I Isidéméti! Pasitaiko atvejy, kai

Praktinis patarimas. Ne-

priklausomai nuo to, ar me-

diacija yra savanoriska ar

privaloma, svarbu paaiskin-
ti Salims, kas yra mediacija, issiais-
kinti, kaip Salys suvokia mediaci-
jos procesa ir ar, issiaiskinus visus
reikSmingus faktus apie mediacija
ir jos procesa, Salys toliau sutinka
testi mediacijos procesa.

Pristatant mediacijg reikia nepa-

mirsti pristatyti esminiy mediacijos
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principy, tam, kad Salys geriau su-
vokty mediacijos procesa, jo esme,
pagrindinius tikslus. [3siplésti ne-
reikia, tik koncentruotai atskleisti
esme ir batinai pasiteirauti, ar 3alys
suprato principus ir jy reikSme bei
jy taikymo pasekmes (plagiau apie
mediacijos principus zr. 3.2. skyriy).

Mediatorius jvado metu taip pat
turi su Salimis aptarti mediacijos pro-
ceso (bendravimo) taisykles. Kaip ir
bet kuris kitas procesas, mediacija
irgi turi atitinkamas taisykles, kurios
garantuoja sékminga mediacijos
proceso eiga. Pagrindinés taisykleés,
kuriomis vadovaujantis S3alys turi
bendrauti ir dalyvauti mediacijos
procese yra Sios:

* Nepertraukinéti
vienas kito

e Kalb¢jimo eiliskumas
(kalbéjimas po viena)

* Nejzeidinéti vienas kito

e Gerbti vienas kita

» Kalbéti apie

nesutarimo
esme

5.7. paveikslas. Mediacijos taisyklés

Sis mediacijos taisykliy sara3as
yra rekomenduojamas, taciau néra
privalomas ar baigtinis. Pasitlykite
salims jj praplésti, jtraukiant kitas, jy




manymu, svarbias taisykles. Daznai
Salys yra linkusios susitarti nesinau-
doti mobiliaisiais telefonais media-
cijos metu arba su savo atstovu, da-
lyvaujanciu mediacijoje drauge, ne-
sitarti pasnibZdomis, o prasyti per-
traukos ir t. t.

Mediacijos taisyklés yra daugiau
nei elementarios, taciau praktikoje
ginco Salims sunkiai sekasi jy nuosek-
liai laikytis dél gin¢o sudétingumo,
emocijy ir kity aplinkybiy. Mediato-
rius privalo uztikrinti, kad 3alys Siy
taisykliy laikytysi. PrieSingu atveju
mediacijos procesas gali tapti labai
sunkiai suvaldomas ir baigtis nesék-
me.

Mediatoriui pristacius taisykles, re-
komenduojama pasitikslinti, ar Salys
suprato taisykles ir sutinka jy laikytis.

PristaCius mediacijos procesa,
principus ir taisykles, paprastai me-
diatorius pasitlo visiems mediacijos
proceso dalyviams pasirasyti konfi-
dencialumo pasizadéjimus, kuriuose
nurodoma, kad visa informacija, kuri
bus suzinota mediacijos procese,
bus laikoma konfidencialia ir jokiais
bldais nebus atskleista, i3skyrus
tiek, kiek yra butina sudaryti taikos
sutarciai ir jg vykdyti (dokumento
forma pateikiama leidinio X dalyje).
Neteisminés mediacijos atveju pa-
prastai konfidencialumo nuostatos
gali bati jtraukiamos | susitarima dél
mediacijos, tad atskiro dokumento
Salims pasiradyti néra reikalo, taciau
jis islieka aktualus kitiems mediaci-
jos dalyviams, pvz., vertéjams.

Saliy motyvavimas rasti taiky
sprendima

Mediatoriaus jvado metu dauge-
lis mediatoriy démesj telkia ir j Saliy
motyvacijos ieskoti taikaus spren-
dimo stiprinima. Mediacijos ir tai-
kaus ginco issprendimo privalumy
iliustravimui galite nurodyti galima
teisminio proceso trukme, galimus
jo kastus, akcentuoti, kad mediacija
salims nekainuoja, o jeigu ir kainuos,
tai gerokai maziau nei teisminiai pro-
cesai, atkreipti démesj, kad salys bus
pacios sprendimo autorés, priesin-
gai nei teisminiu keliu sprendziant
ginca. leskokite Saliy paskaty spresti
gin¢a mediacijos budu ir jomis pasi-
naudokite motyvuodami 3alis.

Praktinis pavyzdys. Me-

diacijos jvado metu me-
\ diatoriui prakalbus apie

proceso konfidencialuma,
viena i$ 3aliy labai apsidZiaugia ir
uzduoda jam keletg patikslinanciy
klausimy. Tai gali bati Zenklas, kad
Siai Saliai svarbu, jog niekas nesuzi-
noty apie konfliktg ar jos sprendi-
ma. Kartais Zmonéms yra géda ir
nejauku pripazinti, kad negeba su-
sitarti, pvz., dél palikimo, zemés
sklypo riby, galimai netinkamai su-
teikty paslaugy ir t. t. Pasinaudoki-
te tuo ir §j mediacijos principa is-
ryskinkite.
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Pasitikéjimo mediatoriumi ir mediacijos procesu formavimas

Mediatoriaus jvadas yra idealus laikas formuoti pasitikéjima mediatoriumi
ir mediacijos procesu. Elkités su Salimis vienodai pagarbiai, reaguokite j jy
klausimus ir nuogastavimus, girkite Salis uz priimta sprendima spresti ginca
mediacijos metu. Bukite pozityvus, savimi pasitikintis, drasus (placiau apie ry-
Sio su Salimis karima zr. 6.1. skyriy).

Kiti veiksmai mediatoriaus jvado stadijoje

Pristates visg planuota informacija, pasiteiraukite, ar 3alys neturi Jums
klausimy. Svarbu jsitikinti, kad salys suprato Jasy isdéstyta informacija.

Paskutinis veiksmas, kurj galite atlikti prie$ pereinant prie kitos mediacijos
stadijos, yra pasiteiravimas, ar salims yra patogu ir komfortabilu mediacijos
patalpoje. Jeigu galite kontroliuoti kambario temperatlrg ir apsvietima, jsi-
tikinkite, kad Salims esama temperatura ir apSvietimas yra tinkami. Tai padés
sukurti maksimaliai patogia aplinka $alims bei leis Jums pademonstruoti ru-
pestj Saliy savijauta mediacijos metu.

Koks turi biiti idealus mediatoriaus jvadas?

v Informatyvus, bet kartu ir konkretus, koncentruotas bei trumpas.

v" Venkite monologo, jtraukite ginco 3alis, uzduodamas joms klausimus,
prasant pasisakyti, ar viskas joms yra aisku.

v Vartokite paprasta, gin¢o $alims (o ne tik jy atstovams) suprantama kal-
ba.

v Raskite tinkamus motyvatorius, padésiancius stiprinti saliy nusiteikima
ieskoti taikaus sprendimo.

v |sitikinkite, kad 3alys suprato visg informacija, kurig JUs joms perteikéte.

v Palaikykite vienodai akiy kontakta su abiem i$ 3aliy.
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5.3.2. Saliy pasisakymai

IndividualUs 3aliy pasisakymai, kuriy metu dalyvauja abi
salys, yra viena i$ reikSmingiausiy mediacijos sesijos stadiju.

Saliy pasisakymy tikslai
‘ Nepertraukiamas ginc¢o aplinkybiy ir Saliy pozicijy pristatymas ]
‘ Ginco Saliy pozicijy sutarties ir tikryjy 3aliy interesy paieska }

Pasitikéjimo mediatoriumi ir mediacijos procesu formavimas
5.8. paveikslas. Saliy pasisakymy tikslai
Individualiy 3aliy pasisakymo metu 3alys iSdésto ginco kilimo aplinkybes,

savo pozicijas, re¢iau interesus (3alys yra linkusios labiau nurodyti ko jos nori,
bet ne paaiskinti kodél) ir kaip jsivaizduoja tai pasiekti.

Isidéméti! Sios stadijos metu mediatoriui yra labai svarbu aktyviai klau-
sytis, Zymétis svarbiausius dalykus ir uZtikrinti, kad abi $alys nepertraukia-
) mai galéty pasisakyti ir iSsakyti savo pozicijas bei interesus.

Kuri salis turi kalbéti pirma?

Mediacijos procese néra nei ieSkovo, nei atsakovo, todél Sis procesinis pasi-
sakymy eiliSkumas mediacijos procese néra taikomas. Teoriskai, gali kilti gin-
Cas tarp Saliy, kuri i$ jy nori pasisakyti pirma. Svarbu, kad mediatorius ne pats
parinkty 3alj, kuri pasisakys pirma, o pacios Salys pasirinkty.

Kaip uztikrinti pasisakymy nepertraukiamuma?

Tik sukdrus pasisakymams erdve be trukdziy, viena i$ saliy gali nevarzomai
pasisakyti, o kita 3alis, i$ esmés, yra priversta iSklausyti ir gal net iSgirsti bei
suprasti, kg kita Salis sako ar nori pasakyti. Gali bati, kad jos viena kitg ne-
pertraukiamai girdés pirma karta! Taip yra uztikrinamas efektyvus, j rezultata
orientuotas bendravimas tarp 3aliy.
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Mediatoriui patartina mediacijos
taisykles turéti visuomet po ranka.
Jos galéty bati paradytos ant lentos
arba popieriaus lapo, kuris baty pa-
détas ant stalo. Smulkius taisykliy pa-
zeidimus galite numaldyti neverbali-
ne kalba (zvilgsniu, rankos gestu pa-
rodydamas | taisykles). Rimtesniy ar
pakartotiniy pazeidimy atvejais jspé-
kite Zodziu ir dar sykj paaiskinkite,
kodél Sios taisyklés yra svarbios. Jei
tai nepadeda ir pazeidimai kartoja-
si, perspékite nutrauksiags mediacija.
Deja, bet kartais, salims nepakeitus
savo elgesio, mediacijg dél taisykliy
nesilaikymo isties gali tekti nutraukti.

Ginco Saliy pozicijy sutapties ir
tikryjy saliy interesy paieska

Paprastai $aliy pasisakymai sutei-
kia mediatoriui labai daug informa-
cijos apie jy pozicijas, poreikius ir
IGkescius procese. Mediatorius turi
susikaupes atpazinti tai, kas Salims
svarbiausia gince, nustatyti, jei jy po-
zicijos tam tikrais klausimais sutam-
pa ir bandyti ieSkoti priezasciy, kodél
vienas ar kitas reikalavimas 3alims
yra toks svarbus.

Pasitikéjimo mediatoriumi ir
mediacijos procesu formavimas

Saliy pasisakymai yra puikus lai-
kas testi pasitikéjimo formavima. Sa-
liy tinkamas isklausymas, pagarbos
jy pozicijoms ir jausmams demons-
travimas, grieZzta mediacijos taisykliy
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laikymosi kontrolé kuria pasitikéjimu
grjsta santykj, kuris butinas sékmin-
gai tolesnei mediacijos eigai.

Kodél Sioje stadijoje svarbus
aktyvus klausymasis?

Mediatoriui aktyvus klausymas
suteikia galimybe susidaryti situaci-
jos vaizda, suzinoti $aliy nuomone
apie sprendziamas problemas, pa-
deda jas identifikuoti.

Kalbanciai 3aliai tai yra svarbus jos
pripazinimo Zenklas. Pagarbus klau-
symas, kalbos suvokimas uZtikrina
Salies savivertés palaikyma ir jgalina
ja visiskai jsitraukti j tolesnj procesa.

Klausanciai 3aliai tai yra svarbu
dél to, kad gali iSgirsti kita Salj, ramiai
klausant gali suvokti, kg kalbanti 3alis
nori pasakyti, ko anksciau gal tiesiog
nespédavo sulaukti. Tai yra svarbu
kdrybisSkumo ugdymui, racionaliam
mastymui ir adekvaciam situacijos
vertinimui (apie aktyvy klausyma zr.
6.3. skyriy).

Ar reikia riboti saliy pasisaky-
my laika?

Saliy pasisakymy stadijos pra-
dzioje rekomenduojama pasiteirauti
Saliy, kiek laiko reikés jy pradiniams
pasisakymams. Susitarimo buadu
nustacius vienoda kiekvienai i$ 3a-
liy laika, mediatorius galés ir turés
teise kontroliuoti, kaip 3alis laikosi
nusistatyto laiko limito. Nereikalinga



matuoti jy trukme sekundziy tikslumu, taciau, kita vertus, 3aliy pasisakymai
negali buti neribotos trukmés. Batina sekti saliy kalba ir, joms pradéjus karto-
tis, pradyti apibendrinti ir uzbaigti savo pasisakyma.

Isidémeti! Svarbu susitarti dél pasisakymams taikomos laiko ribos, ta-

Ciau taip pat reikia nurodyti salims, kad jos turés galimybe savo pasisaky-

) mus papildyti po to, kai bus iSklausyta kita Salis. Tada $alis jausis ramiai ir

Zinos, jog nors per apsibréztq laikq nespéjo visko pasakyti, bet turés gali-
mybe savo pasisakymgq papildyti.

Kaip uztikrinti Saliy pasisakymy stadijos efektyvuma?

v' Jei Salims nepavyksta susitarti, kuri i$ jy kalbés pirma, pasialykite kary-
biska sprendima. Gali bati traukiami burtai ar metama moneta, svarbu,
kad rezultatas iSimtinai priklausyty tik nuo 3aliy, o ne mediatoriaus. Kry-
biskas sprendimas nuteiks Zaismingai, sumazins jtampa ir leis nesaliskai
nuspresti kalbéjimo eiliskuma.

v" Nekonspektuokite 3aliy pasisakymy. Uzrasuose zymékités tik svarbiau-
sius, sunkiai jsimenamus dalykus, pvz., datas, skaicius. Tik taip sutelksite
démesj j pasnekova ir islaikysite su juo akiy kontakta.

v' Po 3aliy pasisakymy visuomet apibendrinkite jy issakytas pozicijas, in-
teresus ir poreikius, pasitikslinkite, kas jums neaisku, uzduodami tiksli-
namuosius klausimus.

v" Po kiekvienos i$ aliy pasisakymo padékokite.

v" Abiem 3alims pasisakius, pasidomekite, kaip 3alys jauciasi, ar joms ne-
reikia pertraukos 3iek tiek pailséti. Saliy sprendziami klausimai gali bati
sudétingi emociskai (pvz., santuokos nutraukimas ar artimojo suzaloji-
mas, mirtis dél medicininés klaidos). Esant poreikiui, padarykite trumpa
pertrauka.

5.3.3. Sprestiny klausimy nustatymas

Po individualiy 3aliy pasisakymy ir mediatoriaus api-
bendrinimo pereinama prie sprestiny klausimy identifika-
vimo.
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Sprestiny klausimy identifikavimo tikslai

‘Sprest‘inq problemy sgraso sudarymas }

‘Sprestimq klausimy eiliskumo nustatymas]

5.9. paveikslas. Sprestiny klausimy identifikavimo tikslai.

Sprestiny problemy saraso su-
darymas

Sprestinus klausimus po 3aliy indi-
vidualiy pasisakymy turi identifikuo-
ti Salys. Sidloma 3ig stadijg pradéti
kvietimu 3alims jvardyti klausimus,
kuriuos issprendus gincas issispres.
Paprastai kiekvieno ginco atveju
egzistuoja daugiau nei vienas, o keli
probleminiai ir sprendimo reikalau-
jantys klausimai. Mediatoriaus uz-
duotis visus Siuos klausimus padéti
salims identifikuoti ir uzfiksuoti.

Jeigu 3alys pacios nuspres ir nuro-
dys mediatoriui, kad tam tikri klau-
simai néra reikSmingi ar Salys nepa-
geidauja jy nagrinéti ir analizuoti,
mediatoriui  neatsiras moralinés
atsakomybeés uz tai, kad jis dél savo
klaidy ar netinkamy apibendrinimy
ir skuboty isvady susiaurino Saliy
gin¢y klausimus ir taip netinkamai
jgyvendino mediacijos tikslus.

Isidemeéti! Neskubékite daryti
galutiniy  apibendrinimy  dél
) sprestiny klausimy. Tegu Salys
pacios pasirenka, kurie klausi-
mai joms yra aktualus. Svarbu yra
tai, kad prie sprestiny klausimy sg-
raso papildymo galima grjzti bet
kurioje mediacijos sesijos stadijoje.
Jis iki pat susitarimo sudarymo

taip, kad viena is saliy klausimg

nori isbraukti, o kita primygtinai

reikalauja jj palikti. Sprestiny
problemy sqgrase privalo likti visi
saliy identifikuoti klausimai. Idea-
lu, jei Salys dél sio sqraso sutaria.
Mediatoriui svarbu pagarbiai is-
spresti tokiq situacijq ir pasialyti,
pvz., laikinai diskutuojamgq klausi-
maq palikti sqrase arba jj jrasyti kita
spalva.

I[sidéméti! Kartais susiklosto

néra laikomas baigtiniu.

Pagarsines ir uzfiksaves 3aliy iden-
tifikuotas problemas, mediatorius tu-
réty pasiteirauti Saliy, ar visi iSsakyti
probleminiai klausimai yra aktualUs ir
ar juos visus reikia spresti.
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Praktinis patarimas. Gali
nutikti taip, kad 3alys déel
tam tikry priezasciy vieno
ar keliy klausimy nenori
spresti ir nenurodo jokiy priezas-
¢iy, nors minéty klausimy iSspren-



dimas, mediatoriaus nuomone,
gali turéti esminés reiksmeés. Tokiu
atveju mediatorius turéty paban-
dyti issiaiskinti, kodél 3alims tas
klausimas yra svarbus, bet kartu ir
pasidométi, kas salygoja atsisaky-
ma $j klausima spresti mediacijo-
je. Jeigu Salys ar 3alis nepateiks
racionalaus paaiskinimo, galima
inicijuoti atskirus susitikimus ir
pabandyti juose issiaiskinti Sias
aplinkybes. Tuo atveju, jeigu ir at-
skiruose susitikimuose 3alys ne-
nurodys klausimo nesprendimo
priezas¢iy, o mediatorius matys,
kad be iy klausimy iSnagrinéjimo
nepavyks isspresti kity klausimy,
vienintelis kelias bus nutraukti
mediacijos procesa. Tokios situa-
cijos reikia iSvengti. Pasitlykite
Siuos klausimus pazymeéti kita
spalva ir palikti mediacijos pabai-
gai. Tikétina, kad radus sprendi-
mus kitiems klausimams, $alims
bus lengviau sutarti ir dél Siy klau-
simy.

Sprestiny klausimy eiliskumo
nustatymas

Identifikavus sprestinus klausimus,
mediatorius paprastai pasitlo salims
jvertinti, kaip visi ginco klausimai bus
sprendziami. Juos galima, priklauso-
mai nuo pobudzio, nagrinéti kiekvie-
na atskirai arba kai kuriuos klausimus
atskirai, kitus kompleksiskai. Taciau
tai yra iSimtinai subjektyvu ir media-

torius su Salimis bendru sutarimu
gali nuspresti ir pasirinkti, kaip jiems
yra patogiau vieng ar kitg klausima
spresti. Mediatorius turi bati lankstus
ir stengtis kuo labiau prisitaikyti prie
saliy pageidavimuy.

Tam tikrose situacijose patyre me-
diatoriai mato, kad kai kuriuos klau-
simus yra tikslinga spresti komplek-
siniu badu. Pvz, vykstant Seimos
gin¢ui dél islaikymo dydzio ir ben-
dravimo tvarkos su vaikais nustaty-
my esama rizikos, kad mokamo islai-
kymo dydis priklausys nuo kitai 3aliai
tenkancios bendravimo su vaikais
tvarkos. Tokia manipuliacijos forma
yra gana dazna.

Kita vertus, jeigu yra sprestini du
vienas su kitu mazai susije klausimai,
tarkime skolos sumokéjimo klau-
simas uz atliktus darbus ir defekty
pasalinimas, juos galima spresti at-
skirai.

Abejais auksciau iSvardytais atve-
jais patartina jsiklausyti j Saliy nuo-
mone ir pasikliauti savo intuicija.
Mediacijos metu neturéty kilti gin¢o
tarp mediatoriaus ir 3aliy dél proce-
diriniy proceso aspekty!

Praktinis patarimas. Jeigu
jauciate, kad Salys gali siek-
ti manipuliuoti savo spren-
dimais vienu klausimu tam,
kad pasiekty savo interesy paten-
kinimo kitu klausimu, pasitlykite
joms susitarti, jog, iSsprendus vie-
na klausima, rezultatas bus fiksuo-
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jamas JUsy uzrasuose ir Salys sutinka, kad prie Sio klausimo ta dieng nebe-
grjsite, nepriklausomai nuo deryby ties kitu klausimu rezultato. Tai gali
padeti suskaldyti problemas, labiau dirbti ties Saliy interesais kiekvienos i$
problemy atzvilgiu ir iSvengti manipuliacijos.

Kaip uztikrinti sprestiny klausimy identifikavimo stadijos efektyvuma?

Kai

ISgirskite ir pasitlykite aptarti visus Saliy siilomus spresti klausimus.
Net ir tuos, kurie, Jisy nuomone, néra probleminiai ar svarbus!

Visada apibendrinkite problemas, apie kurias isgirdote ar supratote i3
Saliy pasisakymuy.

Atsiminkite, kad sprestiny klausimy gali bati daugiau, nei buvo per-
duota mediacijai. Teisminés mediacijos metu neapsiribokite tik ieSkinio
reikalavimais. Mediacijoje galite drasiai kviesti 3alis spresti visus joms
rapimus klausimus. Net ir jy tarpusavio bendravimo klausimai, kurie
néra teisiniai.

Naudokite vizualines priemones klausimy saraso fiksavimui, pvz., lenta.
Dalis zmoniy geriau supranta informacija, jei jg mato uzradyta. Uzrasius
sprestinus klausimus matomoje vietoje, viso proceso metu jie bus pries
akis. Tai padés sekti proceso progresa.

Naudojant lenta, nerekomenduojama numeruoti klausimy. Numeruo-
jant tarsi suteikiamas prioritetas pirmiau iSdéstytoms problemomes.
Rapinkités, kad abi salys turéty vienodas galimybes pasisakyti, kontro-
liuokite pertraukinéjimus.

5.3.4. Bendra diskusija

sprestini klausimai identifikuoti, galima pradéti

diskusija.
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Diskusijos tikslai
Informacijos rinkimas }

v Ginco 3aliy tikryjy interesy nustatymas |

5.10. paveikslas. Diskusijos tikslai




Diskusijos metu mediatorius ir
Salys placiai aptaria susiklosciusia
situacija, Salys iSsako savo nuomone
visais identifikuotais klausimais, o
mediatorius stengiasi isgryninti tik-
ruosius Saliy interesus. Abu Sios sta-
dijos tikslai yra tarpusavyje glaudziai
susije, tad turi bati aptariami drauge.

Isidémeti! Bendros diskusijos

metu neturéty buati skubama

ieskoti Salims palankiausio gin-

¢o sprendimo varianto. Leiskite
Salims bendrauti tarpusavyje (jei
tai jmanoma), organizuokite atski-
rus susitikimus, rinkite informacijq
apie tai, kas salims svarbu.

Mediatoriaus vaidmuo diskusi-
jos stadijoje

Mediatoriaus procesinis vaidmuo
diskusijos metu yra labai reikSmin-
gas ir tuo reikia pasinaudoti ,pri-
verciant” 3alis maksimaliai atskleisti
savo pozilrj j susiklosciusig situa-
cijg bei jausmus. Mediatorius turi
mandagiai eliminuoti monologus ar
bereikSmius dialogus, jeigu, media-
toriaus nuomone, 3aliy pasisakymai
néra susije su gin¢o esme.

Mediacija yra Saliy procesas, ne
mediatoriaus, todél mediatorius Sio-
je stadijoje neturéty daug kalbéti, o
labiau skatinti 3alis pasisakyti. Me-
diatorius turi stebéti 3alis, Zymétis
iSgirstus bendrus tarp Saliy interesy

salycio taskus, reaguoti j juos, jeigu
Salys jy neidgirsta (kas nutinka gana
daznai), jeigu mediatoriui kas neais-
ku, gali uzduoti klausimus salims.
Diskusijos stadija taip pat yra gali-
mybé mediatoriui ir toliau kurti pasi-
tikéjimu grjstus santykius su abiem i$
saliy. Mediatoriaus atidumas, taktas,
pagarba 3alims skatina jas priimti
mediatoriaus teikiama pagalbg ir pa-
tikéti taikaus sprendimo galimybe.
Atsiminkite, kad tik tam mediatoriui,
kuriuo pasitikima, salys yra linkusios
atskleisti savo iSgyvenimus, kurie
mediacijoje daznai yra svarbesni nei
komerciniai ar teisiniai aspektai.

Diskusijoje analizuojami klau-
simai

Paprastai diskusijos metu media-
torius prie gin¢o esmés prieina po
truputj ,per aplinkui”. Labai svarbu
suzinoti daugiau apie 3aliy tarpusa-
vio santykio atsiradima, jo vystyma-
si. Neskubékite aiskintis ginco aplin-
kybiy, prie$ tai nesusipazines su jo

priesistore.
\/ ninky ginéa del akcijy

pardavimo, diskusijos
pradzioje mediatorius praso 3aliy
papasakoti apie tai, kas paskatino
juos kurti bendrg versla. Tai sutei-
kia salims galimybe prisiminti tarp

Praktinis  pavyzdys.
Sprendziant dviejy akci-
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Diskusijos stadijoje kalbama apie
praeitj, dabartj ir ateitj, apie faktus ir
jausmus, apie teisinius, komercinius
ir asmeninius konflikto aspektus.
Visi Sie klausimai gali buti aptarti
ir kiekvienas jy gali sukelti svarbig
mediacijos sékmei diskusija, kurios
metu mediatoriui bus suteikta proga

jy anksciau buvusius gerus santy-
kius, gali nuteikti juos pozityviau.
Tuo paciu mediatoriui tai atskleis
daug informacijos apie asmeninj
ginco Saliy santykj, jy bendravima
ir leis po truputj subtiliai priartéti
prie konflikto priezasciy bei pasek-
miy ir jgalins nagrinéti situacija tu-

fint pilna vaizda, o ne tik konflikti- identifikuoti ir iSryskinti saliy tikruo-
' sius interesus.

nés situacijos fragmenta.

SKIRTINGOS LAIKO * praeitis
PERSPEKTYVOS e dabartis
KLAUSIMAI o ateitis

KONFLIKTO
TURINIO
KLAUSIMAI

SKIRTINGOS
KONFLIKTO
PERSPEKTYVOS

5.11. paveikslas. Mediacijoje nagrinétini konflikto aspektai

Isidémeéti! Batent diskusijos metu ir kalbantis apie konflikto prieSistore
daznai atsiskleidzia svarbiausi Saliy interesai, nepateisinti likesciai, kuriy
) identifikavimas mediacijoje daznai turi lemiamaq reiksme.

Sioje stadijoje taip pat svarbu iki galo i$siaiskinti praeities klausimus, kad
galétuméte judeti pirmyn. Tai — puiki proga alims atskleisti jvykiy, susijusiy
su konfliktu, eiga ir priezastis i$ savo perspektyvos. Neskubinkite saliy ir leis-
kite joms issikalbéti ir issidiskutuoti.

Diskusijos pabaigoje mediatorius padeda 3alims nuo praeities ir dabarties
pereiti | ateities perspektyva. I3siaiskinkite, kaip jos jsivaizduoja jy tolesnius
santykius, kokiy jy noréty. Tai bus puikus peréjimas j kita mediacijos sesijos
etapa, kurio metu kalbésite apie tai, kas turéty bati padaryta, kad konfliktas
iSsispresty, o 3alys atstatyty savo gerus tarpusavio santykius.
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Kaip uztikrinti diskusijos stadijos efektyvuma?

v' Valdykite procesa, tac¢iau neskubékite nutraukti saliy pasisakymy, nes
yra tikimybé, kad nebus iSsakyta svarbi informacija, kuri ateityje gali
bati naudinga sprendimy paieskose.

v" Nepamirskite, kad kuo daugiau 3alys kalba, tuo daugiau informacijos,
net to nenorédamos, jos atskleidzia. Kalbinkite jas, klauskite, skatinkite
iSsamiai atskleisti situacija.

v' Stenkités prakalbinti abi salis. Uztikrinkite, kad Jisy démesys baty vie-
nodai paskirstytas tarp 3aliy.

v' Leiskite 3alims kalbéti apie tai, kas joms svarbu, jei tik tai yra susije su jy
tarpusavio santykiais.

v" Neskubinkite proceso. Diskusijos stadija gali uzsitesti gana ilgg laiko
tarpa, taciau jei salys noriai kalba ir aiskinasi ginco aplinkybes, leiskite
joms tai daryti.

v" Neleiskite salims pereiti prie sprestiny klausimy sprendimo paiesky per
anksti. Salys turi pribresti ir pajusti, ka jos gali viena kitai pasialyti.

v' Valdykite $aliy emocijas. Diskusijos stadijoje dazniausiai jos bana inten-
syviausios (apie emocijy valdyma zr. 6.13. skyriy).

5.3.5. Atskiri susitikimai

Mediatoriaus zodynélis. Atskiras susitikimas su Salimi yra susi-
tikimas, kuriame dalyvauja mediatorius ir tik viena i$ ginco 3aliy.

Atskiry susitikimy tikslai

Papildomos informacijos surinkimas ]

v Gilesnio rysio su Salimis uZzmezgimas ]
Proceso problemy sprendimas
5.12. paveikslas. Atskiry susitikimy tikslai

Atskiri susitikimai gali jvykti bet kurioje mediacijos proceso stadijoje, taciau
rekomenduojama juos rengti ne anksciau kaip po individualiy 3aliy pasisaky-
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mo. Siuos susitikimus gali inicijuoti tiek mediatorius, tiek gin¢o 3alys. Salys
individualiuose susitikimuose gali dalyvauti vienos arba drauge su atstovu.

Papildomos informacijos surinkimas

Bendry susitikimy metu 3alys néra linkusios i$ karto atskleisti savo intere-
sus ir daznai uzstringa ties savo pirminémis pozicijomis.

Praktinis pavyzdys. Mediacijos bidu sprendziant iSlaikymo jsis-

kolinimo ir iSlaikymo nepilnameciui vaikui klausima, tikrasis Salies

poreikis gali bati didesnés periodinés islaikymo iSmokos ir tada

nebus reikalaujamas islaikymo jsiskolinimas. Sprendziant zalos at-

lyginimo klausima, tikras interesas nebutinai turi bati piniginis rei-
kalavimas. Pvz., dél netinkamai sugipsuotos ir kreivai sugijusios lGZusios
rankos kaulo reikalaujama 5 000 Eur piniginés kompensacijos. Taciau, is
tiesy, per atskirus susitikimus gali bati atskleista, kad pinigai néra svarbiau-
sia, ir kad zala gali bati kompensuojama kitais bldais — kaulo rekonstrukci-
ja ir, tarkime, reabilitacija atitinkamoje gydymo jstaigoje ar sanatorijoje.

Gilesnio rysio su salimis uzmezgimas

Daugeliui Zzmoniy yra sunku pasitikéti nepazjstamais zmonémis ir jiems
atskleisti savo iSgyvenimus. Mediacijoje mediatorius stengiasi uzmegzti rysj
su abiem 3$alimis nuo pat proceso pradzios. Individualls susitikimai taip pat
yra puiki proga parodyti Salims démesj, supratima, demonstruoti empatija.

Proceso problemy sprendimas

Kada rekomenduojama organizuoti atskirus susitikimus?

Atvejai, kada Kai Saliy elgesys ar veiksmai akivaizdziai rodo, kad
rekomenduojama | 3alis nenori atskleisti tam tikros informacijos, bijo
rengti atskirus atvirai pasisakyti tam tikrais klausimas, diskusijos ar
susitikimus pasisakymy metu jauciama jtampa ir stresas.

Jeigu saliy bendravimas tampa per daug emocio-
nalus, pasireiSkia vienos ar abiejy 3aliy agresija,
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pradéjus diskutuoti atitinkamais gin¢o klausimais
arba diskusija tampa neproduktyvi.

Kai Salys pacios nusprendzia, kad nori atskirai su
mediatoriumi pasikalbéti apie konfidencialig infor-
macija, kurios jungtinéje mediacijos sesijoje nepa-
geidauja atskleisti.

Kai mediatorius nori geriau issiaiskinti 3aliy intere-
sus, nes Saliy aptariami ir siilomi gin¢o sprendimo
variantai yra nelogiski arba neadekvatls nagrinéja-
mu atveju, arba kai siekiama iSvengti manipuliacijy.

Kai mediatorius jaucia tokiy susitikimy poreikj dél
kity priezasciy (pvz., bltinybe pasikalbéti su viena
i$ Saliy apie batinuma kreiptis teisinés konsultacijos,
reikalinga kitokio pobudzio pagalba ar pan.).

5.2. lentelé. Atvejai, kada rekomenduojama rengti atskirus susitikimus

Gincuose, paremtuose emocijomis (pvz., Seimos gincai, gincai tarp gydy-
tojy ir pacienty, darbo gincai) atskirus susitikimus rekomenduojama inicijuo-
ti po 3aliy pasisakymy. Nebutinai juose bus pasakyta kas nors naujo, taciau
eliminuosite prielaida, kad kas nors buvo praleista. Sj klausima kiekvienas
mediatorius sprendzia savo nuozilra ir pasirenka, jo manymu, jam priimti-
niausig ir tinkamiausia strategijg jvertinant gin¢o pobddj. Kai kuriuose gin-
Cuose tokiy susitikimy gali net ir neprireikti.

Ar gali buti organizuojamas atskiras susitikimas tik su viena is saliy?

Atskiruose susitikimuose nebutinai norés dalyvauti abi 3alys. Viena 3alis
nenorés nieko pasakyti, todél gali atsitikti taip, kad atskiras susitikimas jvyks
tik su viena i$ 3aliy, po aiskiai iSreikStos kitos 3alies valios nedalyvauti atski-
ruose susitikimuose. Svarbu pazymeéti tai, kad mediatorius j atskirus susitiki-
mus bet kuriuo atveju 3alis kviecia paeiliui. Negalima organizuoti susitikimo
tik su viena Salimi. Jei antra 3alis atsisako dalyvauti atskiruose susitikimuose,
viskas yra gerai - tai alies teisé.
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Kur deréty organizuoti atskirus
susitikimus?

Atskiry susitikimy vieta mediaci-
jos procese néra konkreciai apibréz-
ta. Kiekvienas mediatorius pasirenka
savo taktika ir strategijg dél atskiry
susitikimuy.

Jeigu yra galimybé, mediatoriui
reikéty pasirtpinti atskiriems susi-
tikimams su Salimis tinkama erdve
(su gera garso izoliacija, kad kita 3a-
lis negirdéty ir neturéty galimybeés
iSgirsti, apie kg individualiuose susi-
tikimuose yra kalbama). Praktikoje
daznai atskiri susitikimai vykdomi
toje pacioje mediacijos patalpoje, tik
nedalyvaujant kitai Saliai. Mediato-
rius tiesiog papraso kitos salies pa-
laukti uz dury, kol vyks individualus
pokalbis su pirma salimi. Pasirtpin-
kite, kad kita 3alis jaustysi patogiai.
Koridoriuje ar laukiamajame padéki-
te spaudos, vandens atsigerti.

Konfidencialumas atskiry susi-
tikimy metu

Paradoksalu, bet informacija, su-
zinota atskiruose susitikimuose, gali

bati niekada neatskleista (apie konfi-
dencialumo principa Zr. 3.2.2. skyriy).
Kaip elgtis su atskleista informacija,
sprendzia tik gin¢o 3alis. Ginco 3alis
po atskiry susitikimy gali paprasyti,
kad mediatorius pristatyty suzino-
ta informacija ar pozicijg kitai saliai
tiesiogiai, klausimy forma arba i$
viso neatskleisty jokiy detaliy, ku-
rios buvo suzinotos. Sig informacija
po atskiry susitikimy gali atskleisti
ir pati Salis. Svarbiausia yra tai, kad
mediatorius be 3alies sutikimo jokia
forma negali atskleisti atskiruose su-
sitikimuose suzinotos informacijos
kitai Saliai.

|Jdomu. JAV mediatoriy

praktikoje i$ viso bando-

ma atsisakyti bet kokiy

mediacijos sesijos etapy, o
organizuoti tik atskirus susitiki-
mus (pvz., gincuose tarp sveikatos
prieziuros jstaigy ir pacienty). Ma-
nytina, kad tai néra tikslinga, nes
tokia mediacija neuztikrina Saliy
tarpusavio santykio atstatymo,
pasitikéjimo atkdrimo, o tik for-
maliai eliminuoja i$ Saliy sutriku-
sio santykio nesutarima.

Kaip uztikrinti atskiry susitikimy efektyvuma?

v Susiekite bendros diskusijos ir atskiry susitikimy stadijas. Bendros dis-
kusijos situacijos tyrinéjimo tikslas gali bati labai efektyviai pasiekiamas

pasitelkus atskirus susitikimus.
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v" Rekomenduotina, kad individualiuose susitikimuose $alys dalyvauty
vienos (be atstovy) ir iSsakyty iSimtinai savo pozicijg ir interesus.

v" Neskubinkite 3aliy atskiry susitikimy metu. Visuomet pradékite atskirg
susitikima pasiteiraudami, kaip $alis jauciasi, kaip vertina proceso eiga.

v' Kiekvieno atskiro susitikimo metu nepamirskite pasitikslinti dél infor-
macijos konfidencialumo. Pasiteiraukite, kokia informacija galite pasi-
dalinti su kita Salimi, ar galite kazka kitai $aliai perduoti ir pan. Saziningai
laikykités konfidencialumo pareigos.

v" Niekuomet nemanipuliuokite informacija. Nepateikite $alims iskreiptos
ar bent kiek tikrovés neatitinkancios informacijos apie jy nusiteikima,
derybiniy pozicijy lankstuma ir panasiai.

v' Atskiry susitikimy metu nesidékite 3alies draugu, nesistenkite pelnyti jos
palankumo tuo, kad ja labai gerai suprantate, jos gailités ar panasiai. Ne-
leiskite nepagarbiai kalbéti apie kitg 3alj. Net ir atskiry susitikimy metu
islaikykite savo nesaliskuma!

5.3.6. Galimy skirtingy sprendimy alternatyvy karimas

Bendra diskusija paprastai baigiasi tada, kai me-
diatorius pajunta, jog Salys nebeatskleidzia naujos
informacijos, pradeda kartotis. Butent tuo momen-
tu yra tikslinga apibendrinti gautg informacijg ir
pradéti generuoti skirtingas galimy sprendimy al-
ternatyvas.

Galimy skirtingy sprendimy
alternatyvy kdrimo tikslai

Geriausio gin¢o sprendimo paieka |

Saliy gin¢o suvokimo keitimas ]

Bendradarbiavimo tarp saliy atkdrimas
5.13. paveikslas. Galimy skirtingy sprendimy alternatyvy karimo tikslai
Mediatoriui, pereinant nuo diskusijos prie skirtingy alternatyvy karimo,
rekomenduojama 3alims uzduoti po klausima - kaip jos jsivaizduoja spresti

vieng ar kitg identifikuota klausima? Po Sio pasiteiravimo dazniausiai sékmin-
gai prasideda sprendimy paieska.
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Geriausio sprendimo paieska ir
ginco suvokimo keitimas

Sprendimy alternatyvy paieska
yra vienas i$ paskutiniy mediacijos
proceso etapy. Jis yra svarbus dél
to, kad 3alys, isgirdusios viena kitos
pasakojimus, suzinojusios apie viena
kitos paskatas, jausmus ar ltkescius,
turi galimybe kartu su mediatoriumi
tarpusavyje aptarti visas sprendimy
galimybes ir, mediatoriaus pagalba
viska apibendrinusios, priimti spren-
dimus visais gin¢o klausimais.

Sprendimus $alys priima pacios,
0 ne mediatorius. Mediatorius 3a-
lis gali tik atvesti prie joms tinkamo
sprendimo, pateikdamas tam tikrus
nukreipiancius klausimus, formuluo-

damas hipotetinius klausimus, per-
frazuodamas kitos S3alies iSsakytas
mintis, perklausdamas, ka Salis turé-
jo omeny ir bandydamas perfrazuoti
galutine mintj. Tokiu badu yra ugdo-
mas $aliy karybiskumas, skatinamos
alternatyviy sprendimy paieskos.

Jeigu 3Salims issyk nepavyksta
bati karybingoms ir generuoti jvai-
riy sprendimy alternatyvy, pade-
kite joms naudodamiesi jvairiomis
karybiskuma skatinanciomis tech-
nikomis (pvz., minciy lietaus techni-
ka, apie kurig placiau zZr. 6.9. skyriy).
Mediatorius Sioje stadijoje turi visais
bldais skatinti 3alis teikti pasidly-
mus. Jo tikslas - jtikinti 3alis, kad pro-
blemos sprendimui visada yra daug
jvairiy alternatyvy.

Mediatoriaus
veiksmai galimy
sprendimo
alternatyvy
kirimo stadijoje

sakinius;

Uzduoda klausimus Salims;
Esant neaiskumams ar netikslumams perfrazuoja

Teikia $alims uzduotis;
Praso i$ saliy apibendrinimy ir patikslinimuy;

Jeigu 3alys nesilaiko bendravimo taisykliy, neutra-
lizuoja nepagarby bendravimo tong per stiprias
emocijas.

Siekiant gin¢o iSsprendimo, skatina 3aliy derybas ir
karybiskuma.

Jeigu 3alims nepavyksta rasti sprendimo arba 3alys
apie ta patj sprendima kalba skirtingai ir dél to ne-
randa bendry salycio tasky, uzduoda nukreipian-
Cius klausimus.
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Kritiniais atvejais, kada matosi, jog 3alys yra linku-
sios susitarti, taCiau negeba suvokti ar prieiti prie
atrasto sprendimo, mediatorius gali pasialyti salims
apsvarstyti kitus sprendimo variantus, kurie 3aliy
(ne)buvo paminéti.

5.3. lentelé. Mediatoriaus veiksmai galimy sprendimo alternatyvy karimo stadijoje

Pirmajai Saliai pateikus pasitlyma, o antrajai jj atmetus, nerekomenduoja-
ma tai ignoruoti ir toliau testi mediacijos procesa. Siekiant kirybiskumo ir to-
lesniy sprendimo paiesky, reikéty pasitlyma atmetusios alies paklausti, dél
kokiy priezasciy jai yra nepriimtinas pirmosios 3alies pateiktas pasitlymas.
Gavus motyvuota atsakyma, reikéty paprasyti, kad 3alis pateikty savo alter-
natyvy pasitlyma ir taip testi diskusija, kol 3alies pirminis pasitlymas baty iki
galo isanalizuotas. Tik tokiu atveju 3alys pasieks tinkamus sprendimus.

Saliy bendradarbiavimo atkiirimas

Svarbu paminéti, kad sprendimai gali bati priimti ir dél dalies, ir dél visy
klausimuy. Vis tik labai svarbu, $alims priémus sprendimus dél dalies klausimy,
paskatinti Salis spresti ir likusius klausimus, jeigu ne mediacijos, tai bent jau
kitu taikiu badu. Todél kartais, net ir nepavykus klausimy iSspresti mediacijos
pagalba, 3alys ir likusiais klausimais véliau susitaria taikiai. Tai yra pozityvi
mediacijos proceso pasekmeé. Salys atkuria tarpusavio santykius, geba atskir-
ti asmenj nuo problemos, interesus ir poreikius iskelia auks¢iau nei pozicijas.
Kitaip tariant, po mediacijos sesijos Salys iSmoksta bendrauti.

Kaip uztikrinti skirtingy sprendimy alternatyvy kiirimo stadijos
sékme?

v' Motyvuokite 3alis ieskoti ir nebijoti nestandartiniy karybisky sprendi-
muy.

v' Jdémiai klausykite $aliy. Kartais jos neisdésto savo pasitlymo tiesiogiai
ir mediatoriui tenka 3alims pagelbéti identifikuojant paslépta siilyma.

v' Esant poreikiui organizuokite atskirus susitikimus su salimis ir jy metu
iSsiaiSkinkite, kokius pasitalymus 3Salys nori teikti ir kaip jos reaguoty j
kitos Salies analogiskus pasitlymus.
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v' Jeigu situacija taip susiklosto, kad dél 3aliy karybiskumo stokos media-
toriui tenka teikti pasitlymus, teikite ne maziau kaip du pasialymus.t.y.,
niekada neteikite vieno pasitlymo, nes 3alys gali jj priimti ir tuomet tai
nebebus jy sugalvotas sprendimas.

v' Visuomet (net ir tais atvejais, kai mediatoriui tenka teikti pasitlymus)
priminkite salims, kad tik jos yra atsakingos uz sprendimo pasirinkima.

v" Net ir tais atvejais, kai pavyksta rasti sprendimus tik daliai sprestiny
klausimy, batina pabrézti Saliy pasiekta pergale.

v Salims radus joms tinkamga sprendima, batina pasidziaugti rezultatais,
joms padékoti. Jokiais budais nesureiksminkite mediatoriaus pastangy
ar pagalbos.

5.3.7. Sprendimo priémimas ir jo tikroviSkumo tikrinimas

Salys, aptarusios visas galimas alternatyvas, turi priimti sprendima ar
sprendimus, kuriy pagrindu bus issprestas kiles gincas tarp 3aliy.

Sprendimo priémimo ir jo tikroviskumo tikrinimo stadijos tikslai

Tinkamiausio ginco sprendimo identifikavimas J

Tinkamiausio ginco sprendimo jgyvendinimo tikroviSkumo patikra]

Sprendimo suformulavimas ir jforminimas

5.14. paveikslas. Sprendimy priémimo ir jo tikroviskumo tikrinimo stadijos tikslai

Rasti visapusiskai gerg sprendimo variantg yra sudétinga. Tai yra psicho-
loginis procesas, paremtas logika, jausmais, vidiniais iSgyvenimais, supro-
jektuotais ltkesciais, pagrjstas interesais. Tada, kai mediacijos metu abi Salys
sutinka dél tam tikro gin¢o sprendimo, ateina laikas jj patikrinti, patobulinti
ir priimti.

Tinkamiausio ginco sprendimo identifikavimas

I$ visos alternatyviy sprendimy gausos Salys turi issirinkti labiausiai joms
tinkama sprendima ar keleta sprendimuy, su kuriais mediacijos procese bus
dirbama toliau. Tinkamiausio sprendimo identifikavimui galima naudoti jvai-

rias problemy sprendimo technikas, pvz., nustatyti kiekvienos alternatyvos
privalumus ir trakumus, isirinkti kriterijus, kuriuos turéty tenkinti geriausias
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sprendimas ir t. t. (placiau apie pro-

blemy sprendima zr. 6.11 skyriy).
Priimant sprendima rekomenduo-

jama mediatoriui atkreipti démesj |

Siuos dalykus:

« priimamo sprendimo poreikio
suvokimas (Zinojimas kada, ko-
dél ir kurj sprendima reikia pri-
imti);

« sprendimo turinio suvokimas:
suvokti sprendimo prigimtj, tu-
rinj, o svarbiausia - Zinoti, kaip
priimtas sprendimas bus ir ar
gali bati jgyvendintas.

Tinkamiausio sprendimo tikro-
viSkumo tikrinimas

Salims i$ pirmo 2vilgsnio puikiai
tinkamas sprendimas gali bati ne-
jgyvendinamas. Mediatorius turi
uztikrinti, kad Saliy susitarimas ne-
prieStarauty imperatyvioms teisés
normomes ir jj baty jmanoma realiai
jgyvendinti.

Siuo atveju yra labai svarbu, kad
salis zinoty, kaip jy sprendimas bus
jgyvendinamas ateityje. Kartais, nau-
dojantis prisitaikymo ar vengimo
strategijomis, yra priimami sponta-
niski sprendimai, siekiant kuo grei-
¢iau juos priimti. Tac¢iau mediatorius
po sprendimo priémimo turi issiais-
kinti, kaip 3alys suvokia sprendima
ir kaip, jy manymu, sprendimas bus
jgyvendintas.

Salims pasakojant apie jy jsi-
vaizdavima, kaip sprendimas bus

vykdomas, mediacijoje atliekamas
pasirinkto sprendimo tikroviskumo
vertinimas. Tai — vienas i$ svarbiau-
siy mediacijos baigiamosios stadijos
uzdaviniy. Mediatorius ir 3alys turi
detaliai aptarti visas jmanomas klid-
tis, kurios gali sutrukdyti sprendima
jgyvendinti.

Praktinis pavyzdys. Me-
diacijos metu 3alys sutare,
kad skyrium gyvensiantis
sutuoktinis matysis su vai-
ku (14 mety) kiekvieng treciadienj
nuo 16 iki 20 val. ir kiekvieng sek-
madienj nuo 11 iki 20 val. Salys grj-
7o j mediacija jau po dviejy savai-
¢iy, nes paaiskéjo, kad tokio susita-
rimo nejmanoma jgyvendinti. Tre-
Ciadieniais vaikui nuo 16 val. -
krepSinio treniruote, o skyrium gy-
venanciam sutuoktiniui pagal dar-
bo grafikg kartg per ménesj reikia
budéti darbe sekmadieniais.

Sprendimo suformulavimas ir
iforminimas

Salims apsisprendus dél konkre-
taus sprendimo ir sékmingai patikri-
nus jo jgyvendinimo realistiSkuma,
mediatorius paprastai apibendrina
susitarimo salygas tam, kad buty uz-
tikrintas jy aiSkumas ir jsitikinta, kad
jos iSsprendZia visus sprestus media-
cijoje klausimus.

Pastebima, kad praktikoje, media-
cijoje iSsprendus visus sprestinus
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klausimus, vis tiek atsiranda susitari- | jo kad uz sias pajamas antroji i
mo salygy, kurios nebuvo aptartos. | sgjiy turi sumokéti mokesciy vals-
Labai svarbu nepamirsti detaliai nu- | tybe;. Pirmoji salis graziuoju nesu-
statyti terminus 3aliy prisiimtiems | tjko padengti mokétinos mokesciy
isipareigojimams  jvykdyti, salygas, | sumos, tad antroji salis kreipési |
susijusias su jsipareigojimy pagal | tejsmq deél taikos sutarties negalio-
susitarimg nevykdyma, saliy patirtas | jimo. Veliau ji pateiké ir ieskinj dél
iSlaidas, mokestinius klausimus (jei Zalos atlyginimo savo advoka-
aktualu) ir kitus praktinius aspektus tams, kurie jai pataré taikos sutartj
(CEDR vadovas, 2015). pasirasyti. Po dviejy bylingjimosi
mety antroji Salis atsisaké ieskinio
Isidémeéti! Tai, kad Salys rado pries savo seserj (pirmqjq 3alj), ta-
joms tinkamq sprendimq deél ciau tesé bylinéjimqsi su savo bu-
ginéo objekto, dar nereiskia, kad vusiais advokatais. Pastarieji pa-
gincas issisprendé. Kartais dar teikeé ieskinj mediatoriui.
didesnés aistros uzverda tada, kai
Salys pradeda spresti dél kity susi- Ka daryti, jei mediacijos metu
tarimo sqlygy, ypac dél islaidy tei- nepavyksta rasti susitarimo?
sinei pagalbai.

Tokiy situacijy pasitaiko kiekvieno
P mediatoriaus veikloje. Visuomet pri-
I Isidémeéti! Taip pat svarbu su- minkite sau, kad susitarimo radimas

vokt, kad m.edia.cijos mgtu neis- yra 3aliy, o ne mediatoriaus, pareiga.

sprendus kai kuriy klausimuy, net CEDR vadove (2015), mediacijos

lrsekmlnga.meqlqcya gq// ba/g.tls. metu nepasiekus susitarimo, media-
blogai. Tq puikiaiiliustruoja placiai | toriy; rekomenduojama pasirinkti
pasaulyje Zinomas Australijos Vik- kazkurj vieng i$ Zemiau nurodyty el-
torijos valstijos Auksciausiojo teis- gesio varianty ar jy derinj:
mo sprendimas (Tapoohi v Lewen- - konstatuoti $alims, kad mediaci-
berg & Ors (No 2) VSC 410, 2003). ja baigta;
Sprendziant gin¢q dél paveldéji- ~  susitarti su $alimis, kad jy pasku-
mo, me.d/aqjos b.udu'buvg pa51el'<- tiniai teikti pasialymai lieka ga-
tas susitarimas ir pirmai is 3aliy lioti nustatyta laiko tarpa;
antroji atliko 1,4 milijono Australi- _  susitarti su alimis. kad media-
jos doleriy pavedimq bei perrase torius susisieks su kiekviena i§
jai akcijy, kuriy verté - 1 milijonas jy atskirai aptarti situacijos ir
Australijos doleriy. Véliau paaiske- mediacijos proceso;
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- rekomenduoti 3alims supla- te, ka buvo galima padaryti kitaip. Tai
nuoti savo tolesnius veiksmus, padés pasimokyti ir tobuléti.
kreiptis dél patarimy j teisinin-

kus; Mediatoriaus Zodynélis.
- testi derybas dél tam tikry atski- S . .
. upervizija - tai asmeny
ry klausimy;

tarpusavio saveika, kai
vienas asmuo, turintis aukstesne
kvalifikacija, dirba su kitu asmeniu
ar asmenimis tam, kad padéty is-
spresti jo ar jy darbo sunkumus ir
padidinty to darbo efektyvuma.

- sialyti apsvarstyti tolesnes me-
diacijos galimybes (neatmetant
mediatoriaus keitimo);

- sidlyti pasirinkti  kita gincy
sprendimo buda.

Mediacijos procese iSkilusiy

sunkumy aptarimas su kolegomis
4ap J Mediatoriaus zodynélis.

Intervizija - vienodos

Tam, kad bty galima tobuléti ir kvalifikacijos profesiona-
rasti naujy 3aliy bendradarbiavimo ly pasitarimas grupéje, kuriy metu
skatinimo mediacijoje budy, media-  aptariami sudétingi atvejai, dalija-

toriams patartina aptarti nesékmés masi patirtimi ir ieskoma buady
atvejus su kolegomis mediatoriais jveikti praktikoje kylan¢ius sunku-
asmeniniy pokalbiy, intervizijy ar su- mus.

pervizijy metu. I$sakykite savo min-

tis, iSklausykite kolegas ir diskutuoki-

Kaip uztikrinti tinkamiausio sprendimo priémimo ir jo tikroviSkumo
tikrinimo stadijos efektyvuma?

v" Neskubékite ir neskubinkite 3aliy priimant sprendima. Radus tinka-
ma sprendima, pasirenkite pats ir parenkite Salis rimtam darbui ties
juo. Mediacija dar néra baigta, tad neatsipalaiduokite.

v Salims tinkanti gin¢o sprendimo alternatyva Jums gali neatrodyti pa-
Cia geriausia. Visos situacijos yra skirtingos ir ginco Salims gali netikti
Jums priimtini sprendimo variantai. Tai, kas atrodo netinkama asme-
niskai Jums, gali puikiai tikti kitiems Zmoném:s.

v" Visuomet skatinkite ir sudarykite galimybes gin¢o salims prie$ prii-
mant sprendimus konsultuotis su teisininkais.

v' Vertindami galimai tinkamo sprendimo jgyvendinimo realistiskuma,
paprasykite Saliy detaliai papasakoti, kaip jos ketina priimta sprendima
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vykdyti, kokiy veiksmy imsis, kaip planuosis laika, ka turés pakeisti savo
kasdieninéje veikloje ir t. t.

v" Radus abiem 3alims tinkamga ir realiai jgyvendinama sprendima, ap-
tarkite su salimis, ko jos pasimoké i$ konflikto, kas joms galéty padéti
ateityje tokiy pat problemy isvengti, tam, kad baty iSsaugoti atkurti
santykiai.

v" Nesékmeés atveju nekaltinkite saves, nepamirskite, kad salys yra me-
diacijos proceso Seimininkés. Galbat susitarimui dar neatéjo laikas.

v' Mokykités i$ nesékmiy. Detaliai iSnagrinékite pats sau ar drauge su
kolegomis Jusy taikytas strategijas ir technikas. |sivardinkite sau, ka
kita sykj turite daryti kitaip.

5.3.8. Taikos sutarties projekto rengimas, pasiraSymas ir
pateikimas tvirtinti

Sékminga mediacija paprastai baigiama taikos
sutartimi. Skyryby mediacija baigiama santuokos
nutraukimo teisiniy pasekmiy sutartimi (apie Sei-

mos gin¢y mediacija placiau zr. VII dalj).

Taikos sutarties samprata ir forma

Vadovaujantis jstatymy leidéjo
formuluote, taikos sutartimi Salys
tarpusavio nuolaidomis iSsprendzia
kilusj teisminj ginca, uzkerta kelig
kilti teisminiam gincui ateityje, i3-
sprendzia teismo sprendimo jvykdy-
mo klausima arba kitus gincytinus
klausimus (CK, 6.983 str.).

Ginco Salys turi teise bet kurioje
civilinio ar administracinio procesy
stadijoje gin¢g uzbaigti taikos sutar-
timi. Taikos sutartis taip pat gali bati
sudaroma dar nesikreipus j teisma.

Taikos sutartis privalo bati rasy-
tiné, prieSingu atveju sutartis bus
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laikoma negaliojancia. Tai yra vie-
nintelis formalus reikalavimas taikos
sutarciai. Kaip Salys pavadina suda-
roma dokumentg - taikos sutartimi,
sutartimi ar susitarimu, neturi esmi-
nés reikSmés ir tai negali bati laiko-
ma pagrindu 3aliy susitarimo netvir-
tinti.

Vadovaujantis auks$c¢iau nurody-
tu taikos sutarties apibrézimu, 3alys
gali susitarti dél visy ginco klausi-
my, dél kuriy, jy manymu, susitarti
yra batina. Nors tarp teiséjy vyrauja
skirtingos pozicijos, pasak autoriaus,
Salys gali teismui pateikti tvirtinti



taikos sutartj ne tik dél gin¢o klau-  lys pacios teisingai suvokty sutarties
simy, kurie yra nagrinéjami teisme  salygas, jas kelis sykius perskaityty.
(teisminés mediacijos atveju), bet Taip pat reikia priminti 3alims, kad,
ir iSeiti uz nagrinéjamo ginco riby, esant poreikiui ar neaiSkumams, jos
ir bylg nagrinéjantis teismas turéty visada gali pasikonsultuoti su savo

pareiga tokia sutartj tvirtinti. atstovais (advokatais, teisininkais).
Vertinant taikos sutarties esme ir
jos tikslus (iSspresti ginca taikiai arba Praktinis pavyzdys. Sa-

uzkirsti kelig kilti gincams ateityje),
taip pat 3aliy teise sudaryti taikos
sutartj tiek bylg nagrinéjant teisme,
tiek ir iki teismo, ginco ribos taikos  yztersia kito kaimyno kiema, kiek-
sutartimi niekada negaléty bati per-  yieng velyva rudenj uztikrins kai-
Zengtos, nes 3alys turi teise susitarti  myno kiemo sutvarkyma. Tam, kad
ne tik dél nagrinéjamo ginco, bet ir  zalys galety be trukdziy jvykdyti §j
dél kity klausimy, kurie nebatinaiyra  sysitarima, batina jj tikslinti nuro-

lys taikos sutartyje susita-
\ ré, kad kaimynas, kurio
sodo medziy lapai nuolat

nagrinéjami byloje. dant konkrety laiko tarpa, kada

kiemas bus tvarkomas. Taip pat yra

Praktinis pavyzdys. Gin- neaisku, ar kiemas bus sutvarko-

cas kilo dél 1000 Eur sko- mas vieng karta, ar jo tvarka prizia-

\ los pagal rangos sutartj rima nuolat tam tikra testinj laiko
sumokéjimo, taciau dery- tarpa.

by metu Salys susitaria ir dél traku-
my pasalinimo. Tokiu badu j taikos

sutartj jtraukiamos salygos ir dél Praktinis pavyzdys. Jei-
skolos sumokéjimo, ir dél trikumy gu salys susitaria, kad vie-
salinimo, kas nebuvo ieskinio daly- na is jy vaiky islaikymui
ku nagrinéjamoje byloje. teiks 300 eury per ménesj,

turi bati labai aiskiai nurodyta ir, be
kita ko, Saliy suprasta, kad islaiky-
mas yra teikiamas tik pinigais ir tik
karta per ménes;j. ISlaikyma teikian-

Pirma, 3Salys turi aiskiai susitarti  Ciai Saliai neturi kilti minciy inter-
dél gin¢o klausimo, detaliai aptarti,  pretuoti $ig nuostatg taip, kad per
kaip gin¢o klausimas yra issprendzia-  ketvirtj sumokéjus 900 Eur arba
mas ir kaip jis bus jgyvendintas atei-  kad sumokeéjus 150 Eur pinigais, o
tyje. Visos sutarties salygos turi bati  likusig dalj pervedus vaiko ugdymo
aiskios ir konkrecios. Svarbu, kad $a-  jstaigai, sutarties nuostatos bus tin-

Reikalavimai taikos sutarties
turiniui
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kamai jgyvendinamos. Taip 3alys
susitarti gali, taciau svarbu, kad jos
abi taip noréty ir suvokty, jog bu-
tent taip susitare.

Antra, 3aliy sutarties nuostatos
neturi prieStarauti imperatyvioms
teisés normomes, viesajai tvarkai, ne-
gali pazeisti kity 3aliy interesy. Su-
tarties nuostatos turi bati nedvipras-
miskos, kiek jmanoma minimalizuoti
dvejopa jy interpretavima.

Praktinis pavyzdys. Ben-

drovei skolinantis i$ akci-
\ ninko, mokamos jam pa-

ldkanos negali virdyti pa-
skolos davéjo gyvenamojoje ar
verslo vietoje esanciy komerciniy
banky vidutinés palikany normos,
galiojusios paskolos sutarties su-
darymo momentu. Tokiu atveju
bendrovei ir akcininkams drau-
dziama susitarti dél didesniy palu-
kany dydzio. Jeigu Salys dél tokiy
salygy susitarty, tai reiksty sutar-
ties salygos prieStaravima impera-
tyvioms teisés normoms.

Praktinis pavyzdys. Du
besigincijantys namo kai-
\ mynai negali susitarti del
rakymo laiptinéje laiko,
nes tai priestarauty viesajai tvarkai
(taisykléems ir teisés aktams, numa-
tantiems draudima rakyti laiptiné-
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se) ir kity asmeny interesams (ki-
tiems kaimynams, kurie gyvena
daugiabutyje).

Kas turi rengti taikos sutartj?

Mediacijos jstatymas (2017) ne-
numato pareigos mediatoriui rengti
taikos sutarties. Teisminés media-
cijos taisyklése (2018) mediatoriui
(byla nagrinéjanCiam teiséjui) yra
numatyta tik teisé tvirtinti Saliy su-
daryta taikos sutartj, taciau neuz-
simenama apie jo pareiga padéti
Salims 3ig sutartj paruosti. Taciau tei-
singumo ministro jsakymu patvirtin-
tose Valstybés uztikrinamos neteis-
minés mediacijos taisyklése (2019)
yra numatyta, jog mediatorius, gin-
¢o 3alims susitarus dél taikaus gin¢o
iSsprendimo, parengia taikos sutartj.
Vadovaujantis Vyriausybés nutarimu
patvirtintomis UZ antrinés teisinés
pagalbos teikima, koordinavima ir
mediacija mokamo uzmokescio dy-
dziy ir mokéjimo taisykléemis (2016),
valstybés uztikrinamos neteisminés
mediacijos atveju j faktinj mediacijos
laika yra jskai¢iuojamas laikas tai-
kos sutarciai parengti. Mediatoriui
yra numatytas atlygis uz mediacijos
metu pasiekty rezultaty jforminima,
tad taikos sutarties rengimas yra
priskiriamas jo pareigoms. Analo-
giskai, mediacijos proceso rezultaty
jforminimui 1 val. laiko yra skiriama




ir Mediacijos jstatyme privalomos
mediacijos atveju.

Taigi, nei vienas teisés aktas ne-
draudzia mediatoriui padéti Salims
sudaryti taikos sutartj, bet kartu néra
ir teisés akto, numatancio tiesioginés
pareigos padéti Salims taikos sutartj
jforminti. Kiekvienu atveju reikia si-
tuacija vertinti individualiai.

Jei Salys mediacijoje dalyvauja
kartu su teisininkais, natdralu, kad
taikos sutarties projekta turéty rengti
teisininkai. Siuo atveju mediatoriui
rekomenduojama kviesti 3alis ir jy
teisininkus parengtg sutarties projek-
tg aptarti mediacijos metu. Tais atve-
jais, kai Saliy teisininkai mediacijoje
nedalyvauja, yra tikslinga juos pasik-
viesti | bendrg susitikimg ir jo metu
aptarti pasiekto susitarimo salygas.
Teisininkui, kuris nedalyvavo proce-
se, yra sunku jvertinti taikaus susita-
rimo salygas, nes jis nezino, kokiomis
abipusémis nuolaidomis ir kodél ba-
tent toks susitarimas buvo pasiektas.
Jeigu 3alys neturi teisininky ir jy ne-
pageidauja samdyti taikos sutarciai
rengti, manytina, kad mediatorius
turéty joms padéti ir parengti taikos
sutarties projekta.

Kokia yra taikos sutarties teisi-
né galia?

Taikos sutartis, kaip ir kiekviena
sutartis, Salims turi jstatymo galia.
Salys privalo laikytis sutaréiy, o vie-
nai i$ Saliy jos nesilaikant, kita 3alis

jgyja teise kreiptis j teisma dél sutar-
ties nevykdymo.

patvirtinta teisme kaip taikos su-

tartis, ji automatiskai netampa

vykdytinu dokumentu. Nevyk-
dant tarpusavio susitarimo, dél su-
tarto rezultato reikés pakovoti teis-
me, tai gali irgi ilgai trukti.

I Isideméti! Jeigu sutartis néra

Taikos sutarties tvirtinimas

teisme

Bijant, kad 3alys nesilaikys savo
jsipareigojimy pagal taikos sutartj
ir tam, kad baty iSvengta ilgy ir var-
ginanciy bylinéjimosi procesy, me-
diacijos metu sudaryta taikos sutartj
abipusiu saliy sutarimu galima teikti
tvirtinimui teisme net ir tais atvejais,
kai mediacija buvo neteisminé.

Patvirtinus taikos sutartj teisme,
jai suteikiama teismo sprendimo ga-
lia. Teismo patvirtinta taikos sutartis
yra vykdomasis dokumentas ir, jeigu
néra laikomasi jos salyguy, jis gali bati
vykdomas naudojant valstybés prie-
vartos priemones, t.y., per antstolius.

Taikos sutarties tvirtinimo saly-
gos

Taikos sutartj supaprastinto pro-
ceso tvarka teismas tvirtina, jeigu
nustato, kad:
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Dél sutarties teisminio patvirtinimo sutampa abiejy jos Saliy valia

Sutartis neprieStarauja imperatyviosioms jstatymo nuostatoms ir vieSajam

interesui

5.15. paveikslas. Taikos sutarties tvirtinimo teisme kriterijai

Taikos sutarties tvirtinimo teis-
me tvarka neteisminés mediacijos
atveju

Dél taikos sutarties patvirtinimo
po sékmingos neteisminés media-
cijos Salys su prasymu gali kreiptis |
teisma CPK XXXIX skyriuje (CPK 579-
582 str) nustatyta supaprastinto
proceso tvarka (Sio leidinio X dalyje
pateikiama prasymo tvirtinti taikos
sutartj forma).

Kreipiantis | teisma su praSymu
patvirtinti taikos sutartj supaprastin-
to proceso tvarka, turi bati isreiksta
abiejy 3aliy suderinta valia, jy ben-
dras prasymas, nes toks taikos sutar-
ties patvirtinimas galimas tik tada,
kai néra gin¢o tarp taikos sutarties
saliy dél Sios sutarties salygy ir dél
sutarties teisminio patvirtinimo, to-
deél yra svarbu, jog mediatorius 3a-
lims paaiskinty sutarties patvirtini-
mo teisme reikime bei jsitikinty, jog
Salys tai suprato ir sutinka.
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Taikos sutarties tvirtinimo teis-
me tvarka teisminés mediacijos
atveju

Pagal CPK 231 str. 3 d. parengia-
mojo teismo posédZio metu 3aliy
sudaryta taikos sutartis patvirtinama
pagal bendras taisykles (CPK 140 str.
3d.), t.y, radytinés 3aliy taikos sutar-
ties tekstas pridedamas prie bylos, o
zodinis pareiSkimas dél taikos sutar-
ties jraSomas j teismo posédzio pro-
tokola. Prie$ tvirtindamas 3aliy tai-
kos sutartj, teismas isaiskina Salims
Siy procesiniy veiksmy pasekmes,
o tvirtindamas taikos sutartj, priima
nutartj, kuria nutraukia byla. Sioje
nutartyje turi bati nurodomos tvirti-
namos 3aliy taikos sutarties salygos.
Taikos sutarties tvirtinimo klausima
teismas gali iSspresti rasytinio proce-
so tvarka, kai byla nagrinéjama rasy-
tinio proceso tvarka arba kai yra saliy
prasymas taikos sutartj tvirtinti rasy-
tinio proceso tvarka. Teismas taip pat




turi teise taikos sutarties tvirtinimo klausima spresti zodinio proceso tvarka,
kai tai pripazjstama butina.

Teisminés mediacijos metu ginco Salims pasiekus taiky susitarima ir pasi-
rasius taikos sutartj, Sig sutartj tvirtina civiline bylg nagrinéjantis teiséjas. Kai
teismine mediacija vykdo pats civiline byla nagrinéjantis teiséjas, jis turi teise
patvirtinti ginco 3aliy sudaryta taikos sutart;.

Isidémaeti! Teismui patvirtinus taikos sutartj, né vienai is Saliy nebus lei-
dZziama vél kreiptis j teismq dél ginco tarp ty paciy Saliy, to paties dalyko ir
> tuo paciu pagrindu (Lietuvos Auksciausiasis Teismas, 2008).

5.4. Mediacijos proceso pabaiga ir jos teisinés pasekmeés

baigos momenta. Nuo to momento 3alims kyla tam
tikros teisinés pasekmeés, kurios bus aptartos Siame
leidinio poskyryje. Mediacijos jstatymo (2017) 19 str.

yra jvardyta, kada baigiasi neteisminé mediacija: S ®
o

Ginco Salies rasytinio pareiski- Jeigu ginco 3alys nebuvo sudariu-
mo dél nesutikimo spresti ginég | sios susitarimo dél mediacijos ir
mediacijos budu gavimo diena. viena ginco 3alis pateiké kitai ginco
saliai pasialyma dél ginco sprendi-
mo mediacijos badu, laikoma, kad
mediacija yra baigta anksciausiu i$
Siy momentuy:

pasitlyma gavusios ginco salies ra-
Sytinio pareiskimo dél nesutikimo
spresti ginc¢g mediacijos badu gavi-
mo dieng;

Mediacijoje labai svarbu nustatyti Sio proceso pa- q
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praéjus 15 (penkiolikai) darbo die-
ny nuo to pasitlymo issiuntimo
dienos, jeigu kita ginco 3alis per §j
terming rastu nepareiské sutikimo
ginca spresti mediacijos budu.

Mediatoriaus rasytinio pareis-
kimo dél mediacijos pabaigos

pateikimo visoms ginco Salims
diena.

Mediatoriaus pazymos apie media-
cijos pabaiga forma pateikiama lei-
dinio X skyriuje.

Ginco 3alies rasytinio pareiskimo
dél pasitraukimo is mediacijos
pateikimo mediatoriui ir kitai
ginco Saliai diena.

Ginco Salys bet kada gali pasitraukti
i$ mediacijos, apie tai rastu pranes-
damos mediatoriui ir kitai ginco 3a-
liai.

Visy ginco Saliy rasytinio pareis-
kimo dél mediacijos pabaigos
pateikimo mediatoriui diena.

Ginco Saliy taikos sutarties
sudarymo diena.

5.4. lentelé. Mediacijos proceso pabaiga

Privalomos mediacijos, valstybés uztikrinamos neteisminés mediacijos ir
teisminés mediacijos atvejais yra nustatytos tam tikros papildomos media-
toriaus pareigos ar Siek kiek kitokios taisyklés. Valstybés uztikrinamos neteis-
minés mediacijos atveju jos pabaigos momento nustatymo tvarka nustatyta
Valstybés uztikrinamos neteisminés mediacijos taisyklése (2019), o teisminés
mediacijos - Teisminés mediacijos taisyklése (2018).

atvejais, kai mediacija baigiasi ginco salims ar vienai is jy nusprendus pa-
sitraukti is mediacijos, mediatorius is karto, bet ne véliau kaip per 3 darbo
dienas, apie vienos is Saliy pasitraukimq rastu informuoja VGTPT.

I |sidémeéti! Privalomos ir valstybés uztikrinamos neteisminés mediacijos

Valstybés uztikrinamos neteisminés mediacijos atveju mediacijos pabaigos
momentas skaiciuojamas Siek tiek kitaip. Pagal Valstybés uztikrinamos neteis-
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minés mediacijos taisykles (2019),
be ginco 3alies ar Saliy pasitraukimo
dienos, taikos sutarties sudarymo
dienos, mediacijos nutraukimo me-
diatoriaus iniciatyva dienos, mediaci-
ja taip pat baigiasi pasibaigus jai skir-
tam 4 valandy laikui ir ginco 3alims
nesikreipus j mediatoriy per nurody-
ta terming (3alys privalo kreiptis j me-
diatoriy ne véliau kaip per 15 darbo
dieny nuo VGTPT sprendimo gavimo
dienos).

Teisminés mediacijos pabaigos
momentu, pagal Teisminés media-
cijos taisykles (2018), laikoma taikos
sutarties pasiraSymo diena, ginco
Salies ar 3aliy pasitraukimo i$ media-
cijos diena ir diena, kai mediatorius
savo iniciatyva nutraukia mediacija.
Taciau mediacija taip pat baigiasi, kai
pasibaigia teismo nutartyje nustaty-
tas terminas, kuriam buvo atidétas
bylos nagrinéjimas, perdavus ginca
teisminei mediacijai (Taisykliy 31.3.
punktas). Siuo atveju mediatorius
gali kreiptis j teismga ir prasyti media-
cijai suteikti daugiau laiko. Vadovau-
jantis ABT) 79' str. 5 d., jeigu iki nutar-
tyje dél bylos nagrinéjimo atidéjimo
nurodyto laiko mediacija nesibaigia,
mediatoriaus teikimu terminas, ku-
riam buvo atidétas bylos nagringji-
mas, gali bati pratestas administraci-
ne byla nagrinéjancio teiséjo (teiséjy
kolegijos) nutartimi. Siuo atveju nu-
statomas naujas tikslus kito teismo
posédzio laikas. CPK 231" str. 3 d.
jtvirtinta analogiska taisykle.

Nesékmingo mediacijos proce-
so teisinés pasekmeés

Tais atvejais, kai mediacijoje ne-
pavyksta rasti alims tinkamo spren-
dimo, Sis procesas turi Sias teisines
pasekmes:

leskinio senaties
sustabdymas

Zyminio
mokescio
lengvatos

5.16. paveikslas. Mediacijos teisinés pasekmés
leskinio senaties sustabdymas

Mediatoriaus

zodynélis. leskinio

senatis - jstatymy nu-
statytas laiko tarpas (terminas),
per kurj asmuo gali apginti savo
pazeistas teises, pareiksdamas
ieskinj teismui. Bendrasis ieskinio
senaties terminas yra 10 mety.

Tam tikry ginc¢y atvejais taikomi
sutrumpinti ieskinio senaties termi-
nai. Pagal CK 1.125 str. 3 d. sutrum-
pintas vieno ménesio ieskinio sena-
ties terminas taikomas i$ konkurso
rezultaty atsirandantiems reikalavi-
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mams, 4 d. sutrumpintas trijy méne-
siy ieSkinio senaties terminas taiko-
mas reikalavimams pripazinti juridi-
nio asmens organy sprendimus ne-
galiojanciais, 5 d. sutrumpintas 3esiy
meénesiy ieskinio senaties terminas
taikomas ieSkiniams dél netesyby
(baudos, delspinigiy) iSiesSkojimo ir
ieskiniams dél parduoty daikty tra-
kumuy. Tokiy iSim¢iy yra gana daug.
Vadovaujantis Mediacijos jstaty-
mo (2017) 18 str., pradéjus mediacija,
ieskinio senaties terminai sustabdo-
mi. Mediacijos pradZios momentu
ieskinio senaties terminy sustabdy-
mo tikslais laikoma diena, kurig vie-
na ginco salis tiesiogiai arba per kita
asmenj (atstova, mediatoriy, media-
cijos paslaugy administratoriy ar kita
jgaliota asmenj) issiuncia kitai ginco
saliai radytinj pasitilyma dél ginco
sprendimo mediacijos badu.
Vadinasi, ieskinio senaties ter-
mino skai¢iavimas sustabdomas
net ne nuo mediacijos proceso pra-
dZios, bet nuo kreipimosi j kita 3alj ar
VGTPT su pasidlymu ar prasymu dél
gin¢o sprendimo mediacijos badu.

Praktinis patarimas. Ka-
dangi neiTeisminés media-
cijos taisyklés, nei Mediaci-
jos jstatymas neapibréZia,
kaip turi bati pateikiamas pasiuly-
mas kitai Saliai spresti gin¢g me-
diacijos budu, galima daryti prie-
laida, kad sitlymas dél mediacijos
gali buti teikiamas registruotu
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arba paprastu pastu ir/arba elek-
troniniu pastu. Bet kuriuo atveju,
siekiant iSvengti nesklandumy
ateityje, yra svarbu iSsaugoti pra-
nesimo issiuntimo faktg pagrin-
dziancius dokumentus.

Teismy praktikoje vyrauja nuo-
moné, kad elektroniniu pastu is-
siysti dokumentai laikomi iSsiystais
tinkamai, jeigu galima nustatyti ir
identifikuoti siuntéja (pvz., el. pasto
adresas, parasas el. laiske, pasirasy-
mas sertifikuotu el. parasu ir kt.) bei
nustatyti gavéja. Tokiu badu issiysti
dokumentai bus laikomi issiystais ir
jteiktais tinkamai.

Jeigu mediacija pasibaigia nesu-
darius taikos sutarties, ieskinio sena-
ties terminas tesiasi toliau. Senaties
terminas pratesiamas CK 1.129 str. 3
d. nustatyta tvarka, mediacijos atve-
ju, nuo mediacijos pabaigos dienos
senaties terminas tesiasi toliau. Siuo
atveju likusi termino dalis prailgina-
ma iki $ediy ménesiy, o jeigu ieskinio
senaties terminas buvo trumpesnis
negu $esi ménesiai, - iki viso ieskinio
senaties termino.

Praktinis pavyzdys. Pa-
gal CK 1.125 str. 5 d. 2 p.
ieSkiniams dél parduoto
daikto trakumo yra taiko-
mas sutrumpintas SeSiy ménesiy
ieskinio senaties terminas. Salis nu-
sipirko automobilj ir po ménesio
(vasario 1 d.) suzinojo, kad jai buvo




parduotas automobilis su nepatai-
somai sugedusia greiciy déze. Ke-
turis su puse ménesio pirkéjas susi-
rasinéjo su pardavéju ir bandé vi-
sais badais iSspresti ginca. Po ilgy
diskusijy birzelio 15 d. gin¢o 3alys
kreipési j mediatoriy. Taigi, nuo Sios
dienos buvo sustabdytas ieskinio
senaties terminas. Mediacija buvo
nesékminga, truko du ménesius ir
baigési rugpjucio 15 d. Skai¢iuo-
jant nuo dienos, kai pirkéjas suzi-
nojo apie jo jsigyto automobilio
trdkumus, jau yra praéje daugiau
nei 6 ménesiai. Taciau mediacijos
metu ieskinio senaties terminas
buvo sustabdytas, taigi, pasibaigus
mediacijai, jis pratesiamas dar dvie-
ju ménesiy laikotarpiui, t. y., pirké-
jas gali ramiai rengti dokumentus
teismui ir kreiptis su ieskiniu iki
spalio 15 d.

ir dél ty reikalavimy, kuriy atzvilgiu
galima baty taikyti ieSkinio senat;.

leskinio senatis néra taikoma teis-
mo iniciatyva. leSkinio senatis yra tai-
koma kitai ginco 3aliai to reikalaujant
(CK1.126 str.2d.).

Isidémeéti! Draudziama is
anksto atsisakyti taikyti ieski-
) niosenatj.

Isidéméti! Tam, kad baty gali-

ma pasinaudoti ieskinio sena-

ties sustabdymu mediacijos

atveju, mediatorius turi pateikti
salims pazymgq dél mediacijos pa-
baigos, kurioje buty identifikuoti
mediacijos pradZios ir pabaigos
momentai.

leskinio senaties terminas nejpa-
reigoja Saliy apsiriboti mediacijos
metu tik tais reikalavimais, dél kuriy
ieSkinio senaties terminas dar néra
pasibaiges. Salys yra laisvos tartis

Zyminio mokes¢io lengvatos

Mediatoriaus

Zodynélis. Zyminis mo-

kestis — tai procesinio
jstatymo nustatyta suma, kurig
salys, tretieji asmenys, pareiskian-
tys savarankiskus reikalavimus,
pareiskéjai ar kreditoriai privalo
sumokéti uz tam tikrus jstatyme
numatytus teisme atliekamus
procesinius veiksmus (ieskinio,
priesinio ieskinio, apeliacinio ar
kasacinio skundo padavima ir kt.)
(CPK, 2002).

Zyminio mokes¢io klausimas yra
aktualus, kai mediacijai pasibaigus
nesudaroma taikos sutartis - tiek ne-
teisminés, tiek ir teisminés mediaci-

jos atveju.

Teisminés mediacijos atveju, $a-
lims pavykus susitarti ir joms byloje
sudarius taikos sutartj, kurig patvirti-
na teismas ir tuo pagrindu nutraukia
byla, alims yra grazinama 75 pro-
centai sumokéto zyminio mokescio.
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Tiesa, tokia lengvata taikoma gin-
€3 uzbaigus taikos susitarimu bet
kuriuo atveju, t. y., ne tik pritaikius
teismine mediacija. Jeigu byla taikos
sutartimi uzbaigiama jg nagrinéjant
apeliacine ar kasacine tvarka, grazi-
nama 100 procenty Zyminio mokes-
¢io, sumokéto uz apeliacinj ar kasa-
cinj skunda, kai byla uzbaigiama iki
bylos nagrinéjimo i$ esmés pradzios,
arba 75 procentai Zyminio mokescio,
sumokéto uz apeliacinj ar kasacinj
skunda, kai byla uzbaigiama véliau
(CPK, 2002). Sios CPK nuostatos ska-
tina salis taikiai spresti gincus. ABT]|
38 str. 2 d. nurodoma kiek kitokia
taisyklé: jeigu teismas nutartimi pa-
tvirtina ginco 3aliy sudaryta taikos
sutartj, grazinama 50 procenty su-
mokéto zyminio mokescio.

Nesékmingos neteisminés media-
cijos atveju Salys taip pat gali sutau-
pyti pinigy ir maziau mokéti Zyminio
mokescio. Jeigu prie$ kreipdamosi j
teisma 3alys gin¢a sprendé media-
cijos bidu, mokama 75 procentai
mokétinos Zyminio mokescio su-
mos. Teismui turi bati pateikti rasy-
tiniai jrodymai apie ginco sprendima
mediacijos budu (pvz., mediatoriaus
pazyma).

Asmenims, kurie siekia Sia lengva-
ta pasinaudoti nesaziningai, ji nebus
taikoma.

Praktinis pavyzdys. Vers-
\ lo gin¢e ieskovas, siekda-
mas sutaupyti, pareiskia
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norg dalyvauti mediacijoje, taciau
j mediacija neatvyksta arba daly-
vauja joje neaktyviai. Jeigu media-
torius apie tai pazymés mediacijos
pabaigos pazymoje, teismas turés
pagrinda reikalauti ieSkovo moke-
ti visg Zyminj mokest;j.

Isidémaeti! Minéta Zyminio mo-
kescio lengvata nebus taikoma ir
tais atvejais, kai Mediacijos jsta-
tymo nustatyta tvarka buvo vyk-

doma privalomoji mediacija. Tuo
atveju, kai ginco $alys pasinaudoja
privaloma mediacija, bet joms ne-
pavyksta rasti taikaus sprendimo,
kreipiantis j teismgq Salys turés mo-
keti visq privalomq moketi Zyminj
mokestj, nebent bus nustatyti kiti
proceso normy reglamentuojami
pagrindai atleisti ginco Salj ar Salis
nuo viso ar dalies Zyminio mokes-
¢io sumokéjimo ar jo atidéjimo iki
teismo sprendimo jsiteiséjimo.

Nukrypimas nuo bylinéjimosi
isSlaidy paskirstymo taisyklés

Pabréztina, kad tik ,dél akiy” me-
diacija siekiantys pasinaudoti asme-
nys arba samoningai ir nepagrjstai
atsisakantys pasinaudoti mediacija
asmenys gali patirti ir daugiau finan-
siniy nuostoliy, net ir laiméje byla.
Tai dar viena mediacijos teisiné pa-
sekmé.



Bendroji bylinéjimosi islaidy pa-
skirstymo taisyklé numato, kad 3a-
liai, kurios naudai priimtas sprendi-
mas, jos turétas bylinéjimosi iSlaidas
teismas priteisia i$ antrosios 3alies,
nors $i ir baty atleista nuo bylingji-
mosi islaidy mokéjimo | valstybés
biudzeta. Jeigu ieskinys patenkintas
i$ dalies, bylinéjimosi islaidos pritei-
siamos ieSkovui proporcingai teismo
patenkinty reikalavimy daliai, o atsa-
kovui — proporcingai teismo atmes-
ty ieskinio reikalavimy daliai (CPK 93
str. 1ir2d.).

Mediacijos atveju yra numatyta
ir Sios taisyklés iSimtis. CPK 93 str.
4 d. nurodo, kad teismas, nustates,
jog Salis neargumentuotai atsisaké
pasinaudoti privalomaja mediacija
arba prasyma perduoti ginca spresti
mediacijos budu pareiské nesazinin-
gai, arba nesaZiningai naudojosi me-
diacija, arba mediacijos metu reiske
nesaziningus prasymus, teismas gali
nukrypti nuo bendrosios bylingjimo-
si iSlaidy paskirstymo taisykleés.

Praktinis pavyzdys. Pri-

valomos mediacijos atve-
\ ju, atsakovas atsisako da-

lyvauti mediacijoje.
Sprendziant ginca teisme toks jo
negeranoriskumas taikaus spren-
dimo paieskoms gali sukelti nei-
giamy pasekmiy, pvz., atmetus
ieskinj teismas, vadovaudamasis
CPK 93 str. 4 d., motyvuotu spren-
dimu gali atsakovui priteisti atly-

ginti ieSkovui visas jo patirtas byli-
néjimosi islaidas.

Jdomu! Kitose valstybése,

pvz., Latvijoje, vengimas

pasinaudoti mediacijos

procesu nesukelia jokiy
neigiamy padariniy, ginc¢o 3alims
toliau nagrinéjant bylg teisme.
JAV yra priesingai, teismas gali tai-
kyti net pinigines sankcijas 3aliai,
kuri vengé pasinaudoti privaloma
mediacija. Jungtinéje Karalystéje
gincuose tarp sveikatos priezitros
jstaigy ir pacienty mediacija néra
privaloma. Taciau jeigu viena gin-
¢o 3alis pasitlo ginca spresti me-
diacijos budu, kita 3alis privalo
dalyvauti mediacijoje. Neatvyki-
mas j mediacijos sesijg gali taip
pat lemti pinigines sankcijas. Be
kita ko, svarbu pazymeéti ir tai, kad
ginco 3alis negali atsisakyti medi-
juoti vien tuo pagrindu, jog ji
mano, kad byla laimétina ir néra
jokio pagrindo naudotis mediaci-
ja. Ginco 3alis privalo pagrijsti tiek
subjektyviai, tiek objektyviai, dél
kokiy priezascCiy atsisako medi-
juoti (T. Allen, 2018).
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MEDIATORIAUS JRANKIY DEZUTE

Mediacijos proceso eiga ir rezultatas stipriai priklauso nuo mediatoriaus
gebéjimo pasirinkti ir pritaikyti tinkama bendravimo jgudj arba jrankj. Tam,
kad 3alys pasiekty joms priimting susitarima, atkurty pasitikéjima viena kita
bei gebéty konstruktyviai bendradarbiauti, mediatoriui gali prireikti taikyti
jvairius bendravimo jrankius. Interpretuojant mediacija kaip meistryste, ga-
lima teigti, kad kiekvienas mediatorius, rengdamasis savo profesinei veiklai
ir jg vykdydamas, turi susikomplektuoti jam priimtiny jrankiy dézute, kurioje
baty galima greitai rasti konkrecioje situacijoje tinkama jrankj ir juo sékmin-
gai pasinaudoti. Siame skyriuje aptarsime pagrindinius kiekvienam mediato-
riui batinus jrankius.

Rysio su Salimis
kdrimas

Neverbalinis
bendravimas

Aktyvus
klausymas

Klausimy
pateikimas
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Jréminimo Saliy kirybiskumo

keitimas skatinimas

Tikroviskumo

Neutralizavimas vertinimas

Problemy

Perfrazavimas sprendimas

Aklavieciy

Apibendrini
pibendrinimas s e

6.1. paveikslas. Mediatoriaus jrankiai.

Jvairiy kity
bendravimo
sunkumy
WELIUES

Emocijy
valdymas




6.1. Rysio su salimis karimas

Apklausos rodo, jog didZioji dauguma patyrusiy
mediatoriy teigia, kad jiems pasiekti sékme media-
cijoje padéjo rysio, kuris yra pagrjstas supratimu,
empatija ir pasitikéjimu, su abejomis gin¢o salimis su-
karimas (Goldberg, 2005; Goldberg and Shaw, 2007).
Tam, kad atskleisty asmening, konfidencialig informa-
cija, Salys turi pasitikéti ir mediatoriumi, ir mediacijos
procesu. Siam pasitikéjimui batina, kad 3alys jaustysi

saugiai mediacijos sesijoje.

Praktinis pavyzdys. Me-

/ diatorius pastebi, kad su
\ viena i$ Saliy jam pavyko
uzmegzti gera rysj. Si salis

jauciasi gerai, laisvai dalinasi savo
mintimis mediacijos procese. Kita
salis yra jsitempusi, kalba labai
sunkiai. Mediatorius nusprendzia
pasikalbéti atskirai su kiekviena i$
galiy. Salis, su kuria mediatoriui ne-
siseka uZmegzti rysio, atskirame
pokalbyje pasako, kad ji negali pa-
sitikéti mediatoriumi, nes, jos nuo-
mone, mediatorius labiau palaiko
kita Salj. Tokiu atveju mediacija ne-
bus veiksminga, nes jeigu bent
viena i$ 3aliy suvokia mediatoriy
kaip $aliska, ji negali juo pasitikéti
ir mediacijos procesas negali vykti.
Kita vertus, mediatorius atskirg po-
kalbj gali panaudoti rysio su salimi
uzmezgimui, nes pasilikus tik su
viena Salimi yra lengviau uzmegzti
rysj, pagrjsta pasitikéjimu ir supra-
timu. Mediatoriui reikia kantriai ro-

dyti pagarba, nuosirdy susidome-
jima ir rdpinimasi, panaudojant
aktyvy klausymasi ir ypa¢ emocijy
atspindéjima, net jeigu 3alis nepa-
sitiki, kad ji pasijusty suprasta.

Taigi, mediatoriui yra svarbu kurti
pasitikéjimu paremta rysj su abejo-
mis ginco Salimis. Tokiu budu jis ga-
lés iSsiaiskinti giliau gladincius abie-
jy Saliy interesus, skatinti jy koopera-
cija, problemy sprendima. Saliy pasi-
tikéjimas mediatoriumi leidzia joms
net ir sunkiais momentais islikti prie
deryby stalo ir ieskoti susitarimuy.

Saliy pasitikéjimo jgijimas

Gali bati tokiy atvejy, kai abi Salys
(arba jy atstovai) pasirenka konkrety
mediatoriy dél jo geros reputacijos,
tam tikros kvalifikacijos, patirties.
Tuomet 3alys pasitiki mediatoriumi
jau nuo pat mediacijos pradzios ir
jam nebereikia jo pelnyti, bet buti-
na iSlaikyti viso mediacijos proceso
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metu. Kitais atvejais 3aliy pasitikéji-

ma reikia pelnyti.

Mediatorius Saliy pasitikéjima pel-
nyti galéty Siais budais:

. Informuodamas salis apie me-
diacijos procesq. Pasirengimo
mediacijos procesui metu ir
mediatoriaus jvadinéje kalbo-
je informuodamas 3alis apie
mediacijos procesa, mediato-
rius jau gali teikti nuraminima
salims, kad jos pasijusty, jog su
jomis dirba kompetentingas,
patyres ir neutralus specialistas.

Praktinis patarimas. Me-

diatoriui savo jvadinéje

kalboje vertéty uZzsiminti

apie savo turima kvalifika-
cijg ir patirtj mediacijos srityje, nes
tai padeda pelnyti saliy pasitikéji-
ma.

«  ISlaikydamas nesaliskumq. Jeigu
tik mediatorius tampa Saliskas
vienam i$ gin¢o dalyviy, kitos
gin¢o $alys gali pajausti priesis-
kuma ir nepasitikéjima mediato-
riumi.

Jdomu. Moksliniai tyrimai
rodo, kad kai mediacijos da-
lyviai jauté, jog mediatorius
su jais elgési vienodai ir ne-
saliskai, jos galéjo visiskai jsitraukti
j mediacijos procesa (Stipanowich,
cituojama pagal Exon, 2014).
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«  ISlaikant saliy lygiateisiSkumq
procese. Nuosekliai elgdamasis
su visomis gin¢o S3alimis, vie-
nodai jtraukdamas visas ginco
Salis, apsaugodamas kiekvienos
gin¢o 3alies privatuma. Salys,
matydamos nuosekly mediato-
riaus elgesj su visais mediacijos
dalyviais, pradeda suvokti jj kaip
neutraly ir patikima.

Praktinis pavyzdys. Me-

/ diatorius  nusprendzia,

\ kad baty vertinga atskirai

pasikalbéti su kiekviena

ginco 3alimi. Su viena ginco Salimi

jis pakalba 20 min, o su kita - 10

min. Ta Salis, kuriai mediatorius

skyré maziau laiko, pradeda abejo-
ti ir nepasitikéti mediatoriumi.

«  Kurdamas pozityviq atmosferq
mediacijoje, skatinant Saliy entu-
ziazmaq ir rodant salims empatijq.

Praktinis patarimas. Me-
diatorius gali paskatinti Sa-
liy entuziazma Siomis fra-
zémis: ,Dékoju, kad atvy-
kote cia Siandien ir norite iSspresti
ginca taikiai”, ,Vertinu jusy inten-
syvy darba ir pastangas” ir pan.

Pozityvia atmosfera mediacijoje
padeda kurti mediatoriaus rodoma

empatija ginco 3alims.




Mediatoriaus Zzodynélis. Empatija - jsijautimas j kito Zmogaus
emocine buseng (Psichologijos Zodynas, 1993).

Mediatoriaus gebéjimas isklausyti siejasi su jo gebéjimu parodyti empatija
alims, nes klausymasis ir klausinéjimas rodo, kad mediatorius girdi media-
cijos dalyvius ir siekia suprasti jy perduodama informacija. Mediatorius gali
parodyti empatijag 3alims taikydamas aktyvy klausymasi, perfrazavima, emo-
cijy atspindéjima ir atvirus klausimus, kurie padeda issiaiskinti dalyviy reika-
lavimus ir nuogastavimus.

6.2. Neverbalinis bendravimas

Tam, kad mediatorius suprasty Salis ir pastaro-
sios tinkamai suprasty jj, reikia bati démesingam
ne tik Zodinei bei radytinei informacijai, bet ir nezo-
diniams bendravimo elementams. Komunikacijos
literatUroje teigiama, kad apie 55 proc. informaci-
jos Zzmonés perteikia neverbaliai, per kino kalbg,
38 proc. perduodama per vokalizacija (neverbali-
nius kalbos elementus: balso aukstj, intonacija ir pan.) ir tik 7 proc. sudaro
pati Zodiné informacija (Hargie, Dicson, 2004, p. 46-47).

Verbalinis
bendravimas

Neverbaliniai
kalbos
elementai

6.2. paveikslas. Informacijos perteikimas

Neverbaliniai signalai yra esminé kiekvienos saveikos dalis, padedanti su-
prasti, kokia yra pasakytos informacijos prasmé, kaip asmuo jauciasi, koks
bendraujanciyjy asmeny tarpusavio santykis.
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Palengvinti Zodine komunikacija,
ja papildyti, pakeisti

Pagrindiniai
neverbalinés
komunikacijos
tikslai

Padéti sukurti ir palaikyti rysj,
reguliuoti pokalbj,
keisti tarpusavio santykj (pvz.,
atsizvelgiant j dominavimg, kontrole,
palankuma)

Atskleisti Zmogaus poziurj,
nuostatas, emocijas

6.3. paveikslas. Neverbalinés komunikacijos tikslai (sudaryta pagal Hargie, Dicson)

Neverbalinio bendravimo elementai

Kiino judesiai
(gestai, poza,
veido israiska)

Aplinkos
veiksniai (baldai,
apsvietimas)

Fiziniai
prisilietimai

Neverbalinis
bendravimas

Fizinés
charakteristikos
(iSore)

Asmeniné erdve,

atstumas

Neverbaliniai
kalbos elementai
(balso tonas,
aukstis)

6.4. paveikslas. Neverbalinio bendravimo elementai
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Isidémeéti! Neverbalinis elgesys yra labai svarbus sprendZiant, ar kitas as-
muo vertas pasitikéjimo, ar yra simpatiskas. Psichology tyrimai rodo, kad
pakanka desimtqjq sekundés dalj pamatyti nepazZjstamo asmens veidg, jog
automatiskai priimtume sprendimgq, ar tas asmuo patikimas, ar jis patrau-
klus, ar malonus, ar agresyvus, ar kompetentingas (Willis, Todorov, 2006).

Vokaliniy kalbos pokyciy stebéjimas dalyviy emocijoms atpazinti

Nors, dazniausiai, nustatydami emocijas kreipiame
démesj j veido iSraiska ir mimika, moksliniai tyrimai
patvirtina universaly rysj tarp vokalizacijos ypatumy ir
emocijy (labiausiai patikimas rysys pykcio, baimés, lia- )))
desio, dziaugsmo atveju, kiek maziau patikimas - pa-
niekos, pasibjauréjimo ir nustebimo) (Frank, Maroulis ir
Griffin, 2013). Pyktis ir dziaugsmas siejasi su garséjanciu
balsu ir didéjanciu kalbos tempu. Baimé siejasi su didéjanciu kalbos tempu,
taciau kalbos garsumo pokyciai gali bati priesingi: iSsigandes Zmogus gali
imti kalbéti arba tyliau, arba garsiau. Juntantis panieka Zmogus nekeicia kal-
bos tempo, nustebimas neatsispindi kalbos garsumo pokyciuose.

Pyktis Liadesys
DZiaugsmas | Pasibjauréjimas

ERIELE]

ses|eq suejAL

Garséjantis balsas

Pyktis LiGdesys
Baimé Pasibjauréjimas

DZiaugsmas

sedwsay snuel@197

Nustebimas

Greitéjantis tempas

6.5. paveikslas. Rysys tarp emocijy ir kalbos tempo bei garsumo pokyciy
(sudaryta pagal Frank, Maroulis ir Griffin)
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Tyréjai yra nustate, kad tam tikros psichologinés te-
mos suzadina konkrecias emocijas ir tos temos yra ben-
dros visiems zmonéms, nepriklausomai nuo kultdros
(Matsumoto, Sung Hwang, 2013a). Mediatorius gali da-
ryti apytiksles prielaidas apie 3aliy patiriamas emocijas,
remdamasis jy pasakojimy temomis, arba, atvirksciai, is
pastebétos emocijos spresti, kokia psichologiné tema

Konkrecias emocijas suzadinancios temos

®
©

® ©

Saliai aktuali. Sios Zinios gali padéti mediatoriui geriau jsisgmoninti savo pa-
ties busena, prognozuoti mediacijos sesijos eigq ir valdyti procesa.

Universali psichologiné

tema, suzadinanti
emocija

Pyktis

®

Trukdymas pasiekti tiksla,
neteisingumas, suvokiami
normy pazeidimai

Pasalinti kliatj

Liadesys

Mylimo asmens netektis,
reikimingo objekto prara-
dimas

Pakviesti pagalbg, su-
sigrazinti iSteklius arba
kompensuoti praradimus

Pasibjauréji-
mas

0

UzterSimas, sugede, atstu-
miantys objektai

Pasalinti tarSy objekta
arba nuo jo atsiriboti




Baimeé

(3

Grésmé fizinei ar psicholo-
ginei gerovei

[Svengti grésmés, suma-
Zinti zalg

Nustebimas

Netikéti nauji objektai

Susiorientuoti ir gauti
daugiau informacijos

Panieka

Amoralus, nedori veiksmai

Jtvirtinti savo virSenybe

Dziaugsmas

Pasiektas tikslas, tiksly
jgyvendinimas

Motyvuoti ateiciai

6.1. lentelé. Konkrecias emocijas suzadinancios universalios psichologinés temos
(sudaryta pagal Matsumoto, Sung Hwang)

Kodél mediatoriui svarbu stebéti mediacijos dalyviy neverbalinj

bendravima?

Dalyviy neverbalinio elgesio stebéjimas gali padé-
ti mediatoriui suprasti dalyviy emocijy intensyvuma,
mediacijos proceso pazanga ir pasirinkti tinkama rea-
gavima. Suprasti, kaip vyksta procesas, mediatoriui
padeda stebéjimas, kaip 3alys reaguoja j mediatoriaus
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ir kitos Salies kalbg, ir kokia jy neverbaliné komunikacija tada, kai jos pacios

kalba apie jvairius dalykus. Remdamasis dalyviy neverbalinés komunikacijos

stebéjimu mediatorius gali spresti:

- ar mediacijos dalyviai tinkamai suprato jo pateikta klausima;

- arjam reikéty jsiterpti, kai dalyviai kalbasi tarpusavyje;

- ar 3alys jau yra pasiruosusios pereiti prie kito mediacijos etapo;

- artam, kad islaikyty tolygy rysj su kiekviena Salimi, kuriai nors 3aliai reike-
ty skirti daugiau démesio.

Mediatoriui vertéty atkeipti démesj j neatitikimus tarp 3alies verbalinés
ir neverbalinés kalbos ir turint omenyje, kad Zmonés labiau linke pasitikéti
neverbalinés komunikacijos Zzenklais, tokiais atvejais tikslinga pasitikslinimui
pateikti atvirus klausimus arba perfrazuoti.

Kalibravimo technika

Viena i$ techniky, padedanciy mediatoriui pasinau-
doti mediacijos dalyviy neverbalinio elgesio stebé-
jimu, yra kalibravimas (Wuestehube, Hunder, 2011).
Mediatoriui reikéty jsidéméti tipiska kiekvieno me-
diacijos dalyvio kino kalbg ir paskui mediacijos metu
j tai atsizvelgti, sprendziant apie dalyvio savijautg, jos
poky¢ius. Si technika remiasi idéja, kad protiné veikla
ir emocijos atsispindi klino signaluose, ir kiekvienas asmuo turi sau budingy
kdno kalbos zenkly (pvz., tai, kas vienam reiksty atsipalaidavima, kitam rodo
nesauguma). Kai salis pasakoja, mediatorius, stebédamas pasakotojo kino
kalba, gali jsidéméti, kaip Sis asmuo atrodo tuo metu, kai kalba apie kazka
malonaus, ir kaip jis atrodo tuo metu, kai pasakoja apie jam keliancius su-
sirpinima ar baime dalykus. Tad jeigu sprendimo varianty paieskos metu
dalyvio kuno kalba yra tokia pati, kokia ji buvo tuo metu, kai salis kalbéjo apie
konflikto jam keliama grésme, mediatorius gali jtarti, kad i salis kol kas néra
pasiruosusi susitarimui. Taikant Sig technikg pereinami trys etapai:
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Poza: nugara (tiesi, sukumpusi?), galva (iSkelta, nuleista,
pakreipta?), ranky ir kojy padétys, plastakos, pirsty kryptis,
raumeny jtampa.

Veidas: akiy, antakiy judesiai, mirkséjimas, mimikos
raukslés, lGpos, smakras.

Kvépavimas: daznumas, gylis.

Judesiai: ranky judesiai, ideomotoriniai (nes
(nesagmoningi) judesiai.

NeZodiniy
signaly
stebéjimas

Alternatyviy varianty paieska: suprantant savo

interpretavimo subjektyvuma, bandoma rasti kuo daugiau

Interpre- galimy interpretavimo varianty.

tavmas

Tikslindamasis mediatorius rodo démesj dalyvio savijautai
(mediatorius neturi tikslo papasakoti, kg pastebéjo!).
Pasaky reikéty atsargiai, netrikdant asmens, atsizvelgiant
i konteksta.

Galima pateikti klausimg, kuriame yra keli teiginiai apie
tai, kaip manote, kas vyksta (, Ar galéty bati, kad Jas...,

ar galbtt...?”), arba tiesiog vienas pastebéjimas

(,,AS matau, kad Jas...”).

6.6. paveikslas. Kalibravimo eiga mediacijoje (sudaryta pagal Wuestehube, Hunder)

Kalibravimo technika yra panasi j emocijy atspindéjima, suteikia galimybe
paciam mediacijos dalyviui reflektuoti savo mintis ir jausmus, kurie nebuvo
iSsakyti Zodziais (net jei dalyvis nenorés pasakyti mediatoriui, kg tuo metu pa-
masteé ar juto, jis gali rasti atsakyma sau, kas sukeélé pokycius jo kano kalboje,
ir geriau jsisgmoninti savijautg, poreikius).

Praktinis pavyzdys. Pastebime, kad dalyvis pakreipé galva, suné-
ré rankas ir Sypteléjo (1 etapas). Interpretavimo variantai: jis galbut
nekantrauja, galbut susitelkes j save, galblt save ramina, galbut
kazka prisiminé, galbut nori kazko laikytis, o gal nori prieStarauti (2
etapas). Siekdami pasitikslinti, kreipiamés j asmenij: ,Noriu pasitikslinti, ar
JUs dabar pagalvojote apie kazka kita, ar norétuméte, kad procesas vykty
kitaip?” arba ,Matau, kad Sypteléjot” Mediatoriaus zodziai yra padrasini-
mas dalyviui iSsakyti savo mintis, apibudinti savijautg. Remdamasis dalyvio
atsakymu mediatorius gali spresti, ar reikia pokyciy, tesiant mediacijos pro-
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cesa. Be to, toks mediatoriaus rea-
gavimas - svarbus emocinio rysio
su Salimis palaikymui, jis dalyviui
parodo, kad mediatorius seka pro-
cesy, yra atidus dalyviy poreikiams,
rapinasi, kad mediacijos procesas
vykty dalyviams priimtinu badu.

Mediatoriaus neverbalinés
komunikacijos svarba

Neverbaliné ko-
munikacija  yra
ypacC svarbi me-
diatoriui  kuriant
ir palaikant rysj su
konflikto salimis,
jgyjant Saliy pasi-

tikéjima, demonstruojant profesio-
naluma (Thompson, 2015). Media-
cijos sékmei svarbus mediatoriaus
viltingas nusiteikimas, atvirumas,
pagarbumas, tolerantiskumas, tad
mediatoriaus klno kalba mediacijos
dalyviams turéty rodyti pakankama
mediatoriaus atsipalaidavima, atvi-
ruma, pasitikéjima.

Saliy judesiy integravimo tech-
nika

Yra pastebéta, kad kai tarp pasne-
kovy yra geras tarpusavio rysys ir jie
jaudiasi saugiai ir patogiai, intensy-
viai bendrauja, jie gali nesgmoningai
kartoti panasius judesius, supanasé-
ja jy kGino pozos, judesiai tampa vie-
nalaikiai, sinchroniski. Bendravimo
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metu natdraliai ir nesgmoningai ko-
pijuojami kai kurie kito asmens kino
kalbos elementai padeda kurti ir pa-
laikyti su tuo asmeniu geresnj rysj
(Matsumoto, Sung Hwang, 2013b).
Tad mediatoriui jjungiant j savo el-
gesj dalj kito asmens kdno kalbos
charakteristiky, taciau paciam ne-
prarandant natdralumo, islaikant
savo judesiy autentiskumg ir vieno-
ve, galima sukurti su tuo asmeniu
geresnj emocinj rysj.

Lygiavercio rysio su abiem sali-
mis palaikymas

Mediacijos metu svarbu islaikyti
rysj su abiem Salimis, tad mediato-
rius turi bati atidus, kad nesgmonin-
gai nesekty tik viena 3alimi. Jam rei-
kéty j savo judesius integruoti abiejy
saliy iSraiskas.

Praktinis patarimas. Vie-

nas lygiavertj kontakta su

abiem 3alimis padedantis

palaikyti neverbalinés kal-
bos niuansas, | kurj vertéty atsi-
zvelgti mediatoriui, yra kojy ir
pédy padétis. Atsizvelgiant j tiki-
mybe, kad Zzmonés maziau jsisa-
monina ir sgmoningai kontroliuo-
ja apatinés kdno dalies judesius,
nei ranky ar veido, bei vertindami
kity asmeny nuosirduma ir tikru-
ma labiau pasikliauja jy stebéji-
mu, mediatorius gali sgmoningai
atsisésti ar atsistoti taip, kad viena



jo péda baty nukreipta kiekvieno mediacijos dalyvio kryptimi. Tuo metu,
kai mediatorius kalbasi su vienu dalyviu ir su juo palaiko akiy kontakta,
viena mediatoriaus plastaka ir péda gali bati nukreipta kito dalyvio krypti-
mi, taip padedant jam jaustis, kad néra uzmirstas ar paliktas, su juo islaiko-
mas kontaktas.

Vadovavimo technika: mediatoriaus judesiy panaudojimas saliy atviru-
mo skatinimui

Kai jau yra sukurtas emocinis rysys ir pasitikéjimas su Salimis, galima joms
padéti pasinaudoti savo teigiama klrybine energija, kai jos nesgmoningai ko-
pijuoja mediatoriaus judesius. Mediatorius gali panaudoti savo judesius, ku-
rie susije su pozityviu santykiu, skatina kontakta, siekdamas skatinti dalyviy
atvirumg ir pozityvuma (Wuestehube, Hunder, 2011). Pvz,, kai mediatorius
atveria pries$ tai sunertas rankas, atviros mediatoriaus rankos yra kaip kvie-
timas Salims atsiverti, tapti atviresnémis kitos $alies sitlymams. Toks judesiy
panaudojimas neturéty bati manipuliatyvus, ir jei 3alys i$ pradziy neperima
mediatoriaus judesio, jj galima kartoti véliau, atsizvelgus j pokalbio eiga.

Kaip efektyviai iSnaudoti neverbalinj bendravima, siekiant mediaci-
jos sékmeés?

J. Thompson (2015) mediatoriams pataria:

Judesiai « naudoti atvirus ranky judesius, padedancius paaiskin-
ti, kas buvo sakoma, kvieciancius dialogui;

+ nekryziuoti ranky;

« laikyti savo rankas taip, kad jas matyty dalyviai (3alis
gali sutrikdyti netikétai pamatyta gesto dalis);

- klausantis linkteléti galva, vengti purtyti galva;

« su abiem S3alimis vienodai palaikyti akiy kontakta
(zvilgsnis siejamas su dominavimu, galia, agresija, bet
gali rodyti ir susizaveéjima, rpinimasi, pagarba, taip
pat svarbu atsizvelgti j kultGrinius skirtumus ar asme-
nines savybes);
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tinkamu metu nusisypsoti;

veido iSraiska parodyti susidoméjimg ir jsitraukima,
vengti grimasy, nevartyti akiy;

tinkamu metu priderinti ar pakartoti dalyviy judesius;
palinkti kiek j priekj rodant savo jsitraukima j pokalbj;
mediatoriaus kino poza turéty bati atsipalaidavusi
(nei sustingusi, nei isglebusi), kiino judesiai turéty bati
tolygus.

Aplinka

iSlaikyti vienodg atstuma nuo abiejy saliy;

turéti kiekvienam pasiekiama reikalingg rasytine me-
dzZiaga, reikiamas raSymui priemones, tai padeda 3a-
lims sudaryti jspadj, kad mediatorius rimtai pasiruo3ée
mediacijos sesijai;

sumazinti ar pasalinti trukdzius (kad netrikdyty pasa-
liniai garsai, mediacijoje nedalyvaujantys asmenys;
bty tinkamas apsvietimas);

naudoti tinkamus baldus (funkcionalds, patogs).

Prisilietimai

pasisveikinant ir atsisveikinant paspausti rankas vi-
siems dalyviams arba nespausti nei vienam;
atsizvelgti j dalyviy kulttros specifika;

vengti save liesti (pvz., jei mediatorius nerimsta, glosto
sau plaukus, liecia savo kakla i$ nugaros pusés, tai gali
dalyviams rodyti mediatoriaus nerimga, diskomforta);
vengti judesiy su daiktais (situacinj mediatoriaus stre-
s, diskomfortg rodo Zaidimas su rasikliu, Ziedu, apy-
ranke).

Kalbos tonas

kalbéti draugiskai, ekspresyviai;

naudoti raminantj balso tonga;

kalbéti tvirtai;

vengti agresyvaus tono;

isklausant 3alis naudoti minimalius paskatinimus
(,mmm’ taip” ,gerai”).
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Apranga - apranga turéty atitikti mediacijos kontekstg (pasirinkti
apranga pagal tai, kur vykdoma mediacija, kas daly-
vauja, kad nebuty didelio dalyvius trikdancio kontras-
to tarp dalyviy ir mediatoriaus aprangos);

« apranga turéty bati praktiska ir patogi;

«  pasirinkti tinkamus papuosalus ir aksesuarus (atsi-
zvelgti j verte, paskirtj ir pan.).

- Apranga yra papildoma priemoné sudaryti profesiona-
lumo jspadziui.

6.2. lentelé. Patarimai mediatoriy neverbalinei komunikacijai

6.3. Aktyvus klausymas

Vienas i$ svarbiy mediatoriui bendravimo jgadziy
yra gebéjimas aktyviai klausyti. Aktyvus klausymas -
procesas, orientuotas ne tik j mediacijos dalyviy pa-
teikiamos informacijos isgirdima, bet ir visos perduo-
damos Zinios prasmés priémima bei pripazinima. Toks
iSklausymas padeda asmeniui tobuléti, keisti nuostatas
j save ir kitus Zmones, leidzia perzilréti vertybes, asmenine filosofija.

Mediatoriaus zodynélis. Aktyvus klausymas reiskia jautry visos

prasmeés (tiek perduodamos Zinios turinio, tiek emocijos ar nuos-

taty j §j turinj) klausyma, rodant pasnekovui, kad klausytojas su-
pranta ir priima kalbétojo iSsakoma pozirij.

Aktyvaus klausymo svarba mediacijoje

Aktyvus klausymas mediacijoje padeda:

- mediacijos dalyviams jaustis suprastiems, matomiems, pripazjstamiems;

- sukurti pasitikéjima, saugia erdve, skatinti pasisakyti, padrasinti Zzmones
kalbéti apie tai, kg galvoja ir jaucia;

- sukurti dalyviams saugia palaikanciag aplinka, kurioje jie gali sutelkti dé-
mesj j probleminius klausimus;

- kurti dalyvaujanciy 3aliy tarpusavio rysj ir pasitikéjima, siekti aktyvaus,
empatisko tarpusavio isklausymo;
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- iSreiksti empatija ir pagarba kiek-
vienam dalyviui;

- sulétinti komunikacija, sumazin-
ti jtampa;

- glaustai apibendrinti kiekvienos
Salies pozilrj, isdéstyti proble-
mas nesuasmenintai, kaip temas
ir probleminius klausimus;

- leisti isreiksti emocijas;

- padéti kalbanciajam reflektuoti
tai, ka jis ka tik pasaké;

- pasitikslinti neverbalinés komu-
nikacijos signalus.

Kaip reikia klausytis?

Aktyvus klausytojas yra déme-
singas, girdintis ir pripazjstantis i3
kalbanciojo gaunama informacija,
zodinj turinj ir emocijas, atidus pa-
Snekovo nezodinei kalbai. Aktyviai
klausantis ieSkoma atsakymy j klau-
simus: ,Ka jis bando man pasakyti?,
,Ka tai jam reiskia?”,,Kaip jis mato 3ig
situacijg?”.

Aktyvus klausymas reikalauja
klausanciojo pastangy. Aktyviai
klausantis reikia:

- sutelkti démesj (gali kliudyti
nuovargis, aptingimas, issiblas-
kymas);

- iSlaikyti nesaliSkuma, vengti ver-
tinimo, teisimo (gali trukdyti is-
ankstiniai jsitikinimai, nuostatos);

- rodyti tikra rapinimasi (gali truk-
dyti nenuosirdumas).

Aktyviam klausymui yra svarbus
klausanciojo neverbalinis elgesys:
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atvira poza, klnas, orientuotas j pa-
Snekovy; palaikomas akiy kontaktas,
galvos linkteléjimai; démesinga vei-
do israiska; gestai, reiskiantys suti-
kima; intonacija. Jeigu pasnekovo
teiginiy turinys yra maziau svarbus
uz emocine prasme, ypac svarbu at-
sakyti j emocinj komponenta.

Aktyvaus klausymo elementai

Aktyviai klausant, pasnekovas gali

bati skatinamas:

7

pritarimo Zodziais ,taip”, ,mhm”
ir kitais;

kalbanciojo zodziy ar fraziy pa-
kartojimais;

minties perfrazavimu (,Ar teisin-
gai Jus supratau, kad..”);

atvirais klausimais, skirtais is-
plésti ar pagilinti pasakojimo tu-
rinj (,Kas jvyko..?", ,Kaip tai Jums
atrodé...?");

zodiniu paskatinimu, padrasini-
mu (,Papasakokite daugiau...”)
teiginio prasmés pasitikslinimu
(,Ka turit omenyje, kai sakote,
kad...?");

apibendrinimu ir struktdravimu;
pasnekovo emociniu priémimu;
savo emocinés buklés issakymu.

save ar kokj nors kitq asmenj su pa-
$nekovu.

Isidémeti! Aktyvaus klausymo
metu klausantysis nesidalina
savo patirtimi, nepateikia savo
minciy ir jausmy, lygindamas




Praktinis pavyzdys. Netinkamas mediatoriaus emocijy issaky-

/ mas: ,Man labai gaila, kad turéjote gyventi tokiomis salygomis”;
,A$ pasipiktinusi! Sitaip su Zmonémis elgtis negalima! Tai pasibjau-
rétina!”.

Praktinis patarimas. Jeigu mediacijos dalyvis isreiSkia stiprius

jausmus, pvz., beviltiskuma, sielvarta, lyg jis vienintelis patyré to-

kius sunkumus ar stiprias emocijas, mediatorius gali normalizuoti

emocijas:,Mano patirtis sako, kad néra nejprasta nusiminti ir netek-
ti drgsos situacijose, kuriose sprendimas atrodo nejmanomas”.

Mediatoriaus zodynélis. Normalizavimas - iSsakomas patuvirti-
nimas, kad, atsizvelgiant j laikg ir konteksty, asmens jauciami
jausmai yra suprantami ir atitinkantys situacija.

Aktyvaus klausymo metu gali bati tylos pauzés, kai Salis apmasto tai, kas
buvo pasakyta. Tokia tyla yra svarbi, kuriant tarpusavio pasitikéjima, tad baty
tikslinga leisti konflikto 3aliai nuspresti, kada jg nutraukti. Mediatoriui svarbu
tiesiog islikti démesingam.

Isidémaeti! Aktyviai klausantis nepateikiami patarimai, pamokymai, kriti-
ka, moralizavimas, sumenkinimas, perspéjimai, vertinimai, hipotezés. Ne-
> tinka jkyrus, tardantis klausinéjimas.

6.4. Klausimy pateikimas

Mediatoriams klausinéjimas yra vienas i$ svarbiausiy
jrankiy, kuriais jie gali padéti mediacijos dalyviams geriau
suprasti tarpusavio nesutarimo esme, konflikto priezas-
tis, kiekvienos 3alies interesus ir poreikius. Klausimai gali
padéti surinkti iSsamesne informacija, suprasti patirtis,
iSsiaiskinti pozidrius, iSnagrinéti probleminius klausimus,
atskleisti interesus, sukurti alternatyvias galimybes, rasti
sprendimus. Svarbu, kad mediatoriaus klausimai baty pateikiami draugisku
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tonu, skatinty jZvalgas, rodyty domé-
jimasi, gilinimasi ir neatrodyty kaip
priekaistai, neversty teisintis, nepro-
vokuoty gynybos.

Klausimy rasys mediacijoje

Mediacijos metu pateikiami ir uz-
dari, ir atviri klausimai.

Uzdari klausimai leidzia gauti
konkrecius atsakymus, riboto poba-
dzZio informacija, kartais yra taikomi
siekiant stabdyti pasnekova. Uzdary
klausimy pvz.: ,Ar pritariate Siam siG-
lymui?, ,Kada pirmakart susiddréte
su Sia problema?”. Uzdari klausimai
yra labai svarbus renkant faktus, tiks-
liai jvardijant sutikima ar nesutikima.
Tai leidzia aiSkiau suprasti situacijos
faktine puse ir saliy pozicijas. Taciau
uzdari klausimai neskatina issisakyti,
atskleisti gilesnj problemos suprati-
ma.

Praktinis patarimas. Tais

atvejais, kai mediacijos da-

lyvis plétoja savo kalba, is-

sakydamas su sprendzia-
mu klausimu nesusijusius paste-
béjimus, pakartotinai perpasakoja
tg patj teksta ar pernelyg emocin-
gai reaguoja, galite jj pristabdyti,
pateikdami uzdara klausima, tike-
tina su atsakymu taip arba ne. Toks
jsiterpimas paprastai leidzia leng-
viau keisti pokalbio tékme.

Atviri klausimai padeda surinkti
platesne informacija, leidzia atsaky-
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ti iSsamiau, gali paskatinti atsiverti.
Atviri klausimai gali padeéti media-
toriui iSsiaiskinti, kaip Salys supranta
problema, leisti Salims issilieti, pasi-
reiksti bei sukurti rysj, kontakta tarp
mediatoriaus ir dalyviy. Atviri klau-
simai labai svarbus gilinantis j gin¢o
esme, siekiant iSsiaiskinti tikruosius
Saliy interesus, gludincius uz 3aliy
reikalavimy ir pozicijy.

Tinkamy klausimy pasirinkimas

Mediatorius pasirenka pateikiamy
klausimy pobudj pagal sau keliamus
uzdavinius: ,Kokiag informacija a$ no-
riu gauti?”,,Kaip veiksmingiausiai ga-
liu issiaiskinti?, ,Kg noréc¢iau paska-
tinti arba pasiekti?“. Klausimai gali
padéti surinkti daugiau Ziniy apie
situacijg arba pagilinti supratima
apie tai, kas buvo pasakyta. Siekiant
iSplésti zinias apie situacijg ar 3alis,
reikéty pateikti bendrus, netiesiogi-
nius klausimus, pvz., ,Apie kg nore-
tumét Siandien kalbétis?, ,Kas yra
problema?’,,] kokius kitus faktus rei-
kéty atsizvelgti?, ,Kas dar jvyko, dél
ko taip suprantate situacija?’, ,Kokie
kiti Jums svarbus dalykai?”. Plecian-
tys zinias klausimai padeda susidary-
ti iSsamesnj situacijos ar problemos
vaizda, plétoti galimus probleminius
klausimus, interesus, poreikius, 3ias
Zinias galima panaudoti ieskant pri-
imtino susitarimo. Gilinantys supra-
tima klausimai paprastai pateikiami
po atsakymo | plec¢iancius Zinias



klausimus, pvz., ,Kaip elgiantis B. jus
imat jausti susierzinimg?”

Klausimy mediacijoje tikslai

Mediacijoje  klausimai taikomi
jvairiais tikslais (Picard, et al., 2004;
Moore, Woodrow, 2010):

ISsiaiskinimui, supratimui  (su-
rinkti daugiau informacjos, pa-
tikslinti duomenis, pasitikrinti
supratima, pereiti nuo bendros
prie konkretesnés informacijos):
.Ka turite omenyje, kai sakote...,
.Gal galétuméte padéti mums
zinoti, ar mes supratome, ko Jas
norite?”, ,Gal galétuméte pateik-
ti daugiau savo sitdlymo detaliy,
kad mes galétume geriau su-
prasti JUsy mastyma ir tikslus?”,
«Kaip JUs galétumeéte apibudinti
zodj,garbingas”?”.

- Paaiskinimui, poZidrio pagrin-
dimui ir logikai (iSsiaiskinti, kuo
grindziama kalbanciojo pozicija,
pozilris, paskatinti savistabg):
,Kas daro tai Jums tokiu svarbiu
dalyku?’, ,Kas vercia Jus manyti,
kad jis turéty..., ,Kuo paaiskintu-
méte tai, kad...,,Kaip nusprendé-
te, kas turi bati padaryta?”.

- I$Sakiui (paskatinti mastymo po-
kycius, padéti atskleisti logikos
ar numanomy pasekmiy pries-
taringumus): ,Kas nutikty, jei jas
dviese nesugebétumét isspresti
Sio dalyko Siandien?”, ,Ar galétu-
méte paaiskinti, kaip tai veiks ir
kaip tai atitiks jasy interesus?”.

~Minciy lietui” (drasinti dalyvius
kurti alternatyvas, galimus va-
riantus ir jréminti alternatyvy
karima, kad jos atitikty bendrus
tikslus ir interesus): ,Kokios bty
visos galimybés, kurias galétu-
mét sugalvoti Siam klausimui
iSspresti?’, ,Kas galéty bati pa-
daryta, kad geriau pasiektuméte
savo tiksly ir patenkintuméte in-
teresus?”.

Interesy identifikavimui (i$siais-
kinti 3aliy turinio, procedirinius
ir psichologinius, santykiy inte-
resus): ,Ko jas baiminatés, kas
galéty nutikti, jeigu ...?" ,Kuo tai
Jums svarbu?’, ,Kas Jums svar-
biausia siekiant Sio probleminio
klausimo sprendimo?’, ,Kaip no-
rétuméte spresti Sig problema?”,
JJeigu turétuméte stebuklinga
lazdele pakeisti dalykus, kuo
ateitis baty kitokia?”

Faktams issiaiskinti: ,Kiek jums
prireiks laiko, kol galésite pasid-
lyti mokymus?“.

Nuomonémes issiaiskinti: ,Ka ma-
note apie idéjg susitikti po sa-
vaités aptarti grupiy pozitrius?”,
Jsivaizduokite, kad Jas galétu-
méte tai atlikti Jums priimtiniau-
siu badu. Koks budas tai baty?”,
+Kaip atrodyty santuoka, kurioje
norétumeéte gyventi?”.
Numanomoms pasekméms patik-
rinti (realistiSkai jvertinti pasek-
mes ateityje, kaing, veiksmy ar
susitarimo privalumus): ,Ka ma-
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note, kaip jis reaguos, isgirdes 3j
sprendima?’, ,Kas nutiks, jei taip
pasielgsite?”, ,Kokie tikétini Sios
alternatyvos pranasumai atei-
tyje?”, Kiek is tiesy kainuos Sios
alternatyvos jgyvendinimas?”.

- Skatinti dalyvavimg, jsitraukimg:
»Jonai, Jus kol kas tylite. Ka ma-
note $iuo klausimu?”.

- Jgalinimui: ,Prisiminkite, kai kas
nors Jums pasaké, kad vertina
Jasy pagalba dirbant Sioje situ-
acijoje. Ka tas pripazinimas leido
suprasti apie savo gebéjimus,
kaip tai galéty padéti dabar?”.

- Problemos sprendimui: ,Kaip
anksciau bandéte spresti Sig pro-
blemgir kas jums kliudo iSspresti
ja dabar?”, ,Grjztant prie apta-
riamo klausimo..., ka Jas dabar
galvojate del ...?", ,Kokj patari-
ma duotumeéte draugui tokioje
situacijoje?”.

- Skatinant priimti baigiamuosius
sprendimus: ,Ar mes pakanka-
mai aptaréme 3ig problema?”,,Ar
JUs dar norite apie tai pagalvoti
ir nuspresti kita savaite?”, ,Jei as
teisingai supratau, JUs iS esmés
radote bendra sprendima?”.

Vertéty jsidéméti, kad vienas i3
mediatoriui svarbiausiy klausimy -
JJeigu..”

Dar vienas labai svarbus, ypac
Salims jstrigus savo pozicijose, klau-
simy tikslas yra padéti Salims geriau
suprasti kita 3alj. Tam sidloma aki-
mirkai save jsivaizduoti kitos 3alies
vietoje (Whatling, 2012). Tokiy klau-
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simy pvz.: ,Kaip manote, ka jaucia
kaimynai, kai JUs pasistatote masing
jy rezervuotoje vietoje ir kg jie apie
tai gali Jums pasakyti?”, ,Kaip galvo-
jate, kas vyksta Jusy vaiky galvose,
kai JOs grjztate labai vélai vakare
arba iSvis negrjztate ir, kaip jsivaiz-
duojate, tai veikia jy jausmus Jums?”

Praktinis patarimas.

Klausimai turi bati patei-

kiami taip, kad dalyvis ture-

ty galimybe j jj atsakyti. Tad
jei pateikéte klausimga, tai reikéty
sulaukti j jj mediacijos dalyvio at-
sakymo ir tik po jo klausti toliau.
Jeigu atsakymas jums atrodys ne-
pakankamas, jtarsite, kad Jisy
klausimas buvo netinkamai su-
prastas, galite po to tikslinti for-
muluote, bet venkite klausimy
kaskady arba pateikti kelis klausi-
mus iskart. Tai gali trikdyti dalyvj,
blaskyti jo mintis arba rodyti, kad
néra aiskios krypties mediacijos
procese. Mediacijos dalyvis gali
sutrikti, nezinodamas, j kurj klau-
simg atsakinéti, kuris svarbesnis,
arba tiesiog pasimesti ir pamirsti
dalj pateikty klausimuy.

Isidémeti! Patartina nepikt-
naudZiauti tiesioginiu klausimu
,Kodel?" Sis klausimas gali ska-
tinti formaly atsakymq arba gy-
nybiskumg, jis gali bati supranta-
mas kaip priekaistavimas, jj isgir-




klausimas ,Kodél palikote Seimq?”.

dusi salis gali pasijusti besiteisinanciojo vaidmenyje. Geriau klausti: ,Kas nu-
tiko, kad penktadienj nepaskambinote?” nei ,Kodél Jius nepaskambinote
penktadienj?” Klausimas ,Kas lémé, kad palikote Seimq?” yra tinkamesnis nei

Praktinis patarimas. Rinkdamas informacija mediatorius gali

lengviau kurti tarpusavio pasitikéjima su salimis, kai dazniau taiko

teiginius, o ne klausimus. Pvz., vietoj tiesmuky klausimy ,Kas?*,

.Kada?*, ,Kaip?, galima sakyti,Papasakokite daugiau apie..”, ,Pasa-
kykite, kas jvyko ../, ,Apibudinkite/paaiskinkite....

6.5. Apibendrinimas

Mediatoriaus

zodynélis. Apibendri-

nimas,  susumavimas
yra koncentruotas 3alies iSsakyto
teksto esmeés, svarbiausiy dalyky
persakymas.

Apibendrinimas naudingas ap-
zvelgiant vykusj procesa, struktu-
ruojant darba, kuriant pagrinda to-
lesniam darbui, planuojant tolesnius
zingsnius.

Kada reikia apibendrinti?

Mediatorius gali apibendrinti 3aliy
kalbg arba iskart po kiekvieno pasi-
sakymo, arba po to, kai pasisako abi
Salys. Tokie sumavimai turi apimti $a-
liy pasisakymy strukttra ir chronolo-
gija, joms rapimus dalykus ir tikslus.
Tokie individualGs apibendrinimai

yraisgirsta ir suprasta, ir padeda kitai
saliai i$ tikryjy iSgirsti pranesima.

Apibendrinimas, isskiriant at-
skirus probleminius klausimus, pa-
deda struktUruoti mediacijos pro-
ceso dienotvarke. Apibendrinimas
naudingas ir tada, kai mediatorius
nori pereiti nuo vieno dienotvarkés
punkto prie kito, atvesti diskusija
prie iSvady, pries pereidamas prie
kitos temos. Apibendrinimais daz-
nai baigiamos mediacijos stadijos.
Tokie apibendrinimai turéty apimti
pagrindinius punktus, kurie buvo
aptarti ar sutarti.

Apibendrinimas yra naudingas,
kai diskusija tampa dezorganizuota,
salys ima veltis j gin¢o ciklg, Salys ima
kartoti savo teiginius, tad pateikda-
mas apibendrinimg mediatorius gali
suteikti diskusijai tvarka, organizuoti
informacija.
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Periodiskai apibendrindamas me-
diatorius gali identifikuoti 3aliy ra-
pescius ir interesus, atkreipti démesj
j bendrus interesus arba galimas su-
sitarimo sritis, arba apzvelgti nesuta-
rimo sritis, taip sutelkdamas dalyviy
démesj j svarbiausius dalykus. Kartais
verta pabrézti, kas ka pasakeé, ypac
jeigu dél konkreciy dalyky yra nesu-
tariama. Kai Salys stipriai nesutinka
viena su kita, naudinga apibendrinti
$j nesutarima (jvardijant ir tuos daly-
kus, dél kuriy sutinka). Démesys, pa-
rodant, kad 3alys turi skirtingus po-
ZiUrius ar vertybes, padeda abiem 3a-
lims jaustis iSgirstoms ir suprastoms.

Apibendrinant nuveiktg darbg,
bet kokia 3aliy pazanga mediacijoje,
galima paskatinti dalyviy jsitraukima
ir palaikyti jy viltj. Vykstant diskusijai,
deryboms, galimy sprendimo alter-
natyvy paieskos metu mediatorius
turi periodiskai apibendrinti diskusi-
jos pazanga, kad priminty, kas buvo
aptariama, kam reikéty skirti dau-
giau démesio. Sie sumavimai apima
svarbius dalykus, kuriuos iskélé abi
Salys. Kai randamas potencialus su-
sitarimas, mediatoriai turi labai de-
taliai apibendrinti, jvardinti atskirus
veiksmus (datas, kas, ka daro ir pan.)

Praktiniai patarimai. Api-
bendrinime gali buti karto-
jami kalbéjusiojo pasakyti
zodziai, ypa¢, kai apiben-
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drinama pirmojo bendro susitiki-
mo metu, arba tuo atveju, jei salys
dar néra jgijusios pasitikéjimo ir
konfliktas vis dar eskaluojamas.

Kai apibendriname, reikéty kal-
béti glaustai, parinkti neutralius Zo-
dZius, netaikyti vertinimo.

Apibendrinime galima pasitikslin-
ti, ar tinkamai supratote.

Praktiniai apibendrinimy pradzios
pvz.:

,JUs susitaréte dél..;,

J1aigi, Siandien Jis norite kalbétis
apie..,

»Mes issiaisSkinome Siuos klausi-
mus..”,

J1aigi, dar liko neaptarta..”,

+Apibendrinant tai, kg JUs abu kal-
béjote,.. ",

LAr as teisingai supratau, kad Jis

"

Isidémeéti! Pateikdamas api-

bendrinimus mediatorius turi
) bati atidus, kad Salys jo nejtarty

saliskumu. Mediatorius turéty
skirti tolygy démesj kiekvieno daly-
vio pasisakymo apibendrinimui ir
tikslintis su abiem salimis, ar jy pa-
sisakymy apibendrinimai yra tiks-
las, apimantys svarbiausius daly-
kus.




6.6. Perfrazavimas

Mediatoriaus Zodynélis. Perfrazuoti reis-

kia savais Zodziais, glaustai persakyti fak-

tus ir jausmus, tai, kg iSgirdome, klausyda-
miesi kito asmens kalbos. Svarbu, kad buty islaiko-
ma originalaus teiginio prasmé ir dvasia.

Kada rekomenduojama perfra-
zuoti?

Perfrazavimas gali buti taikomas
tiek bendro 3aliy susitikimo metu,
ypac¢ tuomet, kai Salys isdésto savo
pozidrius, taip pat ir individualiuose
susitikimuose. Perfrazavimui tinka-
mas metas yra pauzeés, pasisakymo
pabaiga, peréjimas prie kitos temos.

Pagrindiniai perfrazavimo tikslai:
- informuoti, kad supratote, k3 $a-

lis pasaké;

- pasitikslinti, ar tinkamai suprato-
te, ka 3alis saké, kad 3alis galéty
pakoreguoti ar papildyti, jeigu
buvo nepakankamai suprasta;

- nuastrinti kalba, susvelninant
provokuojancius zodzZius, sufor-
muluojant kitai Saliai priimtines-
nius teiginius, kad ji galéty is-
klausyti nesijausdama kaltinama
ar teisiama;

- sulétinti Saliy pokalbio tempa,
kad mediatorius spéty sekti po-
kalbj;

- iSreiksti empatijg kalbanciajam,
patvirtinti Salies patirties ir jaus-
my priémima, pripazinima, taip
kurti pasitikéjima ir saugia erdve;

- kurti 3aliy savitarpio rysj, pade-

dant 3alims suprasti viena kita.

Perfrazavimas padeda suprasti
kalbanciajam, kad jo pasakyta Zinia
yra aiski, teisingai suprasta, jo po-
Zilris pripazjstamas ir gerbiamas.
Perfrazavimas gali tapti pavyzdziu
konflikto Salims, perimdamos me-
diatoriaus bendravimo modelj, jos
gali taikyti perfrazavima spresdamos
savo nesutarimus.

Praktinis patarimas. Per-
frazavime neturi bati reis-
kiamas sutikimas ar nesuti-
kimas, simpatija ar pritari-
mas. Perfrazavimas turéty
bati be kritikos, vertinimo, savos
nuomonés ar patarimo, pasidali-
nimo savo panasia patirtimi, nes
tai kelty pavojy mediatoriaus ne-
saliskumui. Galima pateikti faktus,
atspindéti jausmus, ketinimus.

Praktiniai pavyzdziai.

/ Abi 3alys papasakojo apie
\ tai, kuo kita salis jg jskau-
dino, ir kiekviena savaip
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iSreiské nusivylima dél besitesianciy tarpusavio kivircy. Mediatorius galéty
apibendrintai perfrazuoti abiejy saliy pasisakymus: ,Dél skirtingy priezasciy

JUs abu jauciatés issekinti ir jskaudinti”

Vienas dalyvis teigia, kad kita 3alis nepripazjsta jo kompetencijos, ir kaip
jrodyma papasakoja, kad kita Salis neperdavé pakvietimo j renginj, kuriame
baty galéjes pademonstruoti savo gebéjimus. Mediatorius galéty perfra-
zuoti: Jei teisingai supratau, Sis renginys Jums buvo svarbus ir Jums buvo

svarbu, kad batumét j jj pakviestas”.

6.7. Neutralizavimas

Mediatoriaus Zodynélis. Neutralizuoti
reiskia persakyti kito asmens kalbg, pakei-
Ciant iSreikStus neigiamus, Zeminancius
apibudinimus ir vertinimus neutraliomis formuluo-

témis.

Mediacijos metu 3alys, isreiksda-
mos savo pozilrj j tarpusavio nesu-
tarima, kitos Salies veiksmus, poziirj
ar vertybes, kartais vartoja kaltinan-
Cius, piktus, priesiskus zodzius, tuo
tarpu savo pozilrj ir pozicijg jvardina
palankiais apibudinimais. Mediacijos
metu 3alys gali jautriai reaguoti j nei-
giamus vertinimus, smerkima, nepri-
émima, tad gali jtarti mediatoriaus
saliskuma ir nepalanky pozirj, jeigu
mediatorius kartoja jai nepalankius
kitos Salies zodzZius, arba 3alis paties
mediatoriaus kalboje isgirsta Zo-
dzius, kurie galéty buti interpretuo-
jami kaip kritiski, reiskiantys neprie-
mima, neigiama 3alies, jos pozilrio
ar vertybiy vertinima.
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Mediatoriui reikéty ne tik paciam
savo kalba, formuluotémis islikti neu-
traliam, vengti vertinamuyjy epitety
lyginant 3aliy pozidrius, elgesj, issa-
kytus sitlymus (,puikus — prastas’,
Lprotingas — neiSmintingas” ir pan.),
bet ir skatinti dalyvius kalbéti abiem
alims priimtina kalba, kad jos susilai-
kyty nuo kitg smerkianciy, kaltinan-
¢iy, niekinanciy, gédinanciy zodziy.

Praktinis patarimas. La-
bai svarbu neutralias for-
muluotes taikyti jvardijant
probleminius  klausimus,
sudarant dienotvarke, fiksuojant
alternatyvas svarstymui. Tai yra
esminé komunikacijos mediacijo-




je taisyklé. Mediatorius turi jzvelgti jausmus bei interesus, glidincius uz
kurstanciy Zodziy, ir, taikydamas neutralia kalbg, skatinti salis judéti link
derybinés problemos.

/ Praktiniai pavyzdziai:
\ Salis:, Jis yra sukéius, bet kg apvynios apie pirstg.”
Mediatorius: ,Jums rtpi, kad su Jumis baty elgiamasi sazinin-
gai.”
Salis:, Tai yra labai atgyvenes, nesiuolaikiskas poziaris.
Mediatorius:,Jums svarbu, kad priimant sprendima baty atsizvelgiama j
dabarties pasiekimus ir situacija.”

6.8. Jreminimo keitimas

Tam, kad sudétinga informacija turéty prasme,
Zmonés naudoja tam tikrg mastymo priemone arba
rémus, kurie yra lyg filtras, ,greitoji prieiga”, kai zmo-
gus suteikia prasme vieniems aspektams ir ignoruoja
arba nuvertina kitus.

Iréminimas

Mediatoriaus Zodynélis. [réminimas — naujos informacijos 3a-
liskas suvokimas ir vertinimas, remiantis pirmiau gauta informa-
cija (Bagdonas, Bliumas, 2019). Konflikto jréminimas — tai pasa-

kojimas, kurj salis pateikia sau ir kitiems apie konflikto esme ir atsiradima.
Probleminiam klausimui suteikiama prasmé ar apibadinimas, kurie atspin-
di asmeninj saliSkuma.

Tam tikrg konflikto esmés paaiskinima, t. y., tam tikrg jo jréminima turi tiek
mediatorius, tiek mediacijos Salys. NeiSvengiamai visos 3alys koncentruoja
démesj j vienas konflikto charakteristikas ir ignoruoja kitas, tad galimi jvairts
konflikto jréminimo variantai (Kaufman, Smith, 1999):
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Turinys (elgesio

Koks pagrindinis

Jis man pakenké, taciau ne-

pasekmés ir probleminis klausi- | atsiprasé ir neistaisé savo

pokycdiai) mas konflikte. darbo klaidy.

Praradimas/ Kaip 3alys apibrézia | Jeigu jis gaus teise pasiimti

laiméjimas rizika ir atpilda. vaika savaitgaliais, as prara-
siu galimybe su vaiku lan-
kyti jo mégstamas savait-
galio kulttrines pramogas.

Charakterizavimas, | Vertinamas kity el- | Dél jos lengvabidiskumo

apibadinimas

gesys, nuostatos,
motyvai, patikimu-
mas, kaip Salys api-
budina kitas 3alis.

sudarant sandérj, organi-
zacija patyré milziniskus
nuostolius.

Procesas (vertinami | Kaip 3alys elgsis | Ji apsimetinéja, kad pra-
etapai, sprendimo | spresdamos konflik- | tempty laikag. Man svar-
taisyklés) ta: didesnis démesys | biausia, kad konfliktas baty
gali bati skiriamas | sprendziamas garbingai,
procedrai, o ne tu- | tada sutiksiu su bet kokiu
riniui. sprendimu.
Pasekmeés, Interpretuojama pa- | Konfliktas bus iSsprestas,
rezultatai gal 3Saliy pozicijas, | jeijie padengs puse patirty
daznai iSreiSkiamas | nuostoliy.
pageidaujamais
sprendimais.
Aspiracijos, Jei  3alis  stipriai | Svarbu, kad baty patenkin-
lukesciai orientuota j siekius, | ti pagrindiniai vaiko porei-
(vertinamos tikétina, ji bus linku- | kiai ir jis turéty galimybe
galimybeés pagal si j integruojamasias | bendrauti su abiem tévais.

poreikius, intere-
sus, troskimus,
rupescius)

derybas.
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Kompleksiskumas
(mokslinés
informacijos verte)

cijai.

Kiek 3alys pasikliau-
ja, kokig verte sutei-
kia moksliskai grjstai
ir techninei informa-

Moksliskai jrodyta, kad sék-
mingai vaiko raidai labai
svarbu, jog pirmaisiais gy-
venimo metais jis sukurty
saugy prieraiSumo santykj
su motina, tad akivaizdu,
su kuo jis turi gyventi.

6.3. lentelé. Konflikto jréminimo variantai (sudaryta pagal Kaufman, Smith)

Tarpusavio gincas salims gali reiks-
ti skirtingus dalykus, kiekviena jy
gali koncentruoti démesj j skirtingus
aspektus. Pvz., santykiy/uzduoties
jréminimas: viena Salis koncentruo-
ja démesj | besitesiancius tarpusa-
vio santykius, kita - j gin¢o dalykine
puse, turinj; emocinis/intelektualinis
jréminimas: viena 3alis kreipia déme-
sj j gin¢o emocinius komponentus,
kita — | 3aliy elgesj; bendradarbia-
vimo/laiméjimo jréminimas: viena
salis siekia abipusio laiméjimo, kita
- maksimalios naudos sau. Ginco jré-
minimas gali bati trukdis alims jvai-
riapusiskiau jvertinti situacija ir rasti
konstruktyvia iseitj (pvz., jeigu akcen-
tuojamas neigiamas kitos Salies api-
badinimas, gincas vertinamas vien
kaip laiméjimas arba pralaiméjimas).

Iréminimo keitimo samprata

Mediatoriaus

zodynélis. |réminimo

keitimas — tai interpre-
tacijos apie jvykj arba situacija

keitimas. Mediatorius taip padeda
sukurti Salims nauja pozilrj j tar-
pusavio sgveiky ir situacija.

Mediatorius, pastebéjes, kad me-
diacijos procesui trukdo 3aliy jstrigi-
mas akcentuojant tam tikrus konflik-
to aspektus, gali padéti Salims keisti
konflikto jréminimg j labiau kons-
truktyvy. Taciau labai svarbu, kad
bty iSsaugotas nesutarimo esmés ir
gelmés supratimas.

Siekiant pakeisti jréminima, svar-
bu susitelkti j Siuos pokycius:

- gincytiny klausimy jvardijima;

- pereiti nuo pozicijy prie interesy
ir poreikiy;

- pereiti nuo nusiskundimy prie
prasymuy;

- pereiti nuo individualiy dalyky
prie bendry;

- démesio akcentg perkelti nuo
praeities problemy | ateities ga-
limybes.

Veiksmingas jréminimo keitimas
gali bati ,detoksikuojantis’, keician-
tis apibrézima, metaforiskas (Mayer,
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2012). Jame islieka jvardinti esminiai

Salies interesai, bet pasalinama ne-
produktyvi kalba, ,jgélimai’, pozicijy

jtvirtinimas.

Praktinis pavyzdys. Iro-

nizuojantis, kandus 3alies
\ teiginys ,Jis galéty ma-

Ziau rapintis musy vaiku.
Viskas, kuo jis ripinasi, yra apie tai,
kiek pinigy jis ruosiasi sumokéti
paremdamas” galéty bati lydimas
mediatoriaus teiginio,JUs manote,
kad jis i$ tiesy néra motyvuotas ru-
pintis Jusy vaiko gerove, taciau
Jums aisku, kad jis nori sumazinti
iki minimumo suma, kurig turéty
mokeéti” (Mayer, 2012).

Kei¢iant jréminima, probleminis
klausimas jvardijamas maziau po-
liarizuotai, dazniausiai pabréZiant
abipusiskuma arba turimos isspresti
problemos integruota prigimt;.

Praktinis pavyzdys. Sa-

lies teiginys ,Mes turime
\ nuspresti, kam teks globa,

kur vaikai gyvens, ir kiek
laiko praleis lankydami ta i$ tévy,
su kuriuo negyvens” gali bati lydi-
mas mediatoriaus zodziy ,JUs turi-
te nuspresti, kaip Jas dalinsités at-
sakomybe kaip tévai ir kokj laika
Jasy vaikai praleis kiekvieno Jasy
namuose” (Mayer, 2012).
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Praktinis patarimas.
Pereiti nuo pozicijy prie
interesy gali padéti pozi-
cijy iSskaidymas j elemen-
tus:
.Dél ko..?", ,Kas skatina/vercia
Jus..?";

+Kuo ne... ?” (aiskinantis, ko Salis
noréty iSvengti);

.Kokia ¢ia buty geriausia jma-
noma iseitis Jums?”;

.Kas jeigu...?” (atsizvelgti | pa-
teikiamos pozicijos alternatyvas).

Iréminimo keitimas siekiant po-
zityviy pokyciy

Probleminius klausimus reikéty

formuluoti ir pateikti kaip sprestinas

bei iSsprendziamas problemas (Or-

me-Johnson, Cason-Snow, 2002):

- keisti praeities blogybiy sarasa
ateities tiksly sarasu (gali bati,
kad kuriam nors dalyviui pir-
miausia svarbu sulaukti atsipra-
$ymo uz ankstesnj elgesj, kad jis
galéty perkelti démesj j ateit));

- suskaidyti placius reikalavimus
j komponentus (pakankamai
sékmingai jveikus lengvesnes
dalis, gali atsirasti daugiau ener-
gijos sunkesnéms dalims jveikti);

- keisti kito asmens uZsipuolima

j probleminio klausimo apiba-
dinima (ypa¢, jei informacija
pateikiama kaip kito asmens




skundimas), telkiant démesj j
pasisakantjjj, o ne j kita asmen;.
Siekiant stabdyti 3aliy prieSprie-

formuluoté 3alims tinka. Salys turi
Zinoti, kad gali atmesti mediato-
riaus pateikiamq interpretacijq,

$os plétojimasi, mazinti emocine
jtampa, nuraminti 3alj, reikéty
perkelti pokalbio kryptj j dalyki-
ne puse: leisti kalbétojui pasijus-
ti iSgirstam, atspindéti jo kalbos
turinj ir emocijas; vartoti neutra-
lig kalba; apibudinti kalbétojo
jausmus, o ne kito asmens ypa-
tybes.

Praktinis pavyzdys. | 3a-

/ lies teiginj ,Ji yra apgavi-

\ ke!” mediatorius galéty

reaguoti ,JUs piktinatés,

kad ji nepadaré to, ka Jums buvo

zadéjusi. Jums rapi, kad baty atlik-

ti reikalingi darbai”. Siuo atveju $a-

lys skatinamos aptarti darby atliki-

mg, 0 ne asmeninius jprocius ar
savybes.

jeigu ji néra priimtina.

Isidéméti! Mediatoriui reikéty
islikti nesaliskam, empatiskam
abiem $alims, neprimesti joms
savo supratimo, kad jo patei-
kiami teiginiai, neprarasdami turi-
nio arba tiksly, baty kiek jmanoma
pozityvus ir objektyvis, neZeminty
bei netrikdyty nei vienos konflikto
Salies. Keiciant jréeminimq kyla pa-
vojus, kad pasnekovo mintys bus
supaprastintos arba interpretuoja-
mos neteisingai. Tad mediatorius

turéty pasitikslinti, ar jo pateikta

Pagrindinés technikos, pade-

dancios keisti konflikto jréminima

ISskiriamos Sios technikos, kurias

patartina naudoti, mediatoriui sie-
kiant pakeisti konflikto jréminima
(Understanding, Negotiating and
Mediating Conflict, 2017):

isklausyti ir po to performuluoti;
pasitikslinti, ar performulavimas
yra tikslus, ar atitinka suvokiama
poreikj ar interesg;

keiciant jréminima, galima padé-
ti Saliai identifikuoti uz pozicijos
gladintj interesa, pastebéti tei-
giama kalbétojo ketinima;
naudoti neutralia, objektyvig
kalba, pasalinti kaltinimus, pa-
déti pakeisti nuostatas iS nei-
giamy j teigiamas, pateikti per-
formuluota teiginj ir klausimy,
kad gautumeéte patvirtinima, jog
performuluotas teiginys atitinka
kalbétojo poziurj;

performuluoti neigiama teiginj
(tvirtinimg arba pozicijg), jvar-
dijant nepatenkintg poreikj ar
interesa;

keiciant jréminima, daznai pa-
teikiami klausimai, padedantys
Salims atrasti naujg situacijos
prasme.
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Isidémeéti! Mediatoriui reikéty bati atidziam, kad neperskubéty pateikti

I savo jréminimgq. Jei mediatorius jsiterps, kol Salis nebaigé déstyti savo po-

ziario, si gali pasijusti neisklausyta ir nesuprasta. Nepageidautinas perne-

lyg dazZnas jréminimo keitimas, tai gali erzinti kalbétojus ir atrodyti kaip
mediatoriaus nesupratingumo arba globéjiskumo rezultatas.

6.9. Saliy karybiskuma skatinanéios technikos

Mediatoriui yra labai svarbu skatinti 3aliy kary-
biskuma, platy mastyma, kad 3alys pasitlyty kuo
daugiau alternatyvy kiekvienam gincytinam klausi-
mui spresti, kad po to baty galima jvertinti kiekvie-
na alternatyva ir issirinkti tinkamiausia.
Yra jvairiy budy, kaip mediatorius galéty skatinti
saliy karybiskuma generuojant alternatyvas. Gali-
ma tiesiogiai klausti saliy: ,Gal jus galétuméte pa-
galvoti apie tai ir pasidlyti sprendimo galimybes?”. Galima skatinti Salis pagal-
voti apie analogiskas situacijas: ,Pagalvokite, kaip kiti jusy pazjstami Zzmonés
sprendé panasias problemas?” (Boulle, Colatrella & Picchioni, 2008).

tikinimas, kad yra tik vienas galimas sprendimo variantas, b) jsitikinimas,
kad istekliai, dél kuriy deramasi, yra riboti, c) polinkis negatyviai vertinti
kitos Salies pasitlymus.

I Isidémeéti! Salims karybiskai generuoti alternatyvas daznai trukdo: a) jsi-

Minciy lietaus technika

Viena i$ dazniausiai taikomy karybiSkumo skatinimo techniky yra minciy
lietus. Si technika padeda jveikti trukdancius jsitikinimus ir padeéti 3alims mas-
tyti karybiskai ir konstruktyviai svarstant galimus susitarimus. Minciy lietaus
technikos pagalba galima generuoti ir apsvarstyti platy spektra pasirinkimo
alternatyvy tam tikrai problemai spresti. Salys yra skatinamos sidlyti jvairius
sprendimo variantus, netgi jeigu tie sprendimai bty nerealistiski. Taip pat
néra jokio reikalo pateisinti arba apginti savo pasitlymus. Salims negalima
vertinti arba kritikuoti kitos 3alies pasitlymuy, tokiu budu yra mazinamas gy-
nybiskumas ir leidZziama laisvai generuoti idéjas be jokio jsipareigojimo tai
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idéjai. Si technika leidzia 3alims dalintis viena su kita savo jzvalgomis ir jvai-
riais jmanomais problemos sprendimo bidais.

ISskiriamos dvi minciy lietaus stadijos:

Pirmoji | leidZiama sillyti jvai- | Tévai skyryby teisminéje mediacijoje
stadija | riasidéjas; nesutaria dél vaiky (dviejy stuny) gy-
salys skatinamos gilin- | venamosios vietos. Motina nori, kad
tis j viena kitos idéjas; | abiejy suny gyvenamoji vieta bty nu-
neleidziama pertrau- | statyta su ja, o tévas nori, kad vyresnio
kinéti ir kritikuoti; sunaus gyvenamoji vieta baty nusta-
neleidZziama pasidly- | tyta su juo, o jaunesnio siinaus gyve-
my vertinti ar skirstyti | namoji vieta baty nustatyta su motina.
pagal svarba. Taigi, pradzioje buvo tik du pasitlymai.
Paskatinus 3alis pagalvoti ir pasiulyti
daugiau galimy susitarimo varianty,
motina pasialé, kad pirmus dvejus
metus po skyryby abiejy vaiky gyve-
namoji vieta bty nustatyta su ja, o
véliau vyresnio vaiko gyvenamoji vie-
ta buty nustatyta su tévu, o jaunesnio
vaiko gyvenamoiji vieta baty nustatyta
su ja. Tévas pasitlé, kad 6 ménesius
vaiky gyvenamoji vieta baty nustatyta
su vienu is tévy, o kitus 6 ménesius vai-
ky gyvenamoiji vieta bty nustatyta su
kitu i$ tévy (tévai gyveno netoli vienas
nuo kito) ir taip keistysi kas 6 ménesiai.
Pasitarus su advokatais buvo suge-
neruota dar viena alternatyva: abiejy
vaiky gyvenamoji vieta bus nustatyta
su motina, bet vyresniojo siinaus ben-
dravimo tvarka su tévu bus nustatyta
tokia,
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kad vyresnis sGnus pas téva praleis
70 proc. laiko, o pas moting — 30 proc.
bendravimo laiko. Taigi, buvo sugene-
ruotos 5 alternatyvos, o tai yra geriau
negu tik 2.

Antroji
stadija

suskirsto alternatyvas
j reikSmingas grupes;
suformuoja | intere-
sus orientuotus krite-
rijus, kad jvertinty jas;
remiantis  nusistaty-
tais kriterijais atmeta
netinkamus  varian-
tus;

jvertina geriausiy al-
ternatyvy privalumus
ir trakumus.

Abu tévai nusprendé, kad jiems yra
svarbu, jog jy pasirinkimas bty su-
derintas su vaiky interesais, tai jiems
abiem buvo svarbus kriterijus. Tad
motina nusprendé pati pasikalbéti su
vyresniuoju sunumi ir issiaiskinti jo
nuomone. Po pokalbio su vyresniuoju
sunumi ji pritaré tai alternatyvai, kurig
tévas sidlé is pat pradziy, kad vyresnio
snaus gyvenamoji vieta bty nustaty-
ta su tévu, o jaunesniojo sunaus su ja.
Kai yra pasilyta daugiau alternatyvy ir
Salys nusistato sau svarbius kriterijus,
joms yra lengviau pasirinkti tinkama
alternatyva.

6.4. lentelé. Minciy lietaus stadijos

Jdomu. Siekiant 3alis paskatinti generuoti alternatyvas, galima
bandyti pritaikyti specifinj minciy lietaus technikos varianta, klau-
siant: ,Ka daryty Sioje situacijoje karalius Krezas?” (karalius Krezas
buvo Lydijos (dabartiné Turkija) karalius, kuris valdé nuo 560 iki 546
m pr. Kr. ir garséjo pasakiskais turtais). Saliy prasoma jsivaizduoti, jeigu jie
turety neribotus isteklius: pinigus, laika, technologijas, gabumus ir kt., kaip
tuomet spresty problema? Kadangi 3aliy karybiskuma daznai stabdo su-
varzymai dél istekliy, Sis metodas padeda atpalaiduoti tokio pobudzio su-
varzymus. Antrojoje $io specifinio minciy lietaus stadijoje 3alys turi pamas-
tyti, kaip tie nesuvarzyti sprendimai gali bati pakeisti ir pritaikyti, atsizvel-
giant | esamus apribojimus (Menkel-Meadow, Love, Schneider & Stern-
light, 2005).
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Jdomu. Galimas dar vienas minciy lietaus variantas, kai Salys praso-

mos generuoti blogiausius galimus problemos sprendimo varian-

tus. Generuodamos blogiausius variantus Salys gali atsipalaiduoti ir

sitlyti idéjas, kurioms jos i$ dalies arba slaptai pritaria. Pasitlymas
generuoti blogiausias sprendimo idéjas labai stimuliuoja karybiskuma,
nes tai sukelia juoka, o juokas, humoras yra geras karybiskumo stimuliato-
rius.

6.10. Tikroviskumo jvertinimo priemonés

Salys daznai atvyksta j mediacijg uzimdamos nerea-
listiskas pozicijas, turédamos iskreipta suvokima, jvykiy
interpretavima. Mediatoriaus tikslas yra padéti saliai gi-
liau ir tikroviskiau mastyti apie savo pozicijg ir elgesj,
paskatinti atviriau ir iSsamiau nagrinéti esama situaci-
ja, atverti 3alis, kad jos galéty rasti alternatyvius bidus
matyti situacija, suprasti interpretacijos skirtumus, pa-
matyti problemas i3 kitos 3alies perspektyvos.

Mediatoriaus zodynélis. TikroviSkumo tikrinimu arba realybés

testavimu vadinamos technikos, taikomos pakoreguoti, pride-

rinti suvokinius, neatitinkancius situacijos realijy (Dictionary of
Conflict Resolution, 1999). Tai yra vienas i$ esminiy elementy, padedanciy
jveikti mediacijos strigimo kliatis.

Kada taikomas tikroviskumo tikrinimas?

Tikroviskumo tikrinimas gali bati taikomas pradiniame etape, kai 3alis lin-
kusi neigti prisidéjusi prie konflikto atsiradimo, arba nepripazjsta jvykusiy po-
kyciy, jis daznai svarbus deryby etape, kai 3alys iesko priimtino sprendimo, ir
gali bati linkusios pervertinti turimg geriausig alternatyva derybiniam spren-
dimui arba tikéting deryby rezultata.

] mediatoriaus vaidmenj jeina padéti konflikto Salims priimti kompeten-
tinga, pagrjsta sprendima, ir tai kartais reiskia, kad reikia létinti 3alis, pakar-
totinai pasitikslinant, kiek yra pagrjstas jy sprendimas. Mediatorius gali atlikti
svelnio advokato” vaidmenj deryby etape, kai ieSkoma alternatyvy ir svarbu
jvertinti turimy sprendimo varianty tikroviskuma bei jgyvendinamuma. Sa-
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lims klausimai pateikiami tam, kad

butq galima (Loodle, 2017):
skatinti Salis surinkti daugiau in-
formacijos, kurti daugiau spren-
dimo varianty;

- kelti abejones, kiek pasirinktas
sprendinio variantas gali buti
jgyvendinamas;

- uztikrinti, jog 3alys realistiskai
jvertinty sitlytus variantus;

- i$samiai patikrinti galimus susi-

tarimus;

- uztikrinti  pasitlyto varianto
trumpalaikj ir ilgalaikj jgyvendi-
namuma;

- iSsiaiskinti, ko i3 tiesy tikisi Salys
i$ kiekvieno pasitlyto varianto.

Tikroviskumo tikrinimas gali buati
naudingas rizikos jvertinimui arba
pervertinimui, keliant i330kj prielai-
doms, pagal kurias 3alis atlieka jver-
tinima (pvz., pateikiant hipotetinius
klausimus: ,Kas buty, jei paaiskéty,
kad jie...”); kainos apskaiciavimui
(galimos bylinéjimosi nagringjimo is-
laidos, laiko sanaudos ir kita); veiklos
pasekmiy jvertinimui (pvz., jei media-
cijos dalyvis jaucia kalte dél padaryto
nusizengimo arba nelinkes prisiimti
atsakomybés); sidlomy alternatyvy
pagrindimo nagrinéjimui; kitos 3alies
pozilrio supratimui (dél fakty ir jvy-
kiy interpretavimo, galimy sprendi-
mo alternatyvy priimtinumo).

Isidémeéti! Tikroviskumo tikrini-
mas Salims gali atrodyti gana
) konfrontacinis, kai mediatorius
jy praso pamatyti jvairiapuse si-
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tuacijos tikrove, jy galimybes ir al-
ternatyvas. Saliy idéjy tikrovisku-
mo patikrinimq reikéty darytilabai
atsargiai, $velniai, kai mediatorius
jau turi sukurtq Salies pasitikéjimg,
nes jis galilabai lengvai bati suvok-
tas kaip suabejojimas jy versija, gi-
nama pozicija, kasimasis po jy de-
rybiniy pozicijy pagrindais. Media-
torius labai greitai gali bati prade-
tas laikyti Salisku, palankiu kitai
konflikto Saliai.

Mediatoriai paprastai imasi su
alimis tikrinti realistiSkuma indivi-
dualiy susitikimy metu. Tokiu atveju
nepatirdama papildomo spaudimo
ir streso dél kitos 3alies dalyvavimo,
Salis gali realistiskiau jvertinti gali-
ma susitarima. Nerealistisky pozicijy
tyrinéjimag patariama daryti atvirai,
nuoSsirdziai, smalsaujant. Kartais pa-
kanka paprasciausiai paklausti: IS ko
JUs taip sprendziate?’, ,Kaip manote,
ka jie darys, jeigu JUs laikysités tokio
poziurio?”, ,Kaip, Jusy manymu, jie
reaguos j §j siilyma?”.

Klausimy, teikiamy tikrinant
Saliy pozicijy ar siilomo sprendi-
mo realistiSkuma, pavyzdziai

Pasak S. Loodle (2017), mediato-
riai galéty naudoti Siuos klausimus
tikroviskumui tikrinti:

LKuris i$ Jasy ketina laiméti?”;

+Kokia rizika, kad jasy pateikti jro-
dymai bus atmesti?”;



+Kiek laiko uZtruks, kol bus priimtas nuosprendis?”;

+Ar laikas yra Jums svarbus aspektas?”;

LJeigu pralosite, ar viskg mesite?”;

LJeigu laimésite, kas viskg iSspres?”;

LJeigu pralosite, ka tai Jums reiks?”;

,Kiek teisminis nagrinéjimas Jums kainuos daugiau (IéSos, stresas)?”;

+Ar norétuméte draugiskesniy santykiy su kita Salimi? Ar teisminis nagriné-
jimas tuo pozilriu Jums padés?”;

+Ar JUs esate jprates savo problemas spresti pats? Ar galésite tai daryti teis-
minio nagrinéjimo metu?”.

Veiksmingas is3ukis Salies teiginiams gali bati pateiktas uzdaro klausimo
forma, pvz., ,Ar JUs teigiate, kad teikiate pirmenybe palikti §j ginca neisspres-
tg dél visy aspekty, kuriems pateiké sidlymus kita 3alis?”

6.11. Problemy sprendimo technikos

Mediatoriui tenka uzduotis mediacijos dalyviams
padéti spresti problemas. Jis gali padrasinti dalyvius
bendradarbiauti analizuojant problema, ieskant
alternatyvy ir kuriant visy dalyviy interesus atitin-
kancius sprendimus. Problemy sprendimo jgadziai,
skirti tvarkos islaikymui, struktaravimui, diskusijos
skatinimui, padedantys mediatoriui matyti platesnj
vaizda, svarbesni lengvinamojoje mediacijoje. Medi-
atorius gali padéti dalyviams pasiruosti spresti problema (per ugdomajj va-
dovavima, edukacija) bei paskatinti taikyti problemy sprendimui padedan-
Cias priemones (pvz., identifikuoti poreikius bei interesus, neliekant pozicijy
aiskinimesi; minciy lietaus metodu rasti kirybiskas galimybes; pasirinkti al-
ternatyvas, kad buty pasiektas priimtinas sprendimas).

Klasikinis problemy sprendimo modelis

Paprastai, ypa¢ lengvinamojoje mediacijoje, taikomi klasikinio problemy
sprendimo etapai:
1. apibrézti problema;
sukurti kiek jmanoma daugiau galimy sprendimo varianty;
jvertinti pasirinkimus;
pasirinkti geriausias galimybes;
sukurti jgyvendinimo plana.

v wN
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Priklausomai nuo gin¢o pobudzio,
kartais mediatoriui pravartu taikyti
problemy sprendimo seka, kurioje
problemy sprendimas orientuotas j
gin¢o Salims priimtiny principy, kri-
terijy paieska ir taikyma arba j ateitj
(Advanced Mediation Skills, 2000).

Principy taikymo problemy
sprendimo modelis

Jeigu problemai spresti aktualiau-
sias sutarty principy taikymo aspek-
tas, problemos sprendimo seka galé-
ty bati tokia:

1. nustatyti problemas, su kurio-

mis susiduria kiekviena 3alis;

2. susitarti dél principy, kuriuos
gali paremti kiekviena 3alis;

3. dirbti dél konkretaus principy
jgyvendinimo problemiskose
srityse;

4. sukurti
plana.

aisky  jgyvendinimo

Kriterijy nustatymo problemy
sprendimo modelis

Problemy sprendimo seka, jeigu
labiausiai orientuojamasi j Salims pri-
imtinus kriterijus:

1. sudaryti problemy/temy sara-

$a;

2. sukurti sarasa kriterijy, pagal
kuriuos baty galima taikyti
siekiant priimtino sprendimo;

3. sukurti galimy sprendimy sa-
rasa;
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4. jvertinti visus sprendimy pa-
sillymus pagal turimus saraso
kriterijus;

5. pasirinkti geriausig sprendi-
ma;

6. sukurti jgyvendinimo plana.

| ateitj orientuotas problemy
sprendimo modelis

Problemy sprendimo seka, jei pir-

miausia orientuojamasi j ateitj:

1. apibrézti esamg situacija kiek
jmanoma konkreciau, jvardi-
nant, kas tuo metu vyksta;

2. sukurti norima ateities buse-
na — apibudinti situacijos ar
santykiy pobudj, kokio noré-
ty;

3. sukurti sgrasa galimy strategi-
ju, kaip buty galima pasiekti
pageidaujamga ateities padétj;

4. iSanalizuoti atsakymus;

pasirinkti geriausia atsakyma.

6. sukonkretinti Zingsnius, kaip
baty galima jgyvendinti pasi-
rinktg strategija.

hd

Kaip mediatorius gali padéti
Salims spresti problemas, kai me-
diacija orientuota | sprendimo,
tenkinancio ginco saliy interesus,
paieska?

Siuo atveju mediatorius gali pa-
déti, taikydamas priemones pagal
Salims aktualiausiy gince interesy
pobudj (ginco 3aliy interesai supran-




tami kaip tikros ar suvokiamos asmeninés ar bendros reikmés, i$ kuriy kyla
tikslai, siekiai, kartu ir siilymai ar reikalavimai kitiems (Dictionary of Conflict
Resolution, 1999)).

Rezultato interesy tenkinimas

Mediacijoje ieSkant sprendimo, kaip ginco Salys galéty patenkinti rezul-
tato interesus (rezultato arba turinio interesais vadinama tai, ko siekiama,
paprastai tai gali bati jvairiausi istekliai, pvz., 1é3os, daiktai, teritorija, laikas,
postas), silloma taikyti Sias priemones (Furlong, 2005):

Rezultato/ - Minciy lietus idéjoms kurti.

turinio - Bendras problemy sprendimas.

interesai - Alternatyvy, galimy pasirinkimy sprendiniams kari-
mas.

- Apsikeitimas salims turindiais skirtingg verte dalykais,
verciy priderinimas, suderinimas.

- Kompromisiniy sprendiniy apgalvojimas.

- Deréjimasis, jei butina, ka kiekviena 3alis galéty pa-
daryti, kad baty patenkinti kitos Salies interesai, jeigu
kita Salis padaryty tai, kas tenkinty pirmosios 3alies in-
teresus.

6.5. lentelé. Priemonés patenkinti rezultato interesus (sudaryta pagal Furlong)

Alternatyvy vertinimo etape galima pasinaudoti idéjy vertinimu pagal
Alexa Osborng, ,Minciy lietaus” taikymo, sprendziant problemas, pradininka,
ir pateikti Salims kuriuos nors i$ iy klausimuy:

1. Kiti pritaikymai. ,Ar galima kitur/kitaip pritaikyti? Kam dar 3i idéja gali

pasirodyti naudinga?”;

2. Adaptacija.,Kokie panasumai su kitais dalykais?”;

3. Pakeitimas. ,Ka buty galima pakeisti..., kitaip pertvarkyti, pvz., pakeisti

forma ir pan.?”;

4. Padidinimas.,Ka galima pridéti ar isplésti?”;

5. Sumazinimas.,Ka galima sumazinti ar sutrumpinti?*;

6. Apkeitimas.,Ka galima pakeisti, pvz., procesa, salygas?”;
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7. Perstruktdravimas.,Ka galima pakeisti, perstatyti, perstrukttruoti?”;

8. Apvertimas, pavertimas prieSingybe.,,Ar tai veiks, jei bus pakeista kryptis?
Ar galétuméte tai daryti atvirksciai? O jei JUs pakeisite idéja prieSingai?”;

9. Kombinacija.,Ar galima 3ia idéja susieti su kitomis?*;

10. Transformavimas. ,Ka galima pakeisti, kad pakisty blsena?”.

Proceduriniy interesy tenkinimas

Jeigu sprendziama problema koncentruojasi j proceso, procedarinius saliy
interesus (tai yra apie tai, kaip siekiama susitarti, pvz., sprendimo priémimo
proceso skaidrumas, koks tinkamiausias dalyvavimas, procediros), mediato-
riui patariama taikyti Sias priemones (Furlong, 2005):

Proceso/ - Nuolat tarkités del proceso, kad jis atitikty 3aliy inte-
proceduriniai resus.
interesai - Jeigu tai tampa butina, jtraukite naujus ar kitus zmo-

nes (pvz., ekspertus, atstovus), kad pakeistuméte tari-
mosi dinamika.

- Apmastykite ir skatinkite Salis mastyti placiau, uz pro-
bleminiy turinio klausimy riby.

- leskokite objektyviy standarty.

- Uztikrinkite, kad 3alys vertinty procesa kaip skaidry ir
garbinga.

- Uztikrinkite proceso pusiausvyrg ir tai, kad jis apimty
visa, kas reikalinga sprendimui.

- Telkite ir siekite islaikyti démesj, nukreipty | ateit]
(sprendima), o ne j praeitj (kaltes).

6.6. lentelé. Proceso interesy suderinimui ir tenkinimui sitilomos priemonés
(sudaryta pagal Furlong)

Psichologiniy interesy tenkinimas
Jeigu svarbus konflikto saltinis yra nepatenkinti dalyviy psichologiniai (emo-
ciniai) interesai (tai gali bati jvairQs gilesni dalykai, pagrindziantys 3aliy sieki-

mus, pvz., orumo issaugojimas, pripazinimas, pagarba, emocinis saugumas),
mediatoriui vertéty atsizvelgti j Siuos patarimus (Furlong, 2005):
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Emociniai/ - Nebandykite ,iSspresti” ar derétis dél dalyviy jausmuy.

psichologi- - Nebandykite psichologiniy interesy sumenkinti ar ne-
niai svarsCius atmesti, laikyti nesvarbiais (,PraSom dabar

- I8klausykite, atpazinkite ir pripazinkite jausmus.

- Nevertinkite emociniy interesy, priimkite juos ir su jais
dirbkite.

- Susitelkite j ateitj, probleminius tarpusavio santykiy
atkarimo klausimus.

- Atraskite, jvardinkite, atskleiskite, aptarkite tapatumo
klausimus ir islikite sutelke démesj j jvairiy interesy vi-
suma.

6.7. lentelé. Dirbant ties emociniais interesais taikytinos priemonés (sudaryta pagal Furlong)

Kaip iSvengti aklavieciy, siekiant patenkinti skirtingo pobiidzio Saliy
interesus?

Jeigu procesas ima strigti dirbant su skirtingo pobudzio interesais, tam,
kad baty isvengta aklavietés, mediatoriui patariama pereiti nuo darbo ties
vienu interesy tipu prie kito (Furlong, 2005):

- Kilus problemoms dél rezultato interesy, apgalvokite, kokios proceso in-
tervencijos tikty, ir jas taikykite.

dalinimo, gali pereiti prie tarimosi, kokiy abiem priimtiny pokyciy
reikéty sprendimo procese, arba koks procesas bus taikomas
spresti jy tarpusavio nesutarimui.

/ Praktinis pavyzdys. Salys, niekaip nesusitarian¢ios dél lé3y pasi-

- Jei kilo problemy dél proceso arba rezultato interesy, apgalvokite inter-
vencijas, padedancias dirbti su psichologiniais interesais. Jei mediacijoje
salys stringa besitardamos dél finansiniy klausimuy, atsisako aptarti kai ku-
riuos batinus dalykus, mediatorius gali padéti Salims pamatyti problemi-
nius klausimus truputj is kitos Salies perspektyvos.
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Praktinis pavyzdys. Me-

diatorius, paskatindamas
\ Salis pasidalinti patirtimi,

kokj poveikj konfliktas
turi jiems asmeniskai, arba Seimai,
verslui, gali padéti sukurti tam ti-
kra 3aliy tarpusavio supratima, pri-
pazinima, kita 3alis tampa suzmo-
ginama, suprantamesné, priimti-
nesné. Tikétina, kad tai padés sa-
lims tapti lankstesnéms, jos ims la-
biau atsizvelgti j kita, toliau siekda-
mos sau palankaus rezultato.

- Jeigu mediacijos metu kilo pro-
blemy dirbant su psichologi-
niais interesais, pereikite prie
rezultato arba proceso priemo-
niy. Pvz, jeigu procesas ima
strigti dél tarpusavio pasitiké-
jimo stokos, viena 3alis gali pa-
daryti vienasaliska nuolaida dél
turinio interesy, arba Salys gali
sutarti, kad trecioji Salis stebéty,
kaip jos laikosi susitarty dalyky,
ir taip uztikrinty reikiama pro-
cedurinio pasitikejimo lygj. Jei-
gu procesas stringa dél dalyviy
pernelyg intensyviy emocijy,
mediatorius gali tapti perdavi-
mo kanalu, taikyti ,Saudykline
diplomatijg” (Siuo atveju ne-
vyksta bendros $aliy mediacijos
sesijos. Mediatorius tam, kad
padéty Salims iSspresti ginca,
atskirai susitinka su kiekviena
salimi, perduodamas pozilrius,
sillymus, padédamas svarstyti
sprendimo alternatyvas ir pan.).
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Kokie socialinio suvokimo ir

mastymo ypatumai turi jtakos
zmoniy sprendimy priémimui?

Mediatoriui reikéty turéti omeny-

je, kad sprendimy priémimui turi jta-
kos zmonéms budingi socialinio su-
vokimo ir mastymo ypatumai, pvz.:

Daugelis Zmoniy priima sprendi-
mus remdamiesi tuo, ko jie nori
arba nenori. Mdsy mastymas
veikia taip, kad bandome patei-
sinti, patvirtinti, pagrjsti situaci-
ja, atrinkti faktus, kurie atitinka
tai, ko norétume, kad jvykty, ir
neieskome tikry fakty, to, kas
jvyks, jei priimsime sprendima ir
susitarsime (pvz., paprastai ies-
kome argumenty, grindzianciy
muasy pozitrj, o ne kontrargu-
menty, kodél masy poziaris gali
bati neteisus, ir kokie kiti galimi
poziUriai).

Zmonéms buadingas 3aliskas
palankumas sau — polinkis save
vertinti  palankiai. Dauguma
zmoniy save vertina palankiau
nei vidutiniskai. Zmonés yra la-
biau linke prisiimti atsakomybe
uz savo sékmes, o ne nesékmes.
Zmonéms budingos klaidos, in-
terpretuojant savo ir kity asme-
ny motyvus, poelgiy priezastis:
polinkis nepakankamai jvertinti
situacijos, aplinkos jégy jtaka
ir pervertinti nuo asmenybés
priklausanciy jégy (dispozici-
jos arba nusiteikimo) jtaka kity



zmoniy elgesiui; polinkis priskirti
netinkamo savo elgesio priezas-
tis situaciniams veiksniams, kity
zmoniy netinkamo elgesio prie-
Zastis — vidiniams veiksniams.

| ka reikia atkreipti Saliy démesj
mediatoriui?

Mediatoriui reikéty atsizvelgti | tai,
kad, priimant sprendimus, 3alims gali
kilti problemy dél Zmonéms budingy
elgesio désningumuy: delsimo, skubo-
tumo, negebéjimo tiesiog pasakyti
»Ne” (Chern, 2015). Mediatorius turé-
ty atkreipti saliy démesj, kad:

- sprendimas atidélioti proble-
mos sprendimg taip pat yra
sprendimas, tik jis retai baigiasi
sékmingu susitarimu;

Salys gali skirti tiek laiko, kiek
jo bdatinai reikia priimti spren-
dimui (aisku, priklausomai nuo
mediacijos pobudzio, atsizvel-
giant | mediacijos vykdymo ri-
bas). Svarbu, kad dalyviai buty
tikri, jog galéjo skirti reikalingo
démesio, nes pakako laiko;
geriau atsisakyti, negu sutikti
vien dél susitarimo, kuris nebus
ilgalaikis. Sprendimo tinkamu-
mas ir patvarumas svarbesnis
uz mandaguma ir sutariamu-
ma. Tad matant, kad 3alis ima
nepagrjstai nusileidinéti, gali-
ma daryti pertraukele, pvz., 30
min., kad probleminiai klausi-
mai baty aptarti individualiai
su Salimis, ir baty uZztikrinta,
kad 3aliy tarimasis vyko atsi-
zvelgiant j jy interesus.

6.12. Aklavieciy jveikimas

Mediatoriaus Zodynélis.

Mediacijos

aklaviete vadinama situacija, kai media-
cijos procesas jstringa, salys nusivilia, ne-
randa baduy, kaip toliau siekti susitarimo, kas joms

galéty padéti, ima kartotis.

Tokioje situacijoje mediatorius turi imtis papildomy priemoniy procesui
pastumeéti is jstrigimo tasko. Mediatoriaus pasirenkamos priemonés priklau-
so nuo to, ar aklavieté yra tikra, ar tai kurios nors 3alies taktiné priemoné, kai
Salis atsisako testi dialoga, taip darydama spaudima kitai aliai, siekdama su-
stiprinti savo galig ir gauti nuolaidy deryby ar problemy sprendimo procese.
Taktinés aklavietés paprastai netrunka ilgai, taciau jos apsunkina produkty-
vias derybas, sprendimy priémima ir kyla pavojus, kad aklavieté taps neapsi-
mestine (Mayer, 2012). Tikrojoje aklavietéje 3alis i$ tiesy jauciasi neturinti sau
priimtino pasirinkimo, negalinti judéti pirmyn, neaukodama kazko svarbaus.
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Tam, kad padéty 3Salims kons-
truktyviai testi procesa, mediatorius
turi jvertinti susiklosciusig situacija
ir pasirinkti taikytinas priemones.
Mediatorius kartu su 3alimis iesko
aklavietés priezasciy ir padeda joms
karybiskai ja jveikti, bent jau rasti kita
konstruktyvy Zingsnj, kas geriausio
tuo metu gali bati padaryta. Kartais,
zvelgiant i3 ilgalaikés perspektyvos,
aklavieté gali pasirodyti kaip natdrali
ir netgi produktyvi konflikto proceso
dalis.

Ka daryti aklavietéje?

Mediatorius turéty jvertinti, ko
reikéty, ka jmanoma padaryti, kokie
poky¢ciai yra batini aklavietei jveikti,
ir nuspresti:

- ar tikslinga keisti procesa (tai,
kaip Salys supranta, kaip naudo-
ja procesa; kaip uz jj atsako; ko-
kia deryby strategija; koks me-
diatoriaus vaidmuo procese);

- ar vertéty keisti Saliy saveika
(mediacijos forma; mediatoriai;
diskusijos tempas; fiziné aplin-
ka; derybinis stilius; problemi-
niy klausimy svarstymo tvarka;
pozilris | tai, kas svarbiausia;
mediatoriaus balso naudojimo
badas);

- ar siekti keisti turinj (prielaidos,
kuriomis  3alys vadovaujasi;
prieinama informacija; pro-
bleminiy klausimy sprendimo
tvarka; svarstytini probleminiai
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klausimai; svarstomos galimy-
bés, pateikiami sialymai).

Kaip iSsiaiskinti aklavietés prie-
zastis?

Aiskinantis aklavietés priezastis
ir ieSkant bldy padéti salims jveikti
aklaviete, mediatoriui patariama at-
sakyti j Siuos klausimus (Mayer, 2012):
- Kas turi bati jtrauktas, kad baty

galima pajudeéti i$ aklavietés?

- Kokius laiko rémus turéty svars-
tyti salys, gal reikéty plésti arba
siaurinti laiko ribas?

- Ar 3salys nagrinéja probleminj
klausimg tinkamame apibendri-
nimo arba konkretumo lygme-
nyje?

- Ar gin¢o dalyviy interesai su-
prantami pakankamai giliai, ar j
juos atsizvelgiama?

- Ar 3alys turi netikrumo, abejo-
niy dél pozicijy ir galimybiy?

- Ar pakankamai atsizvelgiama j
integruojantj potencialg, kaip
abi alys galéty laiméti?

- Ardalyviai priima tai, kad jie turi
priimti sprendimus ir yra uz tai
patys atsakingi?

- Kaip baty galima iSvengti ar su-
ardyti jsipareigojimo taktikas (kai
keliamos salygos, siejancios savo
basimus veiksmus su kitos 3alies
pageidaujamais veiksmais)?

- Ar tinkamai ,jrémintas” proble-
minis klausimas, galbat galima
konstruktyviau  suformuluoti
klausimo alternatyva?



- Koks bty geriausias tolesnis konstruktyvus Zingsnis, kurj salys galéty
zengti?

Aklavieciy procese, kai dalis klausimy jau iSspresta, jveikimas

Kartais mediacijos procesas ima strigti, kai Salys jau pasistiméjo sutardamos
dél kai kuriy sprendziamy klausimy. Tokiais atvejais mediatorius padés $alims
jveikti aklaviete, akcentuodamas ginco sprendimo turinj, orientuodamas Salis j
sprendimgq.

Praktiniai patarimai:

e e Sialymai mediatoriams
veiklos kryptis y

Ginco turinys/ | - Apibendrinkite, dél ko abi 3alys sutaré pries patekda-
sprendimas mos j aklaviete.

N I// - Surasykite pasiektus sutarimus ir tuos probleminius
N . klausimus, ties kuriais 3alys nesutaria.

9 - Suformuluokite priestaravimg kaip abiem 3salims
bendra problema, kurig reikia iSspresti.

6.8. lentelé. Praktiniai patarimai

Aklavieciy procese, kai Salys neranda svarstytiny alternatyvy, jvei-
kimas

Neretai mediacija patenka | aklaviete, dalyviams nerandant priimtiny
svarstymui alternatyvy, kai vienos 3alies siilomi sprendimai kitai atrodo ne-
priimtini.

Veiklos, orientuotos j sprendimo paieskq, kurios padeés jveikti aklaviete:

Mediato-

riaus veiklos | Sialymai mediatoriams

kryptis

Sprendimo | - Paprasykite 3alis i$ naujo pazvelgti j problema, ieSkant
paieska kity karybisky galimybiy.

- Sukelkite konflikto Salims abejoniy dél uzimamy pozici-
jy (perdéto jsitikinimo savo teisumu).
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Skatinkite 3alis pagrjsti savo nuostatas ir atsakyti j kitos
pusés argumentus.

Pateikite hipotetiniy klausimuy, kurie skatinty konflikto
salis ieskoti geresniy sprendimy, aptarkite kiekvienos
galimybés pasekmes.

Atidziai sekite, ar vyksta pozilriy, sitilymy, nuostaty po-
kyciai, kad pastebétumeéte kurios nors salies nuolaidy
galimybe.

Padékite Salims sutelkti démesj j ateitj, o ne j praeitj.
Parodykite, kas bus, jei nebus pasiektas sprendimas, pa-
brézkite nesusitarimo kaina.

6.9. lentelé. Praktiniai patarimai

vietéje, trukdanciy bendravimui, slopinanciy karybiskumq bei lankstu-
mgq, tad reikéty vengti bandymy jveikti aklaviete didinant dalyviy nerimo
ir baimés lygj (Mayer, 2012).

l Isidémeéti! Nerimas ir baimé gali bati vienos i$ didzZiausiy kliaciy akla-

Aklavieciy jveikimo budai, nukreipti j Saliy santykius ir emocijas

Mediatorius gali padéti dalyviams jveikti aklaviete, orientuodamasis j tar-
pusavio santykiy aspekta ir emocijas.

Praktiniai patarimai:

e Sialymai mediatoriams
veiklos kryptis y

Tarpusavio
santykiai ir
emocijos

l//,

NS

||I{

- Naudokite empatija, siekdami sukurti arba sustiprinti
saliy tarpusavio rysj.

- Skatinkite salis aiskiai iSreiksti savo poreikius ir intere-
sus, padékite aptarti interesus bendry susitikimy metu,
didinti tarpusavio supratima.

- Skirkite démesio daugiau suzinoti apie kiekviena 3alj
ir jy rapescius, kad geriau suprastumeét jy poreikius ir
interesus, kad didéty pasitikéjimas, salys jausty didesnj
tarpusavio supratima.
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- Sutarkite, kad 3alys turi teise turéti skirtingus pozitrius
j tai, dél kokiy priezasciy jvyko ,jstrigimas”.

- Pateikite klausimus tokiu budu, kad atsakymas j juos
baty teigiamas.

6.10. lentelé. Praktiniai patarimai
Aklavieciy jveikimas, keiciant proceso organizavima
Aklavietei jveikti mediatorius gali panaudoti proceso organizavimo poky-

cius.
Praktiniai patarimai:

IS Siulymai mediatoriams
veiklos kryptis Y

Proceso - Perziarékite dienotvarke, keiskite temy ir pasitlyty
organizavimo sprendimy svarstymo seka, atsizvelgdami j opiausius
poky¢iai klausimus.

- Jeigu mediacija stringa, nes dalyviai praranda viltis ir
W |'/, energija del komplikuoto daugialypio klausimo, per-

eikite prie paprastesnés temos arba prie kito sprestino
probleminio klausimo, kurj baty lengviau iSspresti.

- Jeigu iskyla klausimy, kuriy sprendima 3alys, nerasda-
mos abi tenkinancio varianto, abipusiu sutarimu atide-
da vélesniam laikui, siekite, kad 3alys susitarty dél pro-
ceduros, kaip aptars neissprestus gincytinus klausimus.

- Darykite pertraukéle.

- Panaudokite iSorinj spaudima (pvz., nustatykite laiko
apribojimus).

- Susitikite su Salimis individualiai, kad baty galima su-
Zinoti slaptus 3aliy interesus.

tll@

6.11. lentelé. Praktiniai patarimai

Isidéméti! ISorinio spaudimo priemone reikéty taikyti labai apgalvotai.
Paprastai Zmoneés yra linke nesirinkti is nepatraukliy alternatyvy, kol ne-
sibaigia terminai, tad kartais galutinés laiko ribos nurodymas gali pasi-
teisinti. Taciau toks spaudimas gali sutrukdyti sprendimui. Kai salims
suteikiamas papildomas laikas svarstymui, jos gali permgstyti pasirinki-

) ——
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mus, pasitikslinti susirtpinimq ke-
lian¢ius dalykus, padaryti savo is-
vadas ir tapti lankstesnémis, realis-
tiskesnéemis. Tad tampa tikétina,
kad kompromisinius siGlymus jos
ims vertinti ne kaip kapituliavimgq,
o kaip pagrjstq susitaikymo Zings-
nj (Mayer, 2012).

Aklavieciy jveikimas, naudo-
jant atskirus susitikimus

Jeigu aklavietei jveikti pasinau-
dojama individualiais susitikimais su
salimis, vertéty struktlruoti Salims
pateikiamus klausimus, kad jie suda-
rytq salims galimybe (Loodle, 2017):

iSreiksti poziurj:,Ka manote, kaip
vyksta mediacija?”;

- iSkelti tuos probleminius klausi-
mus, kuriy 3alis nesiryzo pasakyti
dalyvaujant kitai konflikto 3aliai:
+Ar yra kas nors, ka norétumete
pasakyti dabar, ir kg Jums buvo
nepatogu sakyti bendro susitiki-
mo metu?;

- kiekvienam atskirai jvertinti ben-
dry mediacijos sesijy metu ras-
tas sprendimo alternatyvas: ,Ka
manote apie variantus, galimy-
bes, idéjas, kas buvo iskelta ben-
dro susitikimo metu. Kurie Jums
galety bati tinkami?”. Kartais,
nagrinédama anksciau pateiktus
sidlymus, kuri nors 3alis atranda
naujy galimo sprendimo varian-
ty, tad mediatorius gali paska-
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tinti Sig Salj naujai atrastas alter-
natyvas aptarti kitoje bendroje
mediacijos sesijoje;

iSnagrinéti geriausia alternatyva
derybiniam sprendimui (GADS)
ir blogiausia alternatyva derybi-
niam sprendimui (BADS): ,Ka JUs
ketintumét daryti, jeigu dabar
nepavykty susitarti su kita 3ali-
mi?“ Tai reiskia, kad Salis turéty
perzvelgti, kokias kitas iseitis
sprendziamam konfliktui ji turi
(be Sioje mediacijoje vykdomy
deryby, arba tuo atveju, jeigu
nepavykty mediacijos metu su-
sitarti su kita 3alimi). ISnagrinéjus
tikétinus variantus, variantas su
Saliai paciomis palankiausiomis
pasekmémis bus geriausia alter-
natyva derybiniam sprendimui,
o galimas scenarijus su pac¢iomis
nepalankiausiomis pasekmémis
bus blogiausia alternatyva de-
rybiniam sprendimui. Tikrovés
tikrinimas gali padéti atskleisti
svarbiausius interesus, gladin-
¢ius uz stipriai ginamy pozicijy;
jvertinti pasirinktas galimybes i$
kitos 3alies perspektyvos: ,Kaip
manote, kaip Sis sitlymas atro-
dys kitai 3aliai? Kaip Jums reikia
tai pateikti, kad ji Jasy sidlyma
priimty?”“. Po to, kai 3alis pateikia
savo vertinima, naudinga papra-
Syti pasikeisti vaidmenimis, ,jljsti
j kito kailj".




6.13. Emocijy valdymas

Paprastai mediacijos 3alims yra badingos stiprios
emocijos. Tad kaip su jomis elgtis mediacijoje?

Emocijy reik§mé mediacijoje

Jdomu. Emocijos yra labai
svarbi Zmoniy bendravimo
ir sprendimy priémimo da-
lis (neuromokslininky tyri-
mai patvirtina, kad neturédami
emocijy zmoneés nepajégty is-
spresti net paprasty problemy!
(Angie, Connelly, Waples, Kligyte,
2011)). Remiantis evoliuciniu po-
Zilriu, teigtina, kad emocijos ne
tik daro jtaka asmens socialinei
komunikacijai, savireguliacijai, is-
reikStam elgesiui, bet ir yra atsa-
kingos uz koordinavima jvairiy
kity su informacijos tvarkymu su-
sijusiy procesy, apimanciy déme-
sj, suvokimg, atmintj, kategoriza-
vima, iSmokima (Al-Shawaf, Con-
roy-Beam, Asao, Buss, 2015).

Pagal dalyviy isreiskiamas emoci-
jas, jy kitima, mediatorius gali spres-
ti apie tai, kas jiems yra reikSminga.
Supratimas, kas lemia intensyvias
mediacijos dalyviy emocijas, padeda
mediatoriui pasirinkti tinkamg atsa-
ka. Paprastai mediatoriui rekomen-
duojama bendrauti pagarbiai, tole-
ruoti ir skatinti konflikto salis reiksti
emocijas taip, kad jy poveikis nebu-
ty destruktyvus. Mediatorius turéty

bati empatiskas, t. y., atpazjstantis
dalyviy emocijas ir jas suprantantis,
taciau islaikyti reikiama emocine dis-
tancija, nesitapatindamas nei su vie-
nos 3alies blsena.

Skirtingi mediacijos stiliai turi skir-
tinga pozilrj j emocijas mediacijoje:
vertinamojo stiliaus atveju svarbiau
jas suvaldyti, kad netrukdyty spren-
dimui, lengvinamojoje mediacijoje
siekiama konstruktyvios emocijy
raiskos, transformuojamoje media-
cijoje jy laisvas reiSkimas pripazjsta-
mas kaip priemoné 3alies pripaZini-
mui ir jgalinimui.

Dél kokiy priezasciy pyksta gin-
co salys ir kam naudoja savo pyktj?

Matyt, daZniausiai mediatoriams
kelianti i830kj emocija yra pyktis.
Pyk¢io 3altiniai bana jvairiausi: pyk-
tis gali kilti dél patiriamos grésmés,
pavojaus savivertei ir savigarbai,
baimés, prarastos kontrolés ar bejé-
giskumo, frustracijos, kity priezasciy.
Ginco Salys gali naudoti pyktj kaip
priemone savo galios demonstravi-
mui, situacijos kontrolei, vildamiesi
kitos 3alies nuolaidy, nes reiskiamas
pyktis gali kitai Saliai kelti baime, ne-
rima, norg sumazinti emocijy inten-
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syvuma. Kartais pyktis yra skirtas pademonstruoti savo teisumui, apsaugoti
ar bandyti atkurti turétas teises, nubausti kitg dél sukelty rapesciy ar skaus-
mo. Krastutinis pyktis gali bati pozymis, kad asmuo jauciasi sukréstas arba
uzlietas nejveikiamy jausmy. Supykes mediacijos dalyvis gali elgtis agresy-
viai arba palikti mediacijos susitikima.

Kaip reaguoti mediatoriui, pastebéjus Salies pyktj?

v
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Jeigu 3alies pyktj stiprino jausmas, jog liko neisgirsta, ji nepajégé is-
klausyti ir suprasti kitos 3alies pozidrio, kol nejauté, kad kiti iSgirdo
ir suprato jos pacios isgyvenimus. Naudokite emocijy perfrazavima,
kuris padés sukurti rysj su $alimi ir sumazinti jtampa.

Jeigu jtazusi konflikto $alis ziari j kita 3alj, pyk¢io objekta, ir juda kinu
link jos, mediatorius turi atkreipti supykusio dalyvio démesj | save.
IStarkite jo varda (jei neatsako, galima pakartoti garsiau) ir prasykite
pasizitreéti j jus (mediatoriy). Kai 3alis perkelia démesj j mediatoriy,
patariama palaikyti akiy kontakta, isreiksti jo pykcio pripazinima, ir
paskelbti pertraukéle (ir atsistoti parodant, kad tai vyks). Sitloma pa-
syvesnés Salies paprasyti, kad ji pirmiau palikty kambarj, nes tikétina,
kad ji bus maziau linkusi gin¢ytis (Whatling, 2012).

Jei mediatorius pastebi, kad 3alies pyktis netrukus gali tapti nevaldo-
mas ir pavojingas, jis gali pasialyti 15 min. individualy susitikima arba
pertrauka, arba pasialyti testi sesijg kitu metu. Per ta laikq mediato-
rius gali susitikti su kiekviena Salimi atskirai ir suteikti galimybe islieti
jausmus.

Jeigu 3alys yra pernelyg piktos, kad galéty susitikti akistatoje, galima
taikyti Saudykline mediacija, ir laikinai rengti susitikimus su kiekviena
i$ 3aliy atskirai, perduodant saliy idéjas bei sitlymus.

Jeigu dalyviy pykcio taikiniu tampa pats mediatorius, reikéty pri-
pazinti jy reakcija, prisiimti atsakomybe uz savo elgesj. Mediatoriui
svarbu islikti konstruktyviam, nemoralizuoti. Veiksmingiau yra rodyti
pagarba, elgtis pagarbiai, o ne reikalauti gerbti. Jei tinka, galima padé-
koti uz tai, kad 3alis atkreipé mediatoriaus démesj j svarbius dalykus,
prireikus galima atsiprasyti uz savo teiginius, paprasyti sutikimo grjzti
prie kelian¢iy susirGpinima klausimy. Renkantis reagavimo bada, ver-
ta atsizvelgti, kad skirtingi Zmonés emocijas iSreiskia skirtingai.

Jeigu mediacijos metu siekiant proverzio taikomas spaudimas, 3alis,
kuri jauciasi spaudziama j kampa, gali tapti agresyvi, naudoti pyktj




kaip gynybos priemone. Bauginimas, grasinantis elgesys yra Zenklas,
rodantis, kad reikia baigti mediacijos sesija, pasitlyti 3alims indivi-

dualius susitikimus.

v' Jeigu i$ Salies agresyvios reakcijos matyti, kad ji yra praradusi pasi-
tikéjima tiek ginco sprendimu mediacijoje, tiek pac¢iu mediatoriumi,
sitlytina apskritai nutraukti mediacija.

Kokiy sunkumy dél saliy elge-
sio, kurj lemia jy emocijos, gali kil-
ti mediacijoje?

Kartais mediacijos metu media-
toriui kyla sunkumy dél dalyviy
pasyvumo, jy emocijy nulemtos il-
galaikés tylos. Kai atrodo, kad tyla is-
reiskiamas dalyvio nerimas, pasime-
timas, kylanti jtampa, priesiskumas,
mediatorius turéty imtis priemoniy,
mazinan¢iy jtampa, priestaringy
nory, minciy, jausmy iSgyvenima, di-
dinanciy pasitikéjima. Jeigu tai vyks-
ta bendro susitikimo su abiem 3ali-
mis metu, mediatorius turéty bati
atidus ir kitos 3alies reakcijai.

Jei konflikto Salis mediacijos metu
ima Saipytis, mediatoriui svarbu
suprasti, kas sukélé tokig konflikto
Salies reakcijg (nepasitikéjimas kita
$alimi, panieka, noras pazeminti kita,
saviironija, pasimetimas?), ir pagal
tai pasirinkti tinkama atsakyma. Jei-
gu konflikto 3alis juokiasi tuo metu,
kai kita Salis pasakoja, ir tas juokas
netinka tai situacijai, pasaipus, pa-
niekinantis, galima priminti taisy-
kles: ,Ar prisimenate, kad mediacijos
pradzioje susitaréme dél pagrindiniy
taisykliy ir visi sutikome mediacijos
metu elgtis su pasnekovais pagar-

biai? Kai JUs taip reaguojate, as imu
rapintis, kaip mes laikomés pagrin-
diniy taisykliy. Stenkimés gerbti vie-
nas kita"

Jeigu susijaudines dalyvis media-
cijos metu ima verkti, rinkdamiesi
savo reagavimo buda, atsizvelkite j
tai, kaip dalyvio verkimas veikia me-
diacijos Salis ir procesa. Blty verta
testi mediacija, jeigu atrodo, kad i3-
lietas emocinis skausmas gali suma-
Zinti stresa, jtampa, 3alis gali pajusti
palengvéjima, o galimybé atskleisti
silpnasias vietas, pazeidZiamuma
gali sumazinti tiek jos, tiek kitos 3a-
lies gynybiskuma ir priesisSkuma. To-
kiu atveju nereikéty skubinti dalyvio,
galima minimali pauzé pasiimti nosi-
naitei ar nuraminantis atsakas j daly-
vio atsiprasinéjima dél asary. Taciau
vertéty stabdyti mediacija ir daryti
pertrauka, jei mediatorius mato, kad
stiprios emocijos gali blaskyti, trik-
dyti dalyvius, o kartais slopinti arba
provokuoti kitg salj.

Isidéméti! Salys gali asaro-

mis manipuliuoti, o vienai sa-

liai isreiksta mediatoriaus

uzuojauta gali kitai Saliai atro-
dyti kaip saliSkumo poZymis.

227



Kaip suvaldyti situacija mediacijoje, kai dalyviai iSgyvena intensyvias
emocijas?

v

Jeigu numatomas problemiskas elgesys, galima tartis dél konkreciy
taisykliy, pvz., jeigu 3alis linkusi pasitraukti i$ sunkiy diskusijy, nepa-
sitikédama savimi ir manydama, kad yra nedaug vilciy rasti jai priim-
ting sprendima, galima sutarti, kad ,Mes sutinkame dalyvauti susiti-
kime, iki kol jame dalyvauja mediatorius”. Tokia taisyklé 3aliai yra lyg
pasitikéjimo 3aliy galimybémis iSspresti ginca israiska (be abejonés,
savanoriskumo principas, kaip ir visi kiti mediacijos principai, galioja
ir Siuo atveju!).

Prireikus, mediacijos proceso metu galima pasialyti naujas taisykles,
kreipiantis j visus dalyvaujanciuosius, pvz.,,Man sunku suprasti situa-
cija. Ar galime susitarti kalbéti pagarbiai, kad geriau suprastume si-
tuacija?” (Mediation Skills and Process: Participant Guide / Resource
Manual, 2015).

Kad intensyvios dalyviy emocijos nebuty esminis trukdis mediacijos
procesui, prie$ mediacijg mediatorius gali atlikti tam tikrg paruosia-
majj darba: numatyti atskirg erdve kiekvienai 3aliai, laukianciai me-
diacijos sesijos, suplanuoti patalpos, kurioje vyks mediacija, erdve,
numatyti vietas, kur sédés 3alys. Ypatingais atvejais, kai gali kilti grés-
mé saugumui, mediatoriui reikéty pries mediacijg pasitikslinti, kur
netoliese yra kiti asmenys, numatyti galimybe kreipiantis telefonu
sulaukti pagalbos.

Skirtingiems mediacijos etapams budingos emocijos ir jy valdymas

Mediacijos dalyviy emocijos proceso metu kinta, tad galima jvardinti tam
tikrus skirtingiems mediacijos etapams bidingesniy emocijy désningumus.

Pries

sesijg

mediacijos | mé, susirlpi- | padéti salims, papasakojant apie procesa,

Nerimas, bai- | Mediatoriui rekomeduojama:

nimas aptariant tai, ko tikétis, pateikiant detaly
paaiskinima;

padrasinti dalyvius bati gerai pasiruosu-
siems;
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surengti prieSmediacinius susitikimus, in-
dividualiuose susitikimuose su 3alimis jas
edukuoti, supazindinti 3alis su bdsimu pro-
cesu, numatyti realistiskus lakescius;
pasiteirauti nerimastingy 3aliy apie galimy-
be joms pasitelkti treciaja alj atstovavimui;
sumazinti jtampg kartais gali padéti rami-
nantys mediatoriaus Zodziai, truputis hu-
moro.

Mediacijos
pradzia

Pyktis, pasi-
bjauréjimas,
nepasitikeji-
mas

Pradiniame mediacijos etape mediatoriaus
kuriamas pasitikéjimo santykis su Salimis
mazina destruktyviy emociniy proverziy
tikimybe. Tariantis su dalyviais dél pagrin-
diniy taisykliy, svarbu aiskiai jvardinti, koks
elgesys mediacijos metu yra tinkamas, ir
véliau prireikus priminti pagrindines taisyk-
les.

Mediacijos
tolesné
eiga

Nusivylimas,
liddesys

Pastebéjus dalyviy nusivylima ir lilidesj, ga-
lima sulétinti procesa, vykdyti procesa at-
sargiai, apdairiai, iSsaugojant mediacijg iki
galutinio susitarimo. Nusivylima galima pa-
naudoti konstruktyviai, kritinei sprendiniy
analizei ir tobulinimui. Nusivylima taip pat
galima panaudoti gynybiskumui sumazinti,
pokyciams paskatinti. Jei Sie jausmai siejasi
su neissipildzZiusiais lUkesciais, galima pa-
déti dalyviams kitam kartui numatyti labiau
tikroviskus lakescius.

Mediacijos
pabaigoje

Gailéjimasis,
apgailesta-
vimas, grau-
Zatis

Mediatoriui rekomenduojama:

pateikti 3alims klausimus, leidZiancius is-
klausyti, istyrinéti;

pasitikrinti, ar proceso metu nebuvo pra-
leisty etapy ar galimybiy, neiSnagrinéty
iSeiciy;
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kai susitarimas pasiektas, vertéty panagri-
néti galimus tolesnius sprendinius po su-
sitarimo, nes tikétina, kad jmanoma rasti
palankiy abiem mediacijos 3alims varianty.

6.12. lentelé. Parengta pagal Bultena, Ramser, Tilker, 2016
Kaip atsakyti j Saliy provokuojantj elgesj?

Rekomenduojama, kad mediatorius j jvairius is30kius, provokuojantj daly-
vio elgesj atsakyty laikydamasis bendryjy elgesio principy (Whatling, 2012):

Konstruktyviai keisti
jréminima

Nedelsti Telkti démesj j ateitj

ISsaugoti visy

Neteisti .
dalyviy oruma

PripaZinti dalyviy
elgesj grindZiancius Valdyti procesa
jausmus

6.7. paveikslas. Mediatoriaus atsakas j provokuojantj dalyviy elgesj (sudaryta pagal Whatling)

6.14. Bendravimo sunkumy jveikimas

|
Bendravimo sunkumus mediacijoje gali padéti jveikti S /
Zinojimas ir informacijos panaudojimas apie kairjjj ir de- A\
$injjj smegeny pusrutulius. - \ -
(
/ \
|
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Jdomu. Neuromokslininkai pabrézia desiniojo ir kairiojo smegeny

pusrutuliy skirtumus. Kairysis smegeny pusrutulis siejasi su loginiu

mastymu, skaitymu, raSymu, kalbéjimu. Jis padeda spresti proble-

mas, naudojant linijinj mastyma. Desinysis smegeny pusrutulis yra
atsakingas uz vaizdinius ir siejasi su kdrybiskumu ir intuicija. DeSinysis pus-
rutulis taip pat siejasi su neigiamomis ir kitokiomis intensyviomis emocijo-
mis. Desinysis pusrutulis reaguoja j grésme ir yra atsakingas uz reakcija
Lkovoti arba bégti” konflikto situacijoje. Desinysis pusrutulis taip pat rea-
guoja j neverbalinio bendravimo signalus: veido iSraiSka, akiy kontakta,
balso tona, gestus ir kt. (Exon, 2014).

Isidémeti! Neverta kq nors logiskai aiskinti Zmogui, kuris yra labai supy-
kes arba nuliades. Tuo metu, kai stipriai aktyvuotas desinysis pusrutulis,

) kreiptis”jkairjjj smegeny pusrutulj nebus tinkama strategija. Geriau yra
padaryti pertraukq ir testi mediacijq, kai Zmogus nusiramins.

Empatija, démesiu ir pagarba paremta strategija

Eddy (2011, cituojama pagal Exon, 2014) suformulavo Sig strategija darbui
su auksto konfliktiskumo zmonémis.

Empatija -

AS suprantu, AS isklausysiu AS gerbiu Jisy
kokia svarbi si Jasy pastangas
problema Jums nuogastavimus kalbéti apie tai

6.8. paveikslas. Empatija, démesiu ir pagarba paremta strategija

Si strategija yra orientuota j desinjjj smegeny pusrutulj. Panaudojus 3ig
strategija, jau galima buty orientuotis j logiska problemy sprendima, kuris
yra badingas kairiajam smegeny pusrutuliui, taciau visuomet reikia turéti
omenyje, kad desiniojo smegeny pusrutulio gynybiskumas gali bet kada i3-
kilti. Kai tai atsitinka, atsitraukimas atgal ir empatija, démesiu ir pagarba pa-
remtos strategijos panaudojimas gali bati vél labai svarbus.
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Neadaptyvis psichologiniai gynybos budai: kaip padéti salims?

Mediacijoje problemy daznai sukelia neadaptyvis psichologinés gynybos
badai.

Mediatoriaus Zodynélis. Psichologinés gynybos budai (me-

chanizmai) - tai priemonés, kuriy pagalba asmuo stengiasi apsi-

saugoti nuo nepriimtiny impulsy, vidiniy konflikty (Psichologi-
jos zodynas, 1993).

Psichologinés gynybos budai gali bati adaptyvas ir neadaptyvis. Adap-
tyvus psichologinés gynybos budai mediacijoje problemy nesukelia, o nea-
daptyvus psichologinés gynybos budai mediacija daznai Zlugdo. DaZniausiai
mediacijoje pasitaiko Sie neadaptyvis psichologinés gynybos badai

Atsitraukimas . . Protrakis

6.9. paveikslas. Dazniausi neadaptyvus psichologinés gynybos budai

Atsitraukimas jis savo aktyviais veiksmais (pvz.,
pokalbiais telefonu) palaikyty
Kai mediacijoje 3alis taiko atsitrau- savo klienta.
kimg, jai sunku susidoroti su deryby ¥~ Gali bati prasminga taikyti Sau-
stresu, tad ji dazniausiai nustoja ben- dykline mediacijg, nes, 3alims
drauti, todél derybos (diskusija) su- esant skirtinguose kambariuo-
stoja. se, jtampa nuslugsta.
v'  Gali bati veiksminga padaryti
Kaip padéti salims? pertrauka, kad atsitraukusioji
salis nusiraminty ir galéty racio-
v Svarbu kurti pasitikéjima, sau- naliau jvertinti situacija.
guma su atsitraukusia Salimi,
kad ji pasijusty veél saugi (Mun- Neigimas
singer, Philbin, 2017). Tinka tai-
kyti empatija, démesiu ir pagar- Kai mediacijoje 3alis taiko neigi-
ba paremtg strategija. mgq, ji atsisako pripazinti fakta, kuris

v Galima pasitelkti j pagalba atsi-  Yra akivaizdus.Tas, kuris nepripazjsta
traukusios $alies advokata, kad ~ fakty, negali prisiimti atsakomybés
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uz sprendima. Tokiu badu salys gin-
¢o nesprendzia, o gincijasi dél fakty.

Kaip padéti salims?

v" Svarbu suprasti, kad tam, kuris
taiko neigima, traksta saugumo.
Tik pasijutusi saugi, 3alis gali
sumazinti savo gynybiskuma ir
pripazinti faktus.

v" Gali bati prasminga taikyti Sau-
dykline mediacija ir visa media-
cijos laikotarpj dirbti su 3alimis
atskirai.

Projekcija

Mediacijoje taip pat daznai pasi-
reiSkia projekcija — savo pasagmonin-
gy jausmy nukreipimas j kitg asme-
nj, pvz., viena 3alis jaucia pyktj, bet
negali jo priimti. Ji gali nuslopinti
pyktj ir priskirti jj kitai $aliai. Tie, kurie
taiko projekcija mediacijoje, tiki, kad
jy problemos yra kitos 3alies kalté.
Jie gali suvokti kit 3alj kaip agresy-
vig ir tuo paciu pateisinti savo pykt;.
Auksto konfliktiskumo mediacijoje
taip elgiasi abi alys.

Kaip padéti salims?

v Taikyti aktyvy klausyma ir palai-
kyma. Tai gali nuraminti 3alis.

v Taikyti atskirus susitikimus arba
Saudykline mediacija.

Skilimas

Skilimas mediacijoje pasireiskia
kaip skélimas pasaulio j juoda ir bal-
ta, teisinga ir klaidinga, paliekant
mazai erdvés kompromisui. Kai tai-
komas Sis psichologinés gynybos
badas, tampa sunku pasiekti susita-
rimg mediacijoje, nes sunku iSjudéti
i$ rigidiSkos pozicijos ir priimti kom-
promisa.

Kaip padeéti Salims?

v" Mediatoriui patariama bendra-
darbiauti su tos 3alies, kuriai
pasireiskia skilimas, advokatu
ir jam padedant parodyti kie-
kvieno pasirinkimo stiprigsias
ir silpnasias puses (Munsinger,
Philbin, 2017).

Protrikis

Protrakis jvyksta, kai Zmogus vei-
kia impulsyviai skatinamas emocijy,
nejvertines, ar toks elgesys bus raci-
onalus ir produktyvus. Toks elgesys
mediacijoje labai sutrikdo kita 3alj ir
sukelia jos pasimetima.

Kaip padéti salims?

v' Mediacijoje reikia padaryti per-
trauka.

v Atskirame pokalbyje isklausykite
pratrukusios Salies argumentus.
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pasitikéjimq.

chologinés gynybos budai, ypac tokie kaip atsitraukimas, projekcija, pro-
trakis, pasireiskia dazniau. Mediatorius turi bati jautrus dirbdamas su
Zmoniy grupémis, kurios yra patyrusios arba patiria diskriminacijq. Labai
svarbu taikyti empatija, démesiu ir pagarba paremtq strategijq, skatinti

I Isidéméti! Zmonéms, kurie yra patyre diskriminacijqg, neadaptyvis psi-

6.15. Priemonés, taikomos 3aliy galios disbalanso atveju

Kas sudaro mediacijos Saliy galia ir kokie yra jos

saltiniai?

Konfliktas daznai reiskia Saliy siekj islaikyti ar pasiek-
ti tarpusavio galios pusiausvyrg ar pranasuma. Galia
yra konflikto valiuta (Mayer, 2012). Konflikto saliy ga-

lios Saltiniai gali bati susije su konf-
likto sprendimo procesu ir konflikto
saliy santykiais (santykiy kontekstu).
Paprastai pagrindiniu galios Saltiniu
laikoma galimybé naudotis istekliais
(tai gali bati pinigai, materialinés
vertybés, darbo istekliai, laikas, inte-
lektualiné nuosavybé). Labai svarbls
galios 3altiniai yra formali valdzia,
jgaliojimai apdovanoti, taikyti sank-
cijas arba apsaugoti nuo bausmés,
socialinis teisétumas.

Taciau Saliy galig gali sudaryti ir
kiti, sunkiau jvertinami istekliai, pvz.,
asmens reputacija, gebéjimai arba
informuotumas, Zinios. Siekdami sau
palankaus sprendimo, mediacijos
dalyviai gali pasinaudoti turima ge-
riausia deryby sprendimo alternaty-
va. Kai konflikto salis turi patraukly
varianty, ka ji galéty daryti, jei nepa-
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vykty sékmingai isspresti konflikto
su kita salimi, tai Si alternatyva gali
bati labai veiksminga priemoné, ska-
tinanti kitg konflikto 3alj nusileisti.
Salies galios 3altinis taip pat yra ga-
limybé gauti treciyjy Saliy parama
arba sudaryti koalicijas. Asmeninés
savybés (intelektas, bendravimo
jgudziai, empatija, gebéjimas kon-
centruoti démesj, emocinis stabilu-
mas, nuovokumas, istvermingumas,
ryztingumas, drgsa) taip pat gali bati
veiksniai, sudarantys ir stiprinantys
mediacijos dalyvio galia.
Konfliktuose yra jprasta, kad nesu-
tariancios Salys turi nevienoda galia.
Galios disbalansas tarp mediacijos
saliy gali bati dvejopas: galios dis-
balansas gali bati iki mediacijos ir
po jos, ir galios disbalansas gali bati
mediacijos proceso metu. Vienas la-




bai svarbus uzdavinys mediatoriui yra siekti, kad dalyviy galios skirtumai ne-
trukdyty mediacijos procesui ir rezultatui.

disbalansas, nepasikliaudamas iSankstiniais stereotipizuotais numany-

mais. Pvz., nebdtinai daug pajamy gaunantis, uzimantis aukstqg postq,

turintis paklausiq specialybe vyras is tiesy turi galios pranasumq prie$

menkiau issilavinusiq ir negaunanciq pajamy Zmonq. Gali buti ne tokiy
akivaizdziy galios saltiniy.

I Isidéeméti! Mediatorius turéty pasitikslinti, ar is tiesy egzistuoja galios

Kaip palaikyti $aliy galios pusiausvyrg?

Tam, kad nekilty galios disbalansas mediacijos proceso metu, dirbant su 3a-
liy galia mediatoriui svarbu (Mediation Skills and Process: Participant Guide/
Resource Manual, 2015):

v' bati atidZiam: stebéti alis nuo pat pradziy, bati démesingam isorinei
iSraiSkai, paciam lygiavertiskai elgtis su abiem 3alimis (sveikinantis,
kreipiantis, sodinant, atidziai klausantis ir rodant tokj patj démesj);

v" su abiem 3alimis elgtis vienodai pagarbiai: vienodai jtraukti abi 3alis
identifikuojant probleminius klausimus, nagrinéjant galimus varian-
tus, renkantis sprendimus;

v' abiejy 3aliy interesus traktuoti kaip vienodai svarbius ir reikalaujan-
Cius pripazinimo: suteikti patvirtinima, iSreiksti manyma, kad jos abi
kompetentingos isspresti tarpusavio gincus.

Ka daryti, kad stipresnioji Salis nepiktnaudziauty savo galia?

Mediatorius gali taikyti Sias intervencijas, padedancias sumazinti stipres-
nés Salies galig (Loodle, 2017):

v" kontroliuoti komunikacijos procesg, prasydamas salis kreiptis j me-
diatoriy, o ne tiesiogiai j kita 3alj;

v" sukurti abejones stipresnés 3alies mintyse, atkreipus jos démes;j
(pastebint, nurodant) j jos argumenty silpnasias puses (fakty, teisi-
nes, proceddrines);

v identifikuoti pasitlyty ateities veiksmy neigiamus aspektus ar savy-
bes, galimas grésmes;
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taikyti tikrovés tikrinimo priemones, vertinant siilymus, kurie nepa-
rankuds, nenaudingi silpnesnei Saliai;

perspéti, kad nutrauksite mediacija, jei konkretus 3alies elgesys bus
nekontroliuojamas;

daryti pertrauka arba stabdyti mediacija, jei pasitlytas susitarimas
akivaizdziai nejgyvendinamas. Jeigu galios disbalansas yra pernelyg
didelis, kad 3alys priimty pagrjsta ir iSmintingg sprendima, vertéty i$
viso nutraukti mediacija;

skatinti bendradarbiavimo elgesj, pac¢iam bati gery bendravimo jga-
dzZiy pavyzdziu;

atvirai jvardinti stipresniosios 3alies taikomas galios taktikas (pvz.,
dirbtinis galutiniy terminy nurodymas taikomas tam, kad kita 3alis
nusileisty).

Kaip padéti iSlaikyti galios pusiausvyra, sustiprinant silpnesniyjy sa-
liy galia?

Keli papildomi patarimai mediatoriui, kokios priemonés galéty padéti pa-
laikyti galios pusiausvyrg (Mediation Skills and Process: Participant Guide/
Resource Manual, 2015; Loodle, 2017):

v

v

v
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paaiskinkite procesa, ir uztikrinkite, kad Salys supranta mediacijos
esme, ir konkrecius jos pranasumus bei silpngasias puses;

primygtinai reikalaukite laikytis mediacijos principy ir taisykliy, kad
baty iSvengta stipresniosios salies ggsdinimy;

suteikite 3alims galimybe papasakoti visg istorija apie gin¢o esme, ir
primygtinai reikalaukite, atkakliai laikykités to, kad kita Salis isklausy-
ty $j pasakojima nepertraukdama;

pasillykite salims, kad dalyvauty advokatai ar kiti paremiantys ir pa-
tariantys asmenys (pvz., kai tai tinka mediacijos procesui, gali daly-
vauti profsajungy atstovai, sveikatos prieziliros specialistai). Tai ypac
rekomenduojama tuo atveju, jeigu viena arba abi Salys jauciasi bejé-
gés;

konsultuokités su ekspertais. Eksperty suteikta informacija arba pa-
tarimas gali suteikti pasitikéjimo savimi ir uztikrintumo, kas svarbu
Salims, siekianc¢ioms priimti sprendimus;

panaudokite individualius susitikimus. Salys gali jaustis laisviau, kai
gali dalj darbo nuveikti atskirai, nedalyvaujant kitai. Naudokite indi-




vidualius susitikimus pasitikrinimui, ar silpnesne atrodanti salis yra
patenkinta deryby pazanga, ar reikéty nagrinéti probleminius klausi-
mus, kurie nebuvo identifikuoti bendry susitikimy metu;

v" jgalinkite salis, padékite joms identifikuoti ir sustiprinti savo galios
pagrinda. Tai gali bati atliekama paaiskinant ir atrandant geriausia
alternatyva derybiniam sprendimui, patariant Salims gauti teisinj
patarima, arba paaiskinant jiems poziciniy ir interesais grjsty deryby
esme ir taikymo principus;

v' jeisituacija leidZia, pakeiskite procesa, naudokite Saudykline media-
cija, vaizdo konferencija, elektroninj pasta;

v' padékite 3alims ieskant ir formuluojant badus, kaip jos galéty paten-
kinti svarbiy asmeny (pvz., naujyjy partneriy) poreikius ir reikalavi-
mus.

reikti laikinai nutraukti mediacijq ir padéti salims rasti kitus procesus, kaip
jos gali isspresti probleminius klausimus, atsizvelgiant j jy skirtumus. Me-

) diatorius turéty informuoti silpnesnigjq Salj apie alternatyvias teisines ga-
limybes (arbitrazas, teismas).

I Isidéeméti! Jeigu galios skirtumai — pernelyg dideli, mediatoriui gali pri-
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SEIMOS GINCUY MEDIACIJA



\4

SEIMOS GINCY MEDIACIJA

7.1.Seimos ginéo samprata

Lietuvos Respublikos Konstitucijos (toliau tekste —
Konstitucija) 38 str. nustatyta, kad Seima yra visuomenés ir
valstybés pagrindas, ir valstybé saugo bei globoja seima,

motinyste, tévyste ir vaikyste.

(7 Jdomu. Konstituciné §eD
@ mos samprata grindZiama
- Seimos nariy tarpusavio
atsakomybe, supratimu,
emociniu prieraisumu, pagalba ir
panasiais rysiais bei savanorisku
apsisprendimu prisiimti tam tikras
teises ir pareigas, t. y., santykiy tu-
riniu, o iy santykiy israiskos for-
ma konstitucinei $eimos sampra-
tai esminés reikSmeés neturi (Kons-

Qitucinis Teismas, 2011). )

Nors Lietuvos Respublikos teisés
aktuose néra nustatytos ,3eimos”
sgvokos, pagal CK jtvirtintg ,$eimos
nario” samprata, Seima teisiniu po-
ZiGriu yra grupé fiziniy asmeny,
kuriuos sieja turtiniai ir asmeniniai
neturtiniai teisiniai santykiai, atsiran-
dantys santuokos, bendro gyveni-
mo nejregistravus santuokos, kraujo
giminystés, jvaikinimo ar kitokios
vaiky priezitros ir aukléjimo teisinés
formos pagrindu.
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Seimos teisé

Seimos teise galima apibuadinti
kaip civilinés teisés posakj. Tai yra
sistema teisés normy, reguliuojanciy
Seiminius teisinius santykius, t. y.,
asmeninius neturtinius ir turtinius
santykius, atsirandancius i3 santuo-
kos, bendro gyvenimo nesudarius
santuokos, giminystes, jvaikinimo,
globos ir rapybos, vaiky aukléjimo
pagrindu. Sie santykiai susiklosto
tarp jvairiy asmeny - sutuoktiniy,
partneriy, tévy ir vaiky, kity seimos
nariy; globéjo ir globotinio, ir pan.

Seimos teisé apibrézia asmens
Seimos teisinio statuso (kaip sutuok-
tinio, tévo, motinos, vaiko, globéjo ir
pan.) pradzig ir pabaiga, reglamen-
tuoja Seimos santykiy turinj: asme-
ninius neturtinius, turtinius sutuokti-
niy santykius, tévy ir vaiky tarpusa-
vio teises ir pareigas, valstybés inter-
vencija j $eima, globag, jvaikinima.



Mediatoriaus zodyneélis. Asmeniniai neturtiniai Seiminiai san-

tykiai — tai tokie visuomeniniai santykiai, kurie susidaro tarp

sutuoktiniy, sutuoktiniy ir jy vaiky bei kity Seimos nariy dél ne-
materialaus pobudzio vertybiy.

Mediatoriaus zodynélis. Turtiniai Seiminiai santykiai — tokie vi-

suomeniniai santykiai, kurie atsiranda tarp sutuoktiniy, tévy ir

vaiky, kity Seimos nariy i$ asmeniniy neturtiniy santykiy del
materialiniy vertybiy valdymo, naudojimo ir disponavimo jomis, taip pat dél
materialinés paramos/islaikymo teikimo.

Turtiniai santykiai, sudarantys Seimos teisés dalyka, savo ruoztu gali bati
suskirstyti j:

1. turtinius santykius dél turto, kuris yra bendroji jungtiné ar asmeniné
sutuoktiniy nuosavybé, valdymo, naudojimo ir disponavimo juo;

2. turtinius santykius dél materialinés paramos teikimo vienas kitam tiek
esant santuokoje, tiek jg nutraukus jstatymo numatytais atvejais;

3. turtinius tévy ir vaiky, kity Seimos nariy santykius dél iSlaikymo teiki-
mo jstatymo numatytais pagrindais ir saglygomis.

Seimos teisiy jgyvendinimas ir uztikrinimas

Asmenys savo nuozilra jgyvendina Seimos teises ir nevarzomai jomis nau-
dojasi, taip pat ir teise j Seimos teisiy gynyba. Galimybé savo nuoZidra jgy-
vendinti teises yra jmanoma tiek, kiek ji nepazeidzia kity Seimos nariy ar kity
asmeny teisiy ir teiséty interesy (pvz., tévai negali drausminti vaiky, taikyda-
mi fizines bausmes; sutuoktiniai — jgyvendinti teisés pasidalinti bendra turta,
pazeisdami jy kreditoriy interesus). CK 3.5 str. 4 d. nustato, kad Seimos teises
gina teismas, globos ir ripybos bei kitos valstybés ar visuomeninés institu-
cijos CK numatytais badais. Gincai, kylantys i$ Seimos teisiniy santykiy, ir yra
vadinami Seimos gincais.

Jsidéméti! Seiminiy santykiy specifika nulemia pareigq teismui siekti, kad

Seimos bylos buty iSsprestos taikiai, kompromisy, nepaZeidzianciy jstaty-

my bei Seimos nariy teisiy, paieskos badu. Jstatymas jsakmiai nustato, kad

teismas turi imtis priemoniy sutuoktiniy ar kity seimos nariy sutaikymui
(CK 3.54, 3.64, 3.75 str.).
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Dazniausiai pasitaikantys Seimos gincai

Dazniausiai Seimose kyla gincai, susije su Siais Seimos nariy asmeniniais
neturtiniais ir turtiniais santykiais bei tarpusavio teisémis ir pareigomis:

v konfliktiniais Seimos nariy tarpusavio santykiais;

v santuokos nutraukimo klausimais;

v finansiniais ir turto dalyby klausimais;

v' paveldéjimo klausimais;

v’ vaikais: gin¢ai dél vaiko kilmés nustatymo; jo gyvenamosios vietos; kartu
negyvenancio tévo/motinos dalyvavimo vaiko aukléjime, ugdyme; ben-
dravimo, islaikymo dydzio ir mokéjimo tvarkos nustatymo; dél leidimo
iSvykti gyventi j kitg valstybe; dél neteiséto vaiko iSvezimo;
gincai del kity artimyjy bendravimo, matymosi su vaiku;
tévy - vaiky (nepilnameciy ir pilnameciy) tarpusavio gincai;
giminaiciy gincai ir kt.

Dazniausiai praktikoje pasitaikantys Seimos gincai yra susije su santuokos

nutraukimu ir jo pasekmémis. Jie neretai buna susije su stipriais tarpusavio

konfliktais, dél kuriy, net ir teismui priémus sprendimg, emociniai iSgyveni-
mai patys savaime nepasibaigia. Dél to daznai kyla sunkumy vykdant teismo
sprendima.

SNENEN

7.2. Seimos mediacijos ypatumai

Seimos mediacijos tikslas

Seimos mediacijos tikslas — sudaryti galimybes eimos
nariams bendrauti, ieSkoti sprendimy ir tapti atsakin-
giems uz savo priimtus sprendimus, kurie tiesiogiai liecia
ne tik juos, bet ir kitus, taip pat ir vaikus, Seimos narius.
Seimos mediacijos metu mediatorius turéty siekti gin¢o
Salims padéti susitaikyti su pasikeitimais, iSgirsti vienas kitg, skatinti tarpusa-
vio bendravima, bendradarbiavima, priimant sprendimus. Seimos gincuose,
kurie yra susije su vaikais, tévy tarpusavio santykis ir bendravimas ateityje yra
neiSvengiamas. Svarbu padéti tévams suprasti, kad niekas geriau uz tévus
nezino, kas geriausia jy vaikams.

kelerius metus gyvena skyrium, nebendrauja. Seima turi du vai-

/ Praktinis pavyzdys. Mediacijoje dalyvaujantys vyras ir Zmona jau
\ kus. Zmona negali atleisti vyrui neistikimybés, jauciasi pazeminta,
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jskaudinta, pikta. Ji mano, kad toks tévas vaikams nereikalingas, todél ne-
leidZia jam matytis su vaikais. Vyras gailisi dél to, kas jvyko, bet taip pat
pyksta ant Zmonos, kad ji nori ,atimti” i$ jo vaikus. Nenorédamas prarasti
vaiky, tévas raso skundus jvairioms institucijoms. Mediacijos metu daug
démesio buvo skirta 3aliy jausmams ir patirtims, sudarytos galimybés, nej-
zeidzZiant vienas kito, iSsakyti savo nuoskaudas, tuo paciu padedant supras-
ti, kad tai, kas jvyko, jau nebepakeisi, o toks jy tarpusavio santykis labiausiai
kenkia vaikams. Abu tévai sutaré, kad juos vienija noras uztikrinti vaiky ge-
rove ir jie, kaip vaiky tévai, turéty déti pastangas ir prisitaikyti prie pasikei-
tusiy vaidmeny, t. y., vienas j kitg po santuokos nutraukimo ziaréti, kaip j
savo vaiky tétj ir mama, o ne buvusj sutuoktinj (-e).

Kokie yra svarbiausi Seimos mediacijos ypatumai?

Specialiyjy
mediatoriaus
Ziniy ir savybiy
poreikis

Neigiamos ginco
saliy emocijos ir
jausmai

Daznas treciyjy
Lankstumo asmeny
poreikis jsitraukimas j
ginco sprendima

Skirtingi ginco
saliy tarpusavio
santykiy tipai

7.1. paveikslas. Seimos mediacijos ypatumai
Specialiyjy mediatoriaus Ziniy ir savybiy poreikis

Seimos mediacija reikalauja i3 mediatoriaus ypatingy Ziniy bei gebéjimu.
Mediatoriaus Zinios bei gebéjimai susije ne tik su mediacija, bet ir su Seimy
terapija, psichologija, Seimos paslaugy, pagalbos mechanizmo iSmanymu. Jis
turi Zinoti, esant poreikiui (pvz., psichologo pagalbos, vaiko teisiy apsaugos
ir pan.), kur nukreipti 3alis.

Mediatorius Seimos gincuose turi bati ne tik nesaliskas, bet ir pasizyméti
tam tikromis savybémis.
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iSmanyti Seimos teise, gebéti, planuoti procesa,
suprasti tiek Saliy, tiek vaiky poreikius, gebéti
valdyti konfliktus, rinkti, analizuoti, apibendrinti
informacija, tinkamai formuoluoti ir uzduoti
klausimus, kartu su 3alimis aptarti ir ieSkoti
galimybiy ir pan.

Asmeninés (f bati empatisku, drasinanciu, gebanciu kurti
savybés 1 pasitikéjima, kantriu, mokanciu iSklausyti ir pan.

7.2. paveikslas. Mediatoriaus savybés

Neigiamos ginco Saliy emocijos ir jausmai

Dazniausiai Seimos gin¢uose mediacija taikoma santuokos nutraukimo
atveju. Tokiems konfliktams budingas didelis Saliy nepasitikéjimas vienas
kitu, nesaZiningumas, noras nuslépti informacija, priesiskumas, nepateisinti
IGkesciai, skirtingi interesai, jégos disbalansas ir pan.

ISsiskyrimas — dviejy zmoniy bendro gyvenimo pabaiga. Skyrybos verti-
namos kaip vienas i$ didziausia stresa sukelianciy jvykiy. Gyvenimas ilgesnj
laika kartu su kitu asmeniu sukuria emocinj intymuma: intensyvy dalinimasi
jausmais, viltimis, svajonémis ir kt. (Ricci, 1997). Partneriai, gyvendami kar-
tu, gerai pazjsta vienas kito jautrias vietas ir kai tarpusavio santykiai pradeda
nebesiklostyti, gali labai sustipréti psichologinio pazeidziamumo jausmas
vienas kito atzvilgiu. Neigiamos emocijos, tokios kaip jsizeidimas, skausmas,
baimé, nusivylimas, pyktis, nerimas, géda, kalté, liidesys ir pan., daZniausiai
pradeda dominuoti tarp partneriy jau ilgg laika iki to, kol priimamas sprendi-
mas skirtis ir pradedama gyventi atskirai.

Skirtingais issiskyrimo periodais iSgyvenamos emocijos ir jausmai

Derybos Liadesys

7.3. paveikslas. Skirtinguose issiskyrimo perioduose patiriamos emocijos
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Paprastai pradzZioje patiriamas
Sokas - sukrétimas dél to, kas vyks-
ta. Véliau sekantis neigimo jausmas
gali pasireiksti jvairiomis formomis:
neigimu, nenoru matyti to, kas vyks-
ta, problemy ignoravimu, vengimu
pripazinti realybe. Sprendimas apie
galima iSsiskyrima gali atrodyti ne-
priimtinas, o ltkestis, kad viskas iSsi-
spres, — stiprus. Suvokus pokyc¢iy ne-
iSvengiamuma, neretai kyla pyktis,
nusivylimas, noras kerstauti, jskau-
dinti. Sis periodas gali bati ilgas ir
destruktyvus. Kita stadija — derybos,
siekis rasti iseit] i$ situacijos, paban-
dyti pradéti viska is naujo. Kai pyktis
atlégsta, pradeda atrodyti, kad issis-
kyrimas yra didelé klaida, bandoma
taikytis. Neretai, suvokus, kad susi-
taikyti nepavyks, 3alis gali liadéti ir
gedeti, iSgyventi stiprius netekties
jausmus. Susitaikius su situacija, Sa-
lys siekia racionalaus sprendimo.

Pasitaiko, kad pora kartu priima
sprendima skirtis ar gyventi skyrium,
taciau dazniausiai tai bdna vieno i3
partneriy sprendimas, o kitam tenka
su tuo susitaikyti. Tas, kuriam tenka
susitaikyti su tokiu sprendimu, daz-
nai iSgyvena Soka, atmetima, isda-
vyste ir jauciasi labiau pazeidziamas.
Emocinis ir psichologinis prisitaiky-
mas prasideda anksciau tam i$ par-
tneriy, kuris priémé sprendima skir-
tis (Parkinson, 2011).

Praktinis pavyzdys. Me-
diacijoje dalyvauja nesu-
\ situokusi pora. Vyras ne-

nori nutraukti santykiy, nori pa-
bandyti santykius iSsaugoti, negali
susitaikyti su tuo, kad viskas baig-
ta. Moteris teigia, kad jau viskas is-
bandyta, niekas nepasikeis ir ji ne-
mato prasmés gyventi toliau kartu,
nori iSspresti bendro turto pasida-
lijimo klausima. Abi Salys yra skir-
tinguose susitaikymo su iSsiskyri-
mu perioduose.

Kaip efektyviai dirbti su salimis,
kurios patiria neigiamas emocijas?

v' Mediacijos metu pastebéjus,
kad viena i$ Saliy negali priimti
sprendimy dél to, nes iSgyvena
stiprius netekties jausmus, kurie
trukdo racionaliai mastyti, arba
sutinka su bet kokiu kitos 3alies
siilymu, puoselédama lakescius
ji/ja susigrazinti, nors tokie sil-
lymai jai/jam nenaudingi (tarki-
me, atsisako teisiy j bendrg turtg
ar pan.), mediatorius turi sidlyti
Salims pasitarti su teisininkais,
esant reikalui - su psichologu.

v Mediatoriui svarbu Zinoti, kad
Salims, dalyvaujan¢ioms skyryby
mediacijoje, dél stipriy iSgyve-
namy emocijy gali bati sunku
racionaliai vertinti situacija ir ra-
cionaliai diskutuoti, taip pat jos
gali vengti ir nenoréti dalyvau-
ti mediacijoje. Nepriklausomai
nuo to, kokj iSsilavinima turi ir
kokias pareigas uzima, Zzmonés,
dalyvaudami Seimos mediaci-
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joje, gali labai jaudintis, sunkiai
kontroliuoti savo emocijas, verk-
ti ir kt. Mediatoriui svarbu empa-
tiskai ir supratingai priimti tokias
saliy reakcijas. Jeigu emocijos
mediacijos procese dominuo-
ja, nereikéty skubéti priiminéti
sprendimus, ypac¢ ilgalaikius,
verta padaryti ilgesnius tarpus
tarp mediacijos sesijy, kad 3alys
galéty apmastyti tai, kas jvyko
mediacijos sesijoje ir tinkamai
pasiruosti kitam susitikimui.
Neigiamas emocijas kontroliuoti
gali padéti mediatoriaus aiskiai
apibrézta mediacijos struktira
ir sutartos taisyklés, apie kurias
mediatorius turéty priminti (pla-
¢iau apie emocijy valdyma Zr.
6.13 skyriy).
Seimos mediacijoje daznai jau
pirmo susitikimo metu stipriai
dominuoja vienos i$ Saliy arba
abiejy 3aliy vienas kito kaltini-
mas, noras nubausti, rasti kaltg,
nenoras dalyvauti mediacijoje.
Tokiais atvejais padeda:
klausimai, orientuoti j ateities
perspektyvas, t. y., kaip 3alys
mato $io ginco sprendima po
vienos savaités, meénesio, po
keleriy mety;
aptarti, kokios nesutarimy
pasekmeés ir kokie kiti galimi
sprendimo budai bei jy priva-
l[umai ir minusai;
pirmuosius susitikimus pradéti
nuo atskiry susitikimy ir tik po

246

to organizuoti bendrus susiti-
kimus;

susitikima pradéti ne nuo 3aliy
pasakojimo, o nuo konkreciy
klausimuy.

v Kartais, apimtos neigiamy emo-

cijy, salys nenori dalyvauti me-
diacijoje. Sillytina mediatoriui
atkreipti démesj j Siuos pozy-
mius, kurie gali rodyti 3alies ar
abiejy 3aliy nenora dalyvauti
mediacijoje:
nuolatinis vélavimas | susitiki-
mus, neatvykimas j mediacija;
kino kalba (pvz., virdutiné
kino dalis pasvirusi atgal
(labai atsiloses) - saves is-
aukstinimas, parodoma, kad
nepriimame pasnekovo, de-
monstruojama nuostata ,Man
nesvarbu”; sukryziuotos kojos
- pasipriesinimo, informacijos
nepriémimo zenklas, netinka-
mas deryby metu; galvos pa-
lenkimas j priekj, smakro nulei-
dimas - kritiskas klausymasis,
galblt nepritarimas iSsakomai
minciai, smarkus galvos nuna-
rinimas, pasilenkimas j priekj -
atsiribojimas ar nenoras rodyti
emocijy, pvz., gédos jausmo ir
pan. (placiau apie neverbalinj
bendravima Zr. 6.2. skyriy);
taikoma vengimo taktika
arba priesingai — ,spaudimas”
spresti viskg kuo greiciau;
reikiamos informacijos (pvz.,
registry pazymy apie dalinti-
ng turtg nepateikimas ir pan.);



« i8sisukinéjimas, tiesioginiy at-
sakymy | mediatoriaus ar ki-
tos Salies uzduotus klausimus

vengimas;

+ nesilaikymas laikiny susitari-
muy;

« manipuliavimas, laiko ,tempi-
mas”;

- vengimas  bendradarbiauti,
ieSkoti galimy kompromisy,
bekompromisinis uzimtos po-
zicijos gynimas — ,Arba viskas
taip, kaip noriu, arba nieko”.

Esant tokiai situacijai, mediato-

rius turéty pasitikslinti, ar salys tikrai

nori dalyvauti mediacijoje, ar jos
gerai supranta mediacijos tiksla ir
prisimena sutartas taisykles, uzduo-
ti atviro tipo, derybas skatinancius,
hipotetinius, strateginius, realybés
testavimo klausimus (pvz.,,Gal galé-
tumeéte pasakyti, kodél nusprendéte
dalyvauti mediacijoje/kokius likes-

Cius turite/ka norétuméte iSspresti/

kada galite pateikti reikiamus doku-

mentus/jeigu tai nepavyks, kas tada,
kaip tai bus galima jgyvendinti” ir
pan.).

v" Seimos mediacijos metu do-
minuojancius  stiprius  jaus-
mus ir emocijas, mediatorius
turi pastebéti ir juos jvardinti
(pvz., ,Matau, kad jas pykstate;
girdziu, kad jasy balso tonas
kyla”), bet neaidkinti jy priezas-
¢iy. Priezastis turi jvardinti ir pa-
aiskinti pacios Salys.

Ginco saliy tarpusavio pasitike-
jimo stoka

Mediacijoje labai svarbus tam tik-
ras mediacijos 3aliy pasitikéjimas tiek
mediatoriumi, tiek viena kita. Konflik-
to situacijoje, o ypac skyryby atveju,
susilpnéjes 3aliy pasitikéjimas viena
kita yra labai daznas. Tam tikras pa-
sitikéjimo laipsnis, kaip ir tam tikras
nepasitikéjimo laipsnis, yra svarbus
derybose. Per didelis pasitikéjimas
kita Salimi gali lemti tai, kad tuo, kuris
pasitiki, bus pasinaudota, per didelis
nepasitikéjimas gali sutrukdyti sésti
prie deryby stalo (Exon, 2014).

Praktinis pavyzdys. Me-

diacijoje tévas sutiko, kad

vaiko gyvenamoji vieta

baty nustatyta su motina,
jis pasitikéjo, kad ji gali gerai prizia-
réti vaika, taciau baiminosi, kad
motina gali nuteikinéti vaika prie$
ji, trukdyti jo bendravimui su vaiku.
Motina, savo ruoztu, galéjo pripa-
Zinti, kad tévas gali su vaiku jdo-
miai praleisti laisvalaikj, pasiGlyti
vaikui patrauklias pramogas, taciau
nepasitikéjo, kad jis galés tinkamai
aprengti vaika, kai oras vésesnis ir
kai oras Siltesnis, tinkamai priziuréti
vaika, jeigu vaikas susirgty.

/ Praktinis pavyzdys. Me-
\ diacijoje dalyvavo dvi se-

serys, kurios susipyko dél
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pagal testamenta paveldéto nekil-
nojamojo turto. Pagal motinos tes-
tamenta viena vyresnioji sesuo pa-
veldéjo zemés sklypa, o jaunesnioji
sesuo - sodyba su senais pastatais.
Sklypa paveldéjusi sesuo maneg,
kad toks testamentas - neteisin-
gas. Mediacijos metu paaiskéjo,
kad sklypa paveldéjusi sesuo jaute-
si maziau mylima mamos ir manég,
kad mama visada daugiau déme-
sio skyré jaunesniajai seseriai, todél
ji seseriai paliko seng sodyba. Me-
diacijos metu jaunesnioji sesuo tei-
gé, kad jos paveldétos senos sody-
bos verté yra Zymiai mazesné uz
Zzemés sklypo verte. Tuo tarpu vy-
resnioji sesuo nurodé, kad sodyba,
kurig paveldéjo jaunesnioji sesuo,
jai yra svarbi ir vertinga. Mediacijos
metu paaiskéjo, kad seserys nepa-
sitikéjo viena kita, jauté nuoskau-
das dél mamos santykio, skirtingai
»,matavo” sodybos verte. Vyresnia-
jai seseriai sodyba buvo vertinga,
nes tai — jos téviskés namai, laimin-
gos vaikystés vieta. Vyresnioji se-
suo mané, kad jaunesniajai seseriai
pardavus sodyba, naujieji savinin-

kai Sig sodyba nugriaus. Mediacijos
metu seserys daug kalbéjo apie
vaikystés patirtis, nuoskaudas, apie
savo jausmus viena kitai. Taip buvo
atstatytas sesery tarpusavio ben-
dravimas, pasitikéjimas viena kita.

Isidéméti! Taij, kad salys tam tik-

ru laipsniu nepasitiki viena kita,

néra kliatis dalyvauti mediacijo-

je ir bandyti ieskoti susitarimo.
Labai svarbu, kad $alys pasitikéty
mediatoriumi ir mediacijos procesu.
Mediatoriui yra svarbu kurti abiem
salims saugiq ir pagarbiq erdve, ku-
rioje kiekviena salis jaustysi iSklau-
syta, baty kreipiamas démesys j kie-
kvienos Salies nuomone, poreikius ir
pasialymus.

Seimos mediacijoje mediatorius
yra savotiskas ,vertéjas”, padedantis
Salims viena kitg isgirsti, suprasti, pa-
Ziareéti j situacija iS kitos Salies pers-
pektyvos, jis — kaip tiltas, sujungian-
tis naujas Seimos struktlras, pade-
dantis Salims susitaikyti su situacijos
pasikeitimais (Parkinson, 2014).

Kaip atkurti Saliy tarpusavio pasitikéjima?

Mediatorius gali padéti atkurti $aliy tarpusavio pasitikéjima:

v" jau pirmo kontakto su 3alimis metu kurdamas 3iltg santykj, bidamas
nuosekliu, laikydamasis susitarimy (jeigu pazadéjo atsiysti informa-
cijg, batinai jag turi nusiysti, nezadéti to, ko negali padaryti, laikyda-

masis sutarty taisykliy ir pan.);

v' aptardamas galimybes ir drgsindamas 3alis tartis dél laikiny sprendi-
mu/susitarimy ypac svarbiais ir neatidéliotinai sprestinais klausimais
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(pvz., vaiko islaikymas, laikinas bendravimas su skyrium gyvenanciu
tévu). Sie susitarimai gali padéti 3alims pasitikrinti, kaip kiekviena i3
jy laikosi priimty susitarimuy, kokie sunkumai kyla ir ar galimi tokie pat
ilgalaikiai sprendimai. Jeigu 3alys laikosi priimty laikiny susitarimuy, jy
pasitikéjimas viena kita stipréja;

v' taikant perfrazavima, jvardinti nepasitikéjima keliancias aplinkybes,
faktus (pvz., teiginj ,Jis niekada negrazina vaiko laiku” perfrazuoti:
LJeigu tétis vaika grazinty sutartu laiku, jas neprieStarautumeéte, kad
vaikas bendrauty su téciu”);

v' jeigu nepasitikéjimas susijes su turtiniais klausimais, paprasydamas
j kita mediacijos susitikima atsinesti dokumentus, kurie leisty padéti
suprasti ir susitarti dél turto vertés;

v' skatindamas kalbéti apie save, o ne apie kit 3alj, t. y., ko noriu a3, ka
galiu padaryti as.

Skirtingi ginco saliy tarpusavio santykiy tipai

Derybos dél galimy sprendimy 3eimos gincuose priklauso ir nuo poros
struktdros, tarpusavio bendravimo, reakcijos j esama situacija. Seimos media-
toré Parkinson (2014) iSskyré tam tikrus pory tipus ir pateiké rekomendacijas,
kaip su jomis reikéty dirbti mediatoriui.

Bendradarbiau- | Jos nori iSspresti konfliktg ir susitarti. Tokiais atvejais
jancios poros mediacijos procesas buna sklandus, lengvai pereina i$
vieno mediacijos etapo j kita. Taciau ne visais atvejais
salys suvokia galimo susitarimo pasekmes, todél labai
svarbus tikroviskumo patikrinimas.

Konflikto DazZnai pasitaikantis pory tipas. Dazniausiai tokie Zzmo-
vengiancios nés tiki, kad gincas pats savaime iSsispres, bijo bati
poros jskaudinti, save realizuoja darbe, kitoje veikloje, uzsi-

daro savyje. Tipiska jy reakcija - vengimas, nebendra-
vimas, baimé. Siuo atveju gali padéti seimos konsulta-
cijos ir terapija. Seimos mediatorius atskiry susitikimy
metu Salims gali suteikti informacijos apie galimas
paslaugas ir pagalba.
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Norincios Tokios poros kovoja, nes nori dominuoti, siekia bet ko-

nugaléti, kiomis priemonémis ir bldais jrodyti savo tiesg. Joms
piktos, bldingas isankstinis nusistatymas vienas kito atzvil-
kariaujancios giu. Poros, esancios ilgalaikéje nesantaikoje, tampa
poros priklausomos nuo kovos. Karo jos nori labiau nei tai-

kos. Mediacija tokiu atveju ne visada galima. Ateities,
0 ne praeities, jvykiy akcentavimas gali padéti ginco
salims iseiti i$ uzimamy pozicijy ir ieskoti jy interesus
atitinkanciy sprendimy. Mediatoriaus uzduotis — rea-
guoti, jvardinti jausmus, emocijas, taikyti perfrazavi-
ma, ieskoti salycio tasky.

UZsiémusios Tokias poras sieja ne jausmai, o bendri interesai. Sios
poros poros daznai neturi vaiky, o santykiy pabaiga, sky-
rybas vertina, kaip tam tikrg verslo susitarima. Tokie
santykiai neretai budingi ir vyresnio amziaus poroms,
kurias sieja finansiniai, bet ne emociniai rysiai. Tokios
poros yra pasiruosusios diskutuoti apie gincytinus
klausimus, nori greitai susitarti, taciau jos visiskai ne-
nori kalbéti apie emocijas ir mediatoriui pasiteiravus
apie emocijas, gali reaguoti labai gynybiskai. Sios
poros dazniausiai pasiekia susitarimus mediacijoje,
taciau mediatoriui pravartu atpazinti saliy neigiamas
emocijas, nors ir nediskutuojant apie tai su jomis.

Projektuojan- Tai — poros, kurios neatskleidzia tikrosios konflikto
cios konflikta priezasties. Pvz, pagrindiniu konfliktu jvardinamas
poros nesutarimas dél vaiky, jy islaikymo yra tik pavirsinis,

tikrosios konflikto priezastys gladi giliau, o vaikai nau-
dojami kaip priemoné savo tikslams (gauti didesne
turto dalj, nubausti  kaltajj“) pasiekti.

7.1. lentelé. Pory tipai (parengta leidinio autoriy pagal Parkinson (2014))
Lankstumo poreikis

Daugeliu atveju Seimos mediacijai budingi jprastiniai mediacijos proce-
so etapai (apie mediacijos proceso etapus Zr. 5.3. skyriy), kurie gali Siek tiek
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skirtis priklausomai nuo ginco po-
bidzio, taikomo mediacijos stiliaus,
teisinio reguliavimo. Taip pat egzis-
tuoja ir tam tikri ypatumai, budingi
tik Seimos mediacijos procesui. Tokie
ypatumai rodo didelj mediatoriaus ir
mediacijos proceso lankstumo ir pri-
sitaikymo prie 3aliy poreikj.

Tinkamumo mediacijai vertinimas

Ne visi Seimos gincai gali buti
sprendziami mediacijos pagalba. Jei-
gu tarp Seimos nariy vyrauja smurti-
nis elgesys, jeigu viena is$ $aliy dél
sveikatos problemy negeba priimti
sprendimy, jeigu viena i$ 3aliy mani-
puliuoja ir pan., mediacijos taikymas
néra jmanomas (plac¢iau apie ginco
tinkamuma mediacijai Zr. Il dalj).

Seimos mediacijoje procesas turi
lanksciai prisitaikyti prie esamos si-
tuacijos. Pvz., mediatorius, matyda-
mas, kad santykis tarp ginco 3aliy yra
labai jtemptas, pirma susitikima gali
pradéti ne nuo 3aliy pasisakymo, o
nuo klausimy, kurie padéty issiais-
kinti sprestinus klausimus ir surinkti
reikiama informacija, uzdavimo.

Tinkamos vietos ir laiko parinkimas

Kiekvienam konflikto sprendimui
yra svarbi saugi vieta ir tinkamas lai-
kas. Dazniausiai mediacija vykdoma
tiesiogiai dalyvaujant gin¢o 3alims,
taiau auganti asmeny migracija
salygoja ir kity mediacijos bady po-
puliaréjima, pvz., Saudyklinés (netie-

sioginés) arba nuotolinés mediacijy.
Saudykliné mediacija, kuri vykdoma
mediatoriui susitinkant su kiekviena
i$ Saliy atskirai, gali bati alternatyva
tais atvejais, kai Seimoje yra buve
smurto, bet Salys nori iSspresti klau-
simus, susijusius su vaiko islaikymu,
bendravimo su vaiku tvarka ir pan.
(apie nuotoliniu badu vykdoma me-
diacija placiau zr. IX skyriuje).

Ruosiantis mediacijai mediatorius
turi issiaiskinti, ar nei viena i$ 3aliy
neturi specialiy poreikiy, tarkime, ju-
déjimo negalios ir pan. Svarbu, kad
patalpos, kuriose vykdoma media-
cija, baty pritaikytos prie 3aliy po-
reikiy ir ] mediacijg atvykusios 3alys
jaustysi saugiai ir patogiai.

Mediatorius taip pat turi sude-
rinti susitikimo laika. Jis turi bati
tinkamas ir patogus abiem 3alims.
Nepatogus susitikimo laikas ir vieta
alims kelia papildoma jtampa ir ne-
pasitenkinima. Pvz., jei susitikimas
organizuojamas anksti ryte, o viena
i$ saliy gyvena poros Simty kilome-
try atstumu; arba susitikimas orga-
nizuojamas darbo metu, kai vienai i$
Saliy arba abiem $alim yra sudétinga
susitarti su darbdaviu dél isleidimo
i$ darbo. Sillytina, pagal galimybes,
atsizvelgti ir organizuoti mediacijg
abiem Salims tinkamu laiku.

Punktualumas ir laiko limitas
Mediatorius, organizuodamas su-

sitikimus, turi siekti, kad abi gin¢o
salys atvykty laiku, esant galimybei,
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uztikrinti, kad 3alims netekty laukti
mediacijos susitikimo bendroje pa-
talpoje. Seimos gincuose 3aliy santy-
kiai gali bati labai jtempti, ypac pir-
mo susitikimo metu 3alims gali bati
sudétinga klausyti vienas kito neper-
traukiant ir nejzeidinéjant. Media-
torius turi islikti ramus, susikaupes
ir démesingas, gebéti struktaruoti ir

valdyti procesa, nustatyti laiko limi-
tusir jy laikytis.

Jégos disbalansas
Mediacija Seimos gin¢uose nere-

tai sulaukia kritikos dél galimo jegos
disbalanso, kuris gali pasireiksti:

Kai sprendimas nutraukti santykius néra
abipusis, tas, kuris inicijuoja, blna stipresnis,
labiau apsiprendes, susitaikes su galimais
pasikeitimais, kita Salis gali buti Soko, neigimo
ar kitoje stadijoje, jaustis labiau pazeidziama,
pasimetusi.

Zinios

Psichologinis/
emocinis stabilumas

Skirtingos konflikty
sprendimo strategijos

Finansinis stabilumas

7.4. paveikslas. Jégos disbalanso pasireiskimas mediacijoje

Kai mediacijoje vyrauja stiprus jégos disbalansas, mediatorius turéty akty-
viau uzduoti klausimus, sudaryti vienodas galimybes abiem Salims pasisakyti,
identifikuoti kiekvienos 3alies poreikius ir interesus, juos sistemiskai aptarti,
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esant reikalui, priminti mediacijos
taisykles, organizuoti atskirus susiti-
kimus, sialyti pasitarti su teisininkais
(placiau apie galios balansg mediaci-

joje zr. 6.15 skyriy).
\/ dé, kad daugiau nei 15
mety gyvena vyrui asme-
nine nuosavybe priklausan¢iame
baste. Per §j laikotarpj iS bendry
sutuoktiniy pajamy buvo atliktas
kapitalinis namo remontas. Vyras
mediacijos metu nurodé, kad na-
mas lieka jam, nes jis jj paveldéjo,
Zmona | nama jokiy teisiy neturi.
Zmona su tuo sutiko. Mediatorius
pasiulé Siuo klausimu pasitarti su
teisininku. Teisininkas informavo
sutuoktinius, kad moteris turi teise
reikalauti kompensacijos uz namo
blklés pagerinima.

Praktinis pavyzdys. Me-
diacijos metu salys nuro-

Seimos gincy jvairialypiskumas

Seimos gin¢ai bana susije tiek su
tarpusavio santykiais, tiek su turti-
niais klausimais, todél Seimos media-
toriui reikalingos tarpdisciplininés
Zinios ir jgadziai: konflikty valdymo,
gebéjimo dirbti su stresa patirian-
Ciais klientais, proceso struktaravi-
mo, deryby, bendravimo, situacijos,
galimy riziky vertinimo jgudziai,
teisinés ir kitos specifinés (pvz., turto
vertinimo ir dalyby atveju) Zinios.

Seimos gin¢ams budinga tai, kad
sprestini klausimai gali bati tarpu-
savyje glaudziai susije. Neretai, kai
ginco 3alys yra tévai, jie nurodo, kad
vaiko interesai jiems yra svarbiausi,
taciau mediacijos metu ryskéja, kad
esminé konflikto priezastis yra ne-
iSsprestas tarpusavio santykis, turto
dalybos ir panasiai. Todél mediato-
riaus uzduotis - iSsigryninti tikruo-
sius interesus ir nuosekliai vesti ginco
Salis sprendimo link.

Jeigu mediacijos metu iskyla klau-
simy, kuriems spresti reikalinga eks-
pertiné nuomoné, pvz., issiskiria 3aliy
nuomoné dél nekilnojamojo turto
vertés, bendru Saliy sutarimu galima
pasitelkti kompetentingg specialis-
ta iSvadai ar nuomonei gauti, kilus
gincui dél vaiko nuomonés ir nory,
psichologinés blsenos - kreiptis pas
psichologa.

Atskiry susitikimy reikalingumas

Seimos mediacijos metu daznai
organizuojami atskiri susitikimai. Ne-
retai Seimos gincuose Salys nepasiti-
kiviena kita, blogai jauciasi budamos
vienoje patalpoje, todél atskiry susi-
tikimy metu jos gali jaustis laisviau ir
iSsakyti tai, kas jas neramina, ties ku-
riais klausimais jos galéty nusileisti ir
t. t. Svarbu, kad 3iy susitikimy metu
salys nesusidaryty jspudzio, jog me-
diatorius yra jy sajungininkas. Atskiri
susitikimai padeda, kai tarp 3aliy kyla
jtampa, 3alys laikosi uzimty pozicijy,
nei viena nenori nusileisti.
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Vaiko interesy uztikrinimas media-
cijos metu

Jeigu gincas yra susijes su vai-
ku, sitlytina mediacija organizuoti
ar¢iau vaiko gyvenamosios vietos;
aptarti vaiko dalyvavimo mediacijos
procese tikslus ir badus (placiau apie
vaiko interesy uztikrinimg mediaci-
joje zr. 7.3. skyriy).

Praktinis patarimas. Jeigu

gincas susijes su vaiku, me-

diatorius gali paprasyti 3a-

liy j pirmajj susitikima atsi-
nesti vaiko nuotrauka, konferenci-
néje lentoje ryskiai uzrasyti vaiko
varda, tarp ginc¢o saliy, tévy, pa-
statyti tuscia kéde ir paprasyti
tévy jsivaizduoti, kad toje kédéje
sedi ir jy vaikas, ir pan.

Daznas treciyjy asmeny jsitrau-
kimas j ginco sprendima

Neretai Seimos mediacijos metu
pastebima, kad saliy konflikte, spren-
dimo priémime netiesiogiai dalyvau-
ja tretieji asmenys (nauji partneriai,
jy tévai, artimieji). Dazniausiai jau per
pirmajg mediacijos sesijg isaiskéja,
kad yra reikmingas, didele jtaka Sei-
mai turintis asmuo, nes mediacijos
dalyviai savo pasisakymuose mini
§j asmenj. Tarkime, nauji partneriai,
seneliai priziGri vaikus, leidZia su
jais daug laiko, todeél tiek vaikui, tiek
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jiems gali bati svarbu islaikyti Siuos
rysius. Mediatorius, abiem gin¢o 3a-
lims sutikus, gali jtraukti j mediacijos
procesa treciuosius asmenis. Tokioje
situacijoje jiems batina isaiskinti jy
vaidmenj. DazZniausiai su treciaisiais
asmenimis mediatorius bendrauja
atskiry susitikimy metu, taciau, esant
poreikiui ir gin¢o 3aliy sutikimui, gali
bati rengiama ir bendra mediacijos

sesija.
\/ mama sutaré dél bendra-
vimo su vaiku tvarkos, ta-
c¢iau kito susitikimo metu tévas pa-
reiské, kad sutarta tvarka turi bati
perziiréta. Individualaus susitiki-
mo metu su tévu paaiskéjo, kad
apie sutartg tvarka jis kalbéjo su
savo motina, vaiko mociute, kuri
iSreiské didelj nerima, jog ji nega-
lés matytis su anuku per Sventes.
Bendro susitikimo su Salimis metu
buvo sutarta, kad mediatorius in-
dividualiai susitiks su mociute. In-
dividualaus susitikimo su mociute
metu buvo isklausytos jos abejo-
nés, aptartos jos bendravimo su
anuku galimybés. Mociutés pasiu-
lymai buvo iSsakyti 3aliy bendro
susitikimo metu. Su daugeliu mo-
c¢iutés sialymy abi salys sutiko.

Praktinis pavyzdys. Me-
diacijos metu tévas su




7.3.Vaiko interesy uztikrinimas seimos mediacijoje

Vaiko interesy turinys ir jy uztikrinimas

Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos (1989) 3
str. numato, kad, imantis bet kokiy su vaikais susijusiy
veiksmy, nesvarbu, ar tai daryty valstybinés, privacios
jstaigos, teismai, administracijos ar jstatymo leidimo
organai, turi bati teikiamas prioritetas geriausiems
vaiko interesams.

~ Mediatoriaus Zodynélis. Vaikas — Zmogus iki 18 mety, i3skyrus
atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta kitaip.

Geriausiy vaiko intereso savokos turinys nustatomas kiekvienu atveju in-
dividualiai, priklausomai nuo situacijos ir kintanciy vaiko poreikiy. Tokio in-
tereso turinio elementai gali bati skirtingi. Tai yra lanksti, lengvai pritaikoma
sgvoka, todél neretai ja manipuliuojama.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas numato,
kad geriausiy vaiko interesy principas taikomas remiantis:

Vertinant ir
nustatant, kas
naudingiausia vaikui
artimiausiu metu ir
ateityje

Seimos aplinkos
ir Seimos rysiy Vaiko poreikiy
iSsaugojima ir tenkinima
santykiy palaikyma

Jo identiSkuma

Fizinj ir psichinj Teisiy j sveikat g, Kitus specialius
sauguma moksla uztikrinima vaiko poreikius

7.5. paveikslas. Geriausiy vaiko interesy principo turinys
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Europos Zmogaus Teisiy Teis-
mas (2010) yra nurodes, kad vaiko
geriausi interesai, atsizvelgiant j jy
prigimtj ir svarba, gali bati virSesni
uz tévy, taciau j tévy interesus, ypac
j ju teise islaikyti pastovy rysj su vai-
ku, taip pat turéty bati atsizvelgiama
siekiant visy 3aliy interesy balanso.
Vaiko interesai taip pat reikalau-
ja, kad vaikui baty uztikrinta saugi
aplinka, todél tévai neturi teisés im-
tis veiksmuy, kurie gali pakenkti vaiko
sveikatai ir vystymuisi.

CK 3.155 str. 2 dalyje vaiko tévams
ir kitiems teisétiems vaiko atstovams
jtvirtinta pareiga uztikrinti vaiko tei-
ses. CK 3.161 str. 3 d. nustatyta, kad
vaikas turi teise:

+ gyventi kartu su tévais;

+ bati aukléjamas ir aprapinamas
savo tévy Seimoje;

+ bendrauti su tévais, nesvarbu, ar
tévai gyvena kartu, ar skyrium;

+ bendrauti su giminaiciais, jei tai
nekenkia vaiko interesams.

Tévy skyryby atveju geriausi vaiko
interesai yra:

+ saugumo uztikrinimas;

+ galéjimas myléti abu tévus be
kaltés jausmo;

+ apsaugojimas nuo manipuliavi-
mo, jtraukimo j konfliktus;

+ nepriskyrimas atsakomybés dél
tévy emocinés blsenos;

+ Zinojimas apie galimus pokycius;

+ vaiko nuomonés isklausymas.
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siasis Teismas (2002), formuoda-

mas praktikq vaiko interesy ver-

timo srityje, laikosi pozicijos, jog

Jvaikui,  kaip  besivystanciam
Zmogui, svarbiausia turéti geras
vystymosi sqlygas, todél vaiko inte-
resus visy pirma nulemia teigia-
mas vaiko, kaip sveikos, dorovin-
gos, tvirtos bei intelektualios as-
menybés, vystymasis, atsizvelgiant
| jo dvasinius, psichologinius, kul-
tarinius, moralinius, tautinius, ma-
terialinius ir kitokius poreikius. Vai-
kui augant keiciasi ir jo interesai,
taciau pagrindiniai is jy nekinta,
pvz., vaiko poreikis turéti geras so-
cialines ir kitokias sqlygas vystytis,
galimybe bendrauti su tévais, bro-
liais, seserimis, bendraamZiais,
vystyti savo tautybes visuomenéje,
ugdyti turimus talentus ir pan. [...]
Be bendry vaiko interesy, yra
interesy, kurie kiekvienam vaikui
skiriasi, atsizvelgiant | vaiko cha-
rakterio savybes, pomégius, sie-
kius, amziy, sveikatq, supanciq
aplinkg irt. t."

I Isidémeti! Lietuvos Auksciau-

Su vaiky interesais susije klau-
simai ir taikus jy sprendimas

Visus klausimus, susijusius su vai-
ky aukléjimu, sprendzia abu tévai tar-
pusavio susitarimu (CK 3.165 str. 3 d.),
nes vaiko saugumui ir ugdymui uztik-




rinti reikalingas tévy bendradarbia-
vimas tarpusavyje ir su vaiku. Butent
todeél tévai turi siekti spresti visus su
vaiku susijusius klausimus taikiai. Tuo
tikslu tévai | pagalba gali pasitelkti
tarpininkus, mediatorius, psicholo-
gus ir pan., nes tik tévy tarpusavyje
rastas sprendimas, kaip geriausiai
aukléti vaika, galés bati geranoriskai
vykdomas ir geriausiai atitiks vaiko in-
teresus (Lietuvos Auksciausiasis Teis-
mas, 2016).

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo (1996)
31 str. 5 d. numato, kad visus klausi-
mus dél vaiko tévai ar kiti vaiko atsto-
vai pagal jstatyma turi siekti spresti
bendru sutarimu. Jeigu nepavyksta —
turi spresti pasinaudodami savivaldy-
béje teikiamomis mediacijos paslau-
gomis arba kreiptis dél neteisminés
mediacijos paslaugy j mediatoriy, ku-
ris yra jtrauktas j Lietuvos Respublikos
mediatoriy sarasa. Jeigu kyla teisinis
gincas, tokj ginca jie privalo siekti is-
spresti, pasinaudodami neteisminiu
taikinamuoju tarpininkavimu.

Praktinis pavyzdys. Me-

/ diacijoje dalyvavo nesusi-
tuokusi pora. Gyvenant

kartu jiems gimé du vai-

kai. Mediacijos metu jy stinus buvo
trejy mety amziaus, dukryté — vie-
neriy. Pirmo susitikimo metu tévai
nurodé, kad jie abu noréty vaikus
spasidalinti’, t. y., kad stnaus gyve-

namoji vieta bty nustatyta su
tévu, dukros - su mama. Kadangi
kiekvienas rapintysi vaiku, iSlaiky-
mo nereikalauty. Mediacijos metu
daug démesio buvo skirta jy vaiky,
brolio ir sesers poreikiams, kaip
toks vaiky isskyrimas paveiks jy tar-
pusavio rysj, kaip jie uztikrinty arti-
ma brolio ir sesers bendravima.
Taip pat mediatorius informavo,
kad teisés aktai nenumato tévams
galimybés atsisakyti vaikui skirto
islaikymo. Tévams taip pat buvo pa-
siulyta pasikonsultuoti su psicholo-
gu. Mediacijos metu, atsizvelgiant j
vaiky interesus ir poreikius, buvo
sutarta, kad vaiky gyvenamoji vieta
nustatoma su mama, o tétis akty-
viai dalyvaus vaiky gyvenime ir pa-
dés mamai rapintis ir auginti vai-
kus, bei prisidés prie jy islaikymo
sutarta suma.

Jeigu tévai nesusitaria dél klau-
simy, susijusiy su vaiko aukléjimu,
gin¢ijama klausima sprendzia teis-
mas (CK 3.165 str. 3 d.). Kiekvienu
atveju, kada nagrinéjamoje byloje
egzistuoja su vaiko teisémis ir teise-
tais interesais susijes elementas, t. y.,
Seimos teisiniy santykiy elementas,
vaiko teisiy ir teiséty interesy ap-
saugai skirtinas ypatingas démesys,
o teismas, nagrinédamas tokia bylg,
yra aktyvus tiek, kiek reikia, kad bty
apsaugotos vaiky teisés ir teiséti in-
teresai (Lietuvos Auksciausiasis Teis-
mas, 2007).
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Prielaidos sékmingam klausimy, susijusiy su vaiko interesais, spren-
dimui

Mediacijos metu, kai yra sprendziami klausimai, susije su vaiko gerove, yra
svarbu, kad tévy priimami sprendimai atitikty geriausius vaiko interesus. Té-
vai turi bati nukreipiami laikytis Siy gincy, susijusiy su vaikais, taisykliy:

Abiejy tévy teisés ir pareigos savo vaikams yra lygios

Negalima atsisakyti savo teisiy ar pareigy savo vaiky atzvilgiu

Tévai negali savo elgesiu kenkti savo vaiky interesams

Tévy pareigos baigiasi vaikui sulaukus pilnametystés ar tapus veiksniam

7.6. paveikslas. Taisyklés tévams

Lygiai taip pat svarbu, kad tévai gerai suvokty, jog:

Vaikas turi teise Zinoti savo tévus, jei tai nekenkia jo interesams ar
jstatymai nenumato ko kita

Vaikas turi teise gyventi kartu su tévais, biti jy aukléjamas ir
apripinamas, bendrauti su jais, nepaisant jy tarpusavio santykiy,
bendrauti su kitais giminaiciais, jei tai nekenkia jo interesams

Vaikai, gime nesusituokusiems tévams, turi lygias teises su vaikais,
gimusiais susituokusiems tévams

Vaikai neturi teisés j tévy turta, o tévai —j vaiky

7.7. paveikslas. Vaiko teisés

tévams gyvenant skyrium, vaiky teisés nesikeicia. Nepilnameciy vaiky
teisiy jgyvendinimgq uZtikrina tévai. Jei tévai ar globéjai (rapintojai) vai-
ky teises paZeidinéja, priemoniy vaiky teiséms uztikrinti gali imtis valsty-
biné vaiko teisiy apsaugos institucija ar prokuroras. Taip pat CK 3.163 str.
3d. numato, jeigu priimant su nepilnameciu vaiku susijusius sprendimus kyla
vaiko ir jo tévy (globéjo, ripintojo) interesy konfliktas arba vaiko tévy tarpu-
savio interesy konfliktas, teismas ex officio arba bet kurio is vaiko tévy (globé-
jo, rapintojo) ar valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos prasymu gali
skirti ad hoc globéjq, kuris atstovauty vaikui, sprendziant konkrety gincq. Ad
hoc globéjo parinkimo tvarkq nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

I Isidéméti! Tévams nutraukus santuokgq, jq pripaZinus negaliojancia ar
9
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7.3.1.Vaiko vaidmuo Seimos gincuose

Gincy dél vaiky rasys

CK 3.173 ir 3.178 str. iSskiriamos tokios gincy dél vaiky rasys:

Gincai dél vaiky

Dél
gyvenamosios
vietos
nustatymo

Dél vardo ir
pavardés

Dél vaiko
bendravimo

su
ElasInEINELS
giminaiciais

Dél neteiséto

Dél vaiko . o

vieno iS tévy
aukléjimo, .

X vaiko

ugdymo ir o

K iSveZzimo
sveikatos venti j kit
priezitros gy Lxitg

valstybe

7.8. paveikslas. Gincai dél vaiky

Tévy bendravimas, net ir po skyry-
by, yra neiSvengiamas, todél mediato-
riui yra svarbu tévams padéti suprasti,
kad jy, kaip poros rysys, gali nutrakti,
bet vaiko rySys su abiem tévais turi
islikti vienodai stiprus. Tévai islieka at-
sakingi uz vaika, turi lygias pareigas ir
teises, nezilrint, ar jie gyvena kartu, ar
atskirai. ISskyrus tuos atvejus, kai tévai
smurtauja ar kitaip savo elgesiu kelia
grésme vaiko gerovei.

Vaiko emociné buklé skiriantis
tévams

Bet kuriam vaikui, nepriklausomai
nuo amziaus, tévy skyrybos yra didelis
sukrétimas ir netektis. Tévy konflikty,
skyryby metu vaikas jauciasi nesau-
gus. Tai, kas buvo jo gyvenime saugu
ir stabilu, keiciasi: iSeina vienas i$ tévy,
kinta tévy emociné blsena (tampa
pikti, irzlGs, liadni ir pan.), pasikeicia
gyvenamoji vieta, mokykla, draugai,

ekonominis stabilumas, neretai pra-
randamos galimybés bendrauti su
seneliais. Visa tai tiesiogiai turi jtakos
vaiko busenai ir gerovei.

Vaikus netekties, skyryby jausmas
veikia skirtingai, bet nepriklausomai
nuo amziaus jie daznai jaucia kalte dél
to, kas jvyko, isgyvena géda, vengia
apie tai kalbétis su aplinkiniais, uzsi-
sklendZia savyje, pyksta, ilgisi buvusio
gyvenimo, buvusios Seimos, iSéjusio
téc¢io ar mamos. Dauguma vaiky ne-
kalba apie savo patirtis, bet jy blseng
rodo prastéjanti sveikatos bukle, ba-
dingi jvairts psichosomatiniai sutriki-
mai, elgesio problemos, mokyklos ne-
lankymas, mokslo rezultaty, santykiy
su aplinkiniais prastéjimas ir pan.

Vaikui tévy primetami vaidme-
nys Seimos gincuose

Neretai tévams nepavyksta ap-
saugoti vaiky nuo jy jtraukimo j tar-
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pusavio kova, norédami jskaudinti
vienas kita, siekdami savo tiksly, jie
manipuliuoja vaiku, naudojasi juo
kaip ginklu, priskiria vaikui tam tik-
rus vaidmenis:

* Snipas

e Karo kirvis

e Zinutés neséjas
¢ Gelbétojas
¢ Partnerio pakaitalas

7.9. paveikslas. Tévy vaikams primetami vaidme-
nys Seimos gincuose

v" Snipas - vienas i$ tévy arba abu
tévai stengiasi suzinoti, gauti in-
formacija apie kitg buvusj partne-
rj. Pvz., vaikui, grjzus po bendravi-
mo su téc¢iu, mama klausinéja, kas
be vaiko ir tévo buvo jo namuose,
kas kartu leido laikg ir pan.

v’ Karo kirvis. Siekiant gauti dides-
ne vaiko paramg, norinti jrodyti
savo tiesg, vaikas tampa tos tiesos
Jrodymo jrankiu’, pvz., teigiama
ir praSoma, vaiko patvirtinti, kad
jam nepatinka likti nakvoti kartu
negyvenancio tévo namuose, kai
juose yra naujasis tévo partneris.

v Zinutés neséjas. Kai tévams ne-
pavyksta islaikyti gery tarpusavio
santykiy ir bendrauti, vaiko pra-
soma, o neretai ir liepiama, kitam
tévui/mamai perduoti informaci-
ja, kurig is esmeés turéty vienas ki-
tam perduoti du suauge Zmonés,
pvz., dél islaikymo pervedimo,
reikiamy daikty nupirkimo.

v Gelbétojas. I$siskyre tévai, nege-
bantys susitvarkyti su netekties
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jausmu, gali ieskoti vaiko para-
mos. ,Tu esi toks didelis pagalbi-
ninkas man, ypac, kai as liadziu, kq
as be taves daryciau?’.

v" Partnerio pakaitalas. Tikimasi,
kad vaikas (ypac vyresnis) prisi-
ims atsakomybes, kurios priklau-
so palikusiam Seimg sutuoktiniui
(pvz., rGpinsis jaunesniais broliais,
seserimis).

Padéti savo vaikams iSgyventi su
skyrybomis susijusias netektis, susi-
taikyti su pasikeitusia situacija, tévai
gali susitardami. Tévy nenoras susi-
tarti, vaiko jtraukimas j konfliktus gali
bati laikomas vaiko teisiy pazeidimu.

Vaiko nuomonés isklausymas

Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy kon-
vencijos 12 str. numato, kad, spren-
dziant bet kokj su vaiku susijusj klau-
simg, turi bati isklausyta jo nuomoneé
(Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konven-
cija, 1989). LR CK ir CPK normos uz-
tikrina galimybe vaikui, nepriklau-
somai nuo jo amziaus, iSdéstyti savo
nuomone teisminiame procese.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme numa-
tyta, kad vaiko teisé bati isklausytam
garantuojama sukuriant aplinkg, lei-
dziancia vaikui pasinaudoti Sia teise,
suteikiant bating informacija, patari-
my, atsizvelgiant j joamziyir branda,
pagal galimybes pasitelkus specialiy
Ziniy turinius asmenis, kai tai bati-
na. Vaikas, sugebantis suformuluoti
savo pazilras, turi bati iSklausytas



tiesiogiai, o jei tai nejmanoma - per
atstova.

Priimant sprendima turi bati atsi-
zvelgta | vaiko nuomone, jei tai ne-
priestarauja paties vaiko interesams
(CPK 380 str. 1 d.).

Vaiko iSklausymo tikslas — i3siais-
kinti klausimus, susijusius su vaiku,
jo pazidras, ir norus. Sie reikdmingi
faktai padeda nustatyti vaiko intere-
sus ir patj maksimaliausig ty interesy
apsaugos buda. Kuomet yra spren-
dZiamas vaiko gyvenamosios vietos

su vienu i$ tévy, bendravimo tvarkos
klausimas, vaiko norams skiriamas
didelis démesys. Vertinant vaiko no-
rus ir skiriant jiems didelj demésj,
turi buti atsizvelgiama | vaiko amziy
ir jo branda, taip pat j kitas reikSmin-
gas aplinkybes, kurios gali turéti jta-
kos vaiko isreikstam norui dél jo gy-
venamosios vietos, pvz., prisiriSima
prie asmens, su kuriuo jis gyvena,
sio suteikiamas materialines salygas,
saugumo pojatj ir kt. (Lietuvos Auks-
ciausiasis teismas, 2013).

7.3.2.Vaiko jtraukimas j mediacija

Seimos mediacija yra vienas i$ budy padéti tévams

susitarti taikiai.

Mediacija sudaro galimybes tévams konstruktyviai
aptarti vaiko poreikius, kartu negyvenancio tévo ar
motinos svarba dalyvaujant vaiko aukléjime ir ugdy-
me, vaidmenis, atsakomybeés pasidalinimo, bendravi-
mo su vaiku, jo islaikymo klausimus ir kitus galimus
sprendimus. Sie aptarimai, galimy sprendimy tikroviskumo patikrinimas
padeda sumazinti tévy nerima dél ateities. Kilus abejonéms, galima priimti
laikinus bandomuosius susitarimus ir patikrinti jy jgyvendinima.
ISskiriami du j vaiko interesus atsizvelgiantys Seimos mediacijos modeliai:

| vaiko
poreikius
orientuota
mediacija

Vaikg
jtraukianti
mediacija

Mediatorius atstovauja vaiko interesams, skatina tévus sudaryti j
vaikg orientuotus tévystés planus, atsizvelgdamas j vaiko amziy ir

poreikius, tiesiogiai nejtraukdamas vaiko j mediacija.

7.10. paveikslas. | vaiko interesus atsizvelgiantys Seimos mediacijos modeliai
(parengta autoriy pagal Parkinson (2014))
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| vaiko poreikius orientuota me-
diacija

] vaiko poreikius orientuotoje me-
diacijoje mediatorius papraso tévy
pradéti pokalbj nuo pasakojimo apie
vaika: jo asmenybe, blda, pomégius
ir t. t. ISsamesne informacija apie vai-
ka galima suzinoti uzduodant klausi-
mus apie jo asmenybe, temperamen-
ta, branda, sveikatos bukle, kasdieni-
ne ruting, santykius su kitais broliais,
seserimis, artimaisiais, draugais, po-
mégius, uzimtuma ir t. t. Tai padeda
tévams susikoncentruoti ties vaiko
poreikiais ir interesais, pasidalinti tu-
rima informacija. Tévai, kurie kasdien
rapinasi vaiku, gali pateikti daugiau
informacijos apie vaika. IS vienos pu-
sés, kartu negyvenantis tévas turi ga-
limybe suzZinoti daugiau apie vaika,
bet tuo paciu, jeigu konflikto priezas-
tis — trukdymas bendrauti su vaiku,
gali kilti pyktis ir nuoskaudos.

Praktinis pavyzdys. Me-
diacijos metu skyrium gy-
venantys tévai nesutaré
dél skyrium gyvenancio
tévo bendravimo su vaiku daznu-
mo. Teétis sieké su dukra bendrauti
ne tik kas antrg savaitgalj, bet ir
kiekvieng ketvirtadienio vakara.
Individualaus susitikimo metu mo-
tina papasakojo, kad pati dukra
nenori ketvirtadienio vakarus leisti
pas tétj, nes jai kyla sunkumy ruo-
siant namy darbus: tétis neturi ra-
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$omojo stalo, ne visada geba pa-
déti suprasti uzduotis, dél ko, nere-
tai, penktadienio pamoky metu
dukra gaudavo prastesnius pazy-
mius. Mergaité, badama stropi ir
atsakinga, visada jaute dél to neri-
ma. Pati apie tai papasakoti téciui
nenoréjo, nes bijojo jj jskaudinti.
Mediatoriui, sutarus su mergaités
mama, kad i aplinkybé yra svarbi,
bendro susitikimo metu mama pa-
pasakojo $j fakta téciui.

Praktinis patarimas. Pokal-

bis apie vaika padeda pa-

matyti, kur sutampa ar issi-

skiria tévy nuomoné. Tévai
neretai nustemba suprate, kad, i$
esmeés, jy nuomoné daugeliu atve-
ju sutampa. Jie abu nori, kad jy vai-
kas jaustysi mylimas, saugus, baty
uztikrintos tinkamos gyvenimo sa-
lygos, aprapintas, uztikrintas stabi-
lumas ir pan. Svarbu su tévais ap-
tarti, kas svarby jy vaikui, kokius
poreikius jis turi, kaip jie spres klau-
simus, susijusius su vaiko gerove
ateityje, kaip gali padéti ir padeés
vienas kitam, pasidalins atsakomy-
be ir jsipareigojimais. Konfliktai
kyla, kai tévy pozidris dél vaiko ge-
rovés (pvz., islaikymo dydzio), au-
kléjimo, drausminimo budy, uzim-
tumo ir pan., issiskiria. Mediatorius
su ginco 3alimis turi nuosekliai ap-
svarstyti ir aptarti, kokie yra kiek-
vieno i$ tévy sitlomo sprendimo
privalumai ir tradkumai.



Susitikimy metu, kalbant apie
vaikus, jy interesus ir poreikius, gali
bati naudojamos papildomos prie-
monés: konferenciné lenta, kurioje
uzrasomi sprestini klausimai, jy ei-
liskumas, kalendorius, kuriame gali
bati Zymimos vaiko bendravimo su
kartu negyvenanciu tévu dienos,
vaiko pasiémimo ir grazinimo laikas,
vietairt. t.

Jdomu. Tyrimai rodo, kad

vaikai skyryby metu nori,

jog kazkas isklausyty jy

nuomone, paklausty, kaip
jauciasi, kad jiems baty paaiskin-
ta, kas vyksta. Taikant j vaiko po-
reikius orientuota mediacija, tévai
yra skatinami patys pakalbéti su
savo vaiku (-ais) namuose apie tai,
kaip jie jauciasi ir kokie yra jy po-
reikiai, tokiu budu vaikas néra tie-
siogiai jtraukiamas | mediacija,
bet jo nuomoné yra iSsiaisSkinama
(Parkinson, 2011).

Praktinis patarimas. Kar-
tais tévams yra sudétinga
vaikams papasakoti ir pa-
aiskinti tai, kas vyksta. Me-
diacijos metu tévai gali bendrai
aptarti, kaip pasakyti ir paaiskinti
vaikui tai, kas vyksta ir kas bus.
Vienas i budy - tokio pokalbio
repeticija: pastatoma tuscia kédé,
paprasoma tévy jsivaizduoti, kad
ant jos sédi vaikas. Su tévais apta-

riama, kaip tévai gali paaiskinti
vaikui tai, kas vyksta, kokios gali-
mos vaiko reakcijos, kokius klausi-
mus gali uzduoti vaikas dabar ir
po keleriy mety, kokie galimi tévy
atsakymai.

Vaika jtraukianti mediacija

Mediacijos jstatymas numato, kad
mediatorius, nustates, jog yra vaiky,
kuriy interesai jstatymy nustatyta
tvarka privalo buti apsaugoti spren-
dZiant ginca, gali jtraukti vaikus j gin-
¢o sprendima mediacijos budu.

Taikant vaika jtraukianc¢ia media-
cijg, vaiko nuomoné isklausoma
tiesiogiai. Pirmojo susitikimo metu
mediatorius su $alimis aptaria vaiko
nuomonés isklausymo galimybes ir
badus. Priklausomai nuo vaiko am-
Ziaus, brandos, gebéjimo iSsakyti
nuomone, mediatoriaus gebéjimy ir
kompetencijos, mediatorius gali pats
iSsiaiskinti vaiko nuomone arba jo
nuomoné issiaiskinama kity asmeny
- psichology ar valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos spe-
cialisty. Pastaruoju atveju gali kilti
sunkumy, jeigu vykdoma neteisminé
mediacija. Vaiko teisiy apsaugos spe-
cialistai, nesant teismo jpareigojimo,
gali atsisakyti Sig nuomone isklausyti.

Pasirengimo dél vaiko jtraukimo
j mediacijg metu svarbu jvertinti, ar
tévai gebés priimti vaiko nuomone ir
jam nepriekaistauti.
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Praktinis patarimas. Mediatoriams siGloma bendradarbiauti su

psichologines paslaugas ir pagalba teikianciomis jstaigomis (pvz.,

savivaldybéje veikiancia psichologine-pedagogine tarnyba), Ben-

druomeniniais $eimos namais, kurie savivaldybése teikia komplek-
sines paslaugas (taip pat ir psichologo) $eimai ir vaikui. Sios paslaugos
savivaldybéje teikiamos Salims nemokamai.

Specialistams isklausius vaiko nuomone ir pateikus jg rastu, mediacijos susi-
tikimo metu mediatorius kartu su ginco Salimis aptaria vaiko nuomone.

Jeigu su vaiku susitinka ir jo nuomone isklauso mediatorius, vaiko dalyva-
vimui mediacijos susitikimuose taikomos tos pacios taisyklés ir principai, kaip
ir tévams atskiry susitikimy metu: savanoriskas vaiko dalyvavimas, galéjimas
atsisakyti dalyvauti, konfidencialumo principas. Tévai turi suprasti, kad tai, ka
vaikas pasakys mediacijos susitikimo metu, mediatorius galés atskleisti, tik
gavus vaiko sutikima. Kartu su tévais sutariama, kaip tévai paaiskins vaikui
Sio susitikimo tiksla.

Praktinis patarimas. Jeigu priimamas sprendimas dél vaiko tiesio-
ginio dalyvavimo mediacijoje, t. y., mediatoriaus susitikimo su vai-
ku, abu tévai turéty rastu isreiksti savo sutikima dél vaiko jtraukimo
j mediacija.

Jeigu abu tévai arba vienas i$ tévy nesutinka dél vaiko dalyvavi-
mo, svarbu su jais aptarti tokio atsisakymo priezastis bei kitas vaiko nuo-
moneés isklausymo galimybes. Jeigu atsisako vienas i$ tévy, tokio atsisaky-
mo priezastis galima aptarti individualaus susitikimo metu.

Isidémeéti! Mediatorius turéty atkreipti démesj j Sias galimas rizikas, ku-
rios yra susijusios su vaiku:

) + vaikas gali jausti atsakomybe dél sprendimo priémimo, stresq, nerimq,
lakestj, kad mediatorius atstovaus jo interesams, sutaikys tévus;

« ne visada vaiko issakomos nuomonés yra paisoma, priimant sprendi-
mus, todél vaikas gali nusivilti;

- vaikas gali jausti vieno is tévy arba abiejy spaudimgq, poveikio darymgq,
baime nuvilti, lojalumo konfliktq ir dél to bijoti iSreiksti savo nuomone;

« vaikas skyryby situacijoje iSgyvena krize ir gali nebuti pajégus nuspresti,
koks sprendimas atitiks geriausius jo interesus ateityje.
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Isidémaeti! Kai mediatoriui tenka perteikti tévams pokalbio su vaiku metu
isgirstq informacijq, jam batina atkreipti démesj j sSias galimas rizikas, ku-
rios yra susijusios su jo kaip mediatoriaus vaidmeniu:

« mediatorius néra vaiko atstovas, taciau, pristatydamas vaiko nuomone,
jis gali bati matomas kaip vaiko atstovas, kas yra nesuderinama su me-
diatoriaus vaidmeniu;

« mediatoriui gali bati sudétinga islaikyti nesaliSkumag tokiais atvejais, kai
vaiko iSsakyta nuomoné, kuriq pristato mediatorius, atitinka vieno is tévy
issakytqg nuomone. Mediatorius gali susitapatinti su vaiko nuomone ir su
vieno i$ tévy nuomone;

« mediatoriaus konfidencialumui gali iSkilti pavojus tais atvejais, kai vai-
kas neduoda leidimo mediatoriui atskleisti tévams savo issakytos nuo-
monés (Roberts, 2008).

Praktinis pavyzdys. Mediacijos metu tévai sutiko, kad buty is-

klausyta 13 mety amziaus sunaus nuomoné. Susitikimo su media-
\ toriumi metu vaikas nurodé, kad jis pyksta ant tévy, nes jie su juo

nieko apie skyrybas nekalba. Jis nurodé, kad jam yra svarbu, jog
tévai isklausyty, ko nori jis, kaip i$ tikrujy jauciasi. Jis visiSkai nesutiko su
tévy aptarta jo ir skyrium gyvenancio técio bendravimo tvarka. Jo pateikti
silymai smarkiai skyrési nuo tévy sutartos bendravimo tvarkos. Vaiko i$sa-
kyta nuomoné, jam pritarus, buvo aptarta su tévais. Tévai sutaré kreiptis |
psichologa, tam, kad galéty padéti vaikui iSgyventi skyryby metu jaucia-
mas netektis. Kol vyko psichologo konsultacijos, buvo nuspresta mediaci-
jos procesa laikinai sustabdyti.

Kaip tinkamai pravesti susitikima su vaiku?

v' Susitikes su vaiku mediatorius turi jam paaiskinti, kas yra mediacija,
savo vaidmenj, kodél yra isklausoma vaiko nuomoné, kaip ji bus pa-
teikiama tévames, pasitikslinti, ar vaikas sutinka ir nori dalyvauti.

v' Mediatorius turi aiskiai suprantama vaikui kalba paaiskinti, kad jis
néra atsakingas uz sprendimo priémima.

v Susitikimy su tévais metu mediatorius turi suZinoti apie vaiko pomé-
gius (kokia muzika, sporto Saka domisi vaikas). Siekiant uzmegzti ry3j
su vaiku, pokalbj galima pradéti nuo dalyky, temuy, kurios vaikui yra
jdomios.
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Siekiant suzinoti vaiko nuomone, galima su vaiku aptarti laisvalaikio
su kiekvienu is tévy praleidimo budus, kas patinka, ka noréty pakeis-
ti, kaip sekasi bendrauti su kiekvienu i$ tévy, ka noréty pasialyti, pa-
tarti tévams ir pan.

Susitikimo su tévais metu mediatorius turi pristatyti jiems iSsakyta
vaiko nuomone ir jg aptarti.

Mediatorius turi padéti tévams suprasti vaiko poreikius, galimas
reakcijas, elgesio priezastis, gerbti vaiko nuomone, bendrauti su vai-
ku jam suprantama kalba, uztikrinti konfidencialuma, esant galimy-
bei, susitikti dar karta, kad vaikas gauty grjZztamajj rysj.

Tévams susitarus, mediatorius gali pasikviesti vaika j bendra susitiki-
ma, kurio metu visi drauge aptarty taikos sutarties salygas, susijusias
su vaiko interesais.

Ruosiantis susitikimui su vaiku, svarbu parinkti jaukia, patogia ir pri-
taikyta vaiko poreikiams, atsizvelgiant j jo amziy, vieta. Mediacijos
susitikimo laikas derinamas prie vaiko dienotvarkés.

Praktinis pavyzdys. Mediacijos metu su tévais buvo sutarta, kad
ju 13 mety sinaus nuomoneés isklausymas dél jo bendravimo su
kartu negyvenanciu tévu yra svarbus. Abu tévai apibudino stny,
kaip draugiska, lengvai bendraujantj jaunuolj. Tévai ir mediatorius

sutareé susitikimo su jaunuoliu laika. ] susitikima jaunuolis atvyko nusiteikes
piktai, buvo jauc¢iamas ir rodomas atviras priesiskumas, nenoras dalyvauti.
Mediatoriui sunkiai sekési uzmegzti kontakta su vaiku, kol bendravimo
metu nepaaiskéjo, kad susitikimo laikas buvo paskirtas neatsizvelgiant j
jaunuolio planus. Tuo pat metu vyko jam svarbios varzybos, kuriose jis pla-
navo dalyvauti, bet dél mediacijos susitikimo turéjo jas praleisti.

Jdomu. Tyrimai rodo, kad vaikai, kurie dalyvavo vaika jtraukiancioje
mediacijoje, po 1 mety jauté mazesnj nerima, maziau depresiniy ir
somatiniy simptomy, turéjo geresnj emocinj rysj su tévais, didesnj
pasitenkinima bendravimo su tévais tvarka, negu tie vaikai, kurie

nebuvo tiesiogiai jtraukti j mediacija (MclIntosh ir kt., 2008).
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7.4. Santuokos nutraukimo ginc¢uose sprestini klausimai

Santuokos nutraukimo budai ir tvarka

Santuoka gali bati nutraukta trimis badais. Santuoka vi-
sais atvejais nutraukiama tik teismo sprendimu.

Abiejy sutuokti-

niy bendru suti-
kimu

. Santuoka tokiu
badu nutraukiama
teismui  tvirtinant
abiejy 3aliy pasira-
Syta sutartj dél san-
tuokos nutraukimo
teisiniy pasekmiy.

« Bendras sutuok-
tiniy praSymas nu-
traukti  santuoka
paduodamas vieno
iS sutuoktiniy gy-
venamosios vietos
apylinkés teismui.

Vieno sutuoktinio
prasymu

- Santuoka tokiu badu
gali bati nutraukta pa-
reiskéjui pateikus pra-
syma jo gyvenamosios
vietos apylinkés teis-
mui, esant bent vienai

i$ Siy salygy:

. sutuoktiniai gyvena
skyrium daugiau nei
vienerius metus;

- vienas sutuoktinis po
santuokos  sudarymo
teismo sprendimu pri-
pazintas neveiksniu ar

ribotai veiksniu Sioje
srityje;
« vienas sutuoktinis
teismo sprendimu pri-
pazintas nezinia kur
esanciu;

¢>

Dél sutuoktinio (sutuok-
tiniy)kaltés

« Sutuoktinis pripazjsta-
mas kaltu dél santuokos
iSirimo, jeigu jis iS esmés
pazeidé savo kaip sutuok-
tinio pareigas ir dél to
bendras sutuoktiniy gy-
venimas tapo negalimas.
Pvz., CK 3.27 str. nustatyta
pareiga - vienas kitg remti,
3.30 str. - pareiga islaikyti
ir aukléti savo nepilname-
Cius vaikus ir pan.

« Preziumuojama, kad
santuoka iSiro dél kito
sutuoktinio kaltés, jeigu
(pakanka bent vieno pa-
grindo):

« jis yra nuteisiamas uz ty-
¢inj nusikaltima;
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« vienas sutuoktinis at-
lieka laisvés atémimo
bausme ilgiau nei vie-
nerius metus uz netyci-
nj nusikaltima.

- yra neistikimas;

- Ziauriai elgiasi su kitu
sutuoktiniu ar Seimos na-
riais;

- arba paliko $eimg ir dau-
giau kaip vienerius metus
visiskai ja nesirapina.

Teismas, atsizvelgdamas j
bylos aplinkybes, gali pri-
pazinti, kad santuoka iSiro
dél abiejy sutuoktiniy kal-
tés.

7.11. paveikslas. Santuokos nutraukimo badai

ma privaloma mediacija.

Isideméti! Santuoka vieno sutuoktinio prasymu ir dél sutuoktinio (su-
tuoktiniy) kaltés nutraukiama ieskinio teisenos tvarka. Salims pageidau-
jant tokiu badu nutraukti santuokg, nuo 2020 m. sausio 1 d. joms bus taiko-

Santuokos nutraukimas abiejy sutuoktiniy bendru sutikimu

Seimos mediacijos metu 3alys sutaria dél santuokos nutraukimo abiejy
sutuoktiniy bendru sutikimu. Sis badas jmanomas tuomet, kai tarp sutuok-
tiniy i$ esmés nekyla gin¢o dél santuokos nutraukimo aplinkybiy, auginamy
nepilnameciy vaiky priezitros bei jy islaikymo, dalintino turto, kreditoriniy
jsipareigojimy bei islaikymo vienas kitam teikimo (jeigu toks yra reikalingas),
pavardés keitimo. Batent Sie klausimai ir sprendziami taikiu badu mediacijoje.
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Santuokos nutraukimo sutuoktiniy bendru sutikimu sqlygos

Santuoka abiejy sutuoktiniy bendru sutikimu gali bati nutraukta tik esant

tokioms salygoms:

Nuo santuokos

sudarymo praéjo ne
maziau nei 1 m.

Sudaryta sutartis dél
santuokos nutraukimo
pasekmiy

7.12. paveikslas. Santuokos nutraukimo bendru sutarimu sqlygos (CK, 2000)

Santuoka abiejy sutuoktiniy ben-
dru sutikimu nutraukiama supapras-
tinto proceso tvarka.

Nutraukiant santuokq abiejy su-
tuoktiniy bendru sutikimu, teismui
pateikiami dokumentai

Isidémeti! Teismui turi bati pa-

teikta trys abiejy Saliy pasirasyti

sutarciy egzemplioriai, santuo-

kos liudijimo originalas, patei-
kiamy dokumenty kopijos (skait-
meninés kopijos), patvirtintos teis-
mo, notaro (ar kito atlikti notari-
nius veiksmus jgalioto asmens),
advokato (jeigu atstovauja) ar do-
kumentq isdavusio (gavusio) as-
mens.

Dokumentai teismui gali buti
pateikiami asmeniskai arba nau-
dojantis LITEKO VEP. Dalyvaujantis
byloje asmuo, kuris procesinio do-
kumento turinj pagrindzia rasyti-
niais jrodymais, prideda jy originalus

arba kopijas (skaitmenines kopijas),
patvirtintas teismo, notaro (ar kito
atlikti notarinius veiksmus jgalioto
asmens), byloje dalyvaujancio advo-
kato ar dokumenta iSdavusio (gavu-
sio) asmens.

Faktinis santuokos isSirimas

Teismas priima sprendimg nu-
traukti santuoka, jeigu jsitikina, kad
santuoka faktiskai isiro. Santuoka lai-
koma isirusia, jeigu sutuoktiniai kar-
tu negyvena ir negalima tikétis, kad
jie vél pradés gyventi kartu.

Preziumuojama, kad santuoka
faktiskai isiro, jeigu daugiau nei me-
tus sutuoktiniai netvarko bendro
dkio ir negyvena santuokinio gyve-
nimo.

Isidéméti! Teismas nenutrau-
kia baznytinés (konfesinés) san-
tuokos, o tik panaikina baznyti-
nés santuokos apskaitos jrasq,
todél, jeigu sutuoktiniai tuokési
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baznycioje, sutartis vadinasi ,Sutartis dél santuokos jraso panaikinimo pase-
kmiy” Prasymas taip pat bus teikiamas ne nutraukti santuokgq, bet panaikinti
santuokos jrasq.

Q " E ) \ Mediatoriaus zodynélis. Baznytiné (konfesiné) santuoka - tai
santuoka, sudaryta pagal atitinkamos religijos vidaus (kanonu)
teisés nustatyta procedura.

Nutraukiant santuoka, batina iSspresti tam tikrus klausimus, susijusius su
tolesniais sutuoktiniy tarpusavio santykiais ir santykiais, kurie klostysis tarp
jy ir jy nepilnameciy vaiky. Jie paprastai ir yra svarbiausi sprestini klausimai
$eimos gin¢y mediacijos metu.

Nutraukiant santuoka sprestini klausimai (CK 3.59 str.)

Nepilnameciy | Dalyvavimo aukléjant Bendro turto pa-

vaiky gyvena- sutuoktiniy nepil- dalijimas (iSsky-

mosios vietos namecius vaikus ir rus atvejus, kai
nustatymas skyrium gyvenancio turtas padalytas

tévo, (motinos) ben- bendru sutuok-
dravimo su jais tvar- tiniy susitarimu,
kos nustatymas patvirtintu
notaro)
|

7.13. paveikslas. Nutraukiant santuokq teismo sprendziami klausimai

Isidémeéti! Pagal CPK 42 str. 2 d. teismas netvirtina $aliy taikos sutarties,
jeigu ji priestarauja imperatyviosioms jstatymy nuostatoms ar viesajam
interesui. Taigi, taikos sutartis, kuria baty nustatyta galimybé tévui nevyk-
dyti savo pareigos islaikyti vaikq ar bendrauti su vaikais, priestarauty impe-

ratyviosioms CK 3.155 str. 2 d. ir 3.170 str. 1 d. jtvirtintoms teisés normoms ir
viesajam interesui, todél teismo negaléty bati tvirtinama.
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7.4.1.Vaiko gyvenamoji vieta, bendravimo su skyrium
gyvenanciu tévu tvarka ir vaiko islaikymas

Vaiko gyvenamosios vietos nustatymas

Mediatoriaus zodynélis. Vaiko gyvenamoji

vieta — jo tévy ar globéjy (rapintojy) nuolati-

né gyvenamoiji vieta. Jeigu vaiko tévai gyve-
na atskirai, vaiko nuolatine gyvenamaja vieta laikoma to i$ tévy, su kuriuo
vaikas daugiausiai gyvena, nuolatiné gyvenamoiji vieta, jeigu teismas néra
nustates vaiko gyvenamosios vietos su vienu is tévy.

Vaiko gyvenamosios vietos klau-
simas gali bati iSsprestas ginco 3aliy
susitarimu. Mediacijos metu, spren-
dziant klausima dél vaiko gyvena-
mosios vietos nustatymo su vienu
i$ tévy, turi bati siekiama uztikrinti
vaikui saugia ir stabilig aplinka.

Jdomu. Nustatant vaiko gy-

venamaja vieta, teismai

vertina ne tik su kuriuo i3

tévy gyvenimas atitiks ge-
riausius vaiko interesus, bet ir kaip
tas tévas/motina, su kuriuo gy-
vens vaikas, uztikrins vaiko teise
bendrauti su skyrium gyvenanciu
tévu/motina. Vieno i$ tévy kliudy-
mas skyrium gyvenanciam tévui
ar motinai bendrauti su vaiku turi
bati vertinamas kaip vaiko teisiy
pazeidimas ir vieno i$ tévy, kuriam
kliudoma bendrauti, teisiy pazei-
dimas (Lietuvos Auksciausiasis
Teismas, 2016).

Pasikeitus aplinkybéms ar vienam
i$ tévy, su kuriuo buvo nustatyta vai-
ko gyvenamoiji vieta, atidavus vaika
auginti ir gyventi kartu su kitais as-
menimis, antrasis i$ tévy gali pakar-
totinai kelti vaiko gyvenamosios vie-
tos nustatymo klausima. Nepavykus
jo iSspresti taikiai, jis gali kreiptis Siuo
klausimu ir j teisma. Teismas tokius
gin¢us sprendzia vadovaudamasis
vaiko interesais ir atsizvelgdamas j
vaiko norg (placiau apie vaiko intere-
sy uztikrinima zr. 7.3. skyriy).

Vaiko gyvenamosios vietos nu-
statymo ypatumai Seimos media-
cijoje

Mediacijos metu svarbu padéti
tévams suprasti, jog skyryby atveju
abu tévai, tiek tas, su kuriuo nusta-
tyta vaiko gyvenamoji vieta, tiek sky-
rium gyvenantis, turi déti visas pa-
stangas, kad vaikas jausty bendra ir
vienodg abiejy tévy globg ir rapest;.
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To siekdami vaiko tévai turéty, kiek
galima greiciau, spresti savo asmeni-
nes emocines problemas, likusias po
skyryby, kurios dazniausiai ir bina
pagrindiné nesusitarimo dél vaiko
bendravimo su skyrium gyvenanciu
tévu (motina) tarp tévy priezastis.
Butent nesibaigiantys tévy konfliktai
dazniausiai lemia ir vaiko norg atsi-
traukti, dingti i$ konflikto zonos, t. .,
nebendrauti. Taciau toks atsitrauki-
mas neuztikrina vaiko interesy, todél
jei néra kity objektyviy aplinkybiy,
dél ko galéty bati ribojamas vaiko
bendravimas su skyrium gyvenanciu
tévu (motina), o tik vaiko priestaravi-
mas, teismas gali neatsizvelgti j vai-
ko nuomone ir nustatyti, jo manymu,
geriausiai vaiko poreikius ir interesus
atitinkancia bendravimo su skyrium
gyvenanciu tévu (motina) tvarka.
Mediacijos metu aptariami vai-
ko santykiai su kiekvienu i$ tévy, jy
poziuris j vaiko aukléjima, augima ir
tobuléjima, dalyvavimg jj islaikant
ir priziarint iki ginco atsiradimo, ga-
limybes sudaryti jam tinkamas gy-
venimo, aukléjimo ir raidos salygas
(jvertinant tévy darbo pobudj, dar-
bo rezima, turtine tévy padetj) ir kt.
Tévams tariantis dél vaiko gyvena-
mosios vietos su vienu i$ tévy nusta-
tymo, svarbu aptarti, kaip tévai uz-
tikrins vaiko poreikius ateityje ir ko-
kios yra tévy galimybés juos uztikrin-
ti, atsizvelgiant j vaiko amzZiy, jprasta
gyvenimo buda, tévy gyvenimo sa-
lygas, t.y., salygas, kur vaikas gyvens,
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uzimtuma ir t. t. Taip pat svarbi vaiko
nuomoneé (placiau apie vaiko intere-
sy uztikrinima zr. 7.3. skyriy).

Praktinis pavyzdys. Me-

diacijoje dalyvauja tévai,
\ kurie issituoké pries ket-

verius metus. Teismo
sprendimu slnaus gyvenamoji
vieta buvo nustatyta su mama. Su-
nui, 15 mety amziaus, pareiskus
norg gyventi su téciu, tarp tévy
kilo gincas dél galimybés keisti vai-
ko gyvenamaja vieta. Atsizvelgiant
j sinaus nuomone, sutarta sky-
rium gyvenancios mamos ir jo
bendravimo tvarka, tévai taikiai
susitaré dél sinaus gyvenamosios
vietos keitimo.

Kaip padéti tévams taikiai is-
spresti vaiko gyvenamosios vietos
nustatymo klausima?

v" Mediacijos metu inicijuokite Siy
klausimy aptarima:

« kiekvieno i§ tévy galimybés
sudaryti vaikui salygas sveikai
visapusiskai vystytis;

« nustatymas, ar aplinkose, ku-
riose gyvena kiekvienas i tévy,
atsizvelgiant j jy charakterj, gy-
venimo bidg, darbinés veiklos
intensyvuma ir kita, objekty-
viai galima sudaryti tinkamas
vaikui vystytis salygas;

« kiekvieno i$ tévy materialiné
padétis ir uzimtumas. Mate-




rialiné tévy padétis nors ir né-
ra lemiamas faktorius, nusta-
tant vaiko gyvenamajag vieta
su vienu i$ tévy, bet turi jtakos
tévy galimybéms suteikti vai-
kui tinkamas gyvenimo ir vys-
tymosi salygas;

religinis ugdymas. Svarbu, ar
tévai, rapindamiesi religiniu
vaiko aukléjimu, atsizvelgia j
vaiko pazidras Siuo klausimu,
vaiko dvasinius, moralinius ir
kitokius jsitikinimus, taip pat
j tai, ar religinés bendruome-
nés, kuriai priklauso vaikas,
ideologija nepriestarauja vai-
ko teiséms ir interesams;
vaiko teisés j moksla jgyvendi-
nimas. Tikslinga issiaiskinti, ar
vaikui sudaryta galimybé ten-
kinti saviraiskos poreikius pa-
sirinktos krypties papildomo
ugdymo studijose, kaip vaikui
sekasi mokykloje, kas lankosi
tévy susirinkimuose, uztikrina
galimybes lankyti barelius ir
pan.;

vaiko specialiyjy poreikiy
uztikrinimas. Tuo atveju, kai
vaikas turi specialiy poreikiy,
batina issiaiskinti, kaip yra ra-
pinamasi vaiko sveikata ir la-
vinimu, kuris i$ tévy ta daro,
ar yra uztikrinama vaiko teise
gyventi visavertj gyvenima;
vaiko ir naujy partneriy santy-
kis. Jeigu tévai jau turi naujus
partnerius, svarbu aptarti vai-
ko santykj su jais.

v Vertinant materialine tévy padé-

tj, reikia atsizvelgti j tai, kad tévas
(motina), su kuriuo vaikas negy-
vena, taip pat privalo dalyvauti is-
laikant vaika (CK 3.192, 3.194 str.).
Aptariant Seimos aplinkos saly-
gas, svarbu issiaiskinti apie vaiko
prisiriS§ima prie kiekvieno is tévy,
broliy, sesery (ir kity giminaiciy).
Batina issiaiskinti, su kuriuo is té-
vy ir kiek laiko vaikas gyveno nuo
gimimo, su kuriuo i3 tévy vaikas
gyvena mediacijos metu. Vaiko
prisiriSimas prie kiekvieno i$ té-
vy yra svarbi salyga, nustatant
vaiko gyvenamaja vieta su vienu
iS tévy, jeigu toks prisiriSimas yra
natdralus ir néra nulemtas tévo
(motinos) netinkamo elgesio, tik
deél savanaudisky paskaty, sie-
kiant paveikti vaiko nuomone.

v" Turékite omenyje, kad neigiamos

jtakos vaiko prisirisSimo formavi-
muisi gali turéti jo nustatymas
pries kita i$ tévy, siekiant dirbtinai
sumenkinti jo autoriteta, ar vaiko
démesio uzkariavimas dovano-
mis, pramogomis ir kt.

v’ Jeigu yra broliai, seserys, i$siais-

kinkite, kiek laiko ir kur jie yra
gyvene kartu, kur jie gyvena
mediacijos metu, ar tévai yra su-
sitare dél Siy nepilnameciy vaiky
gyvenamosios vietos, kokie yra
broliy ir sesery tarpusavio santy-
kiai. Svarbu aptarti jy visy norus
sprendziamu klausimu ir pozidrj
j tai, jei jy gyvenamoji vieta baty
skirtingose vietose. Sios aplinky-
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bés yra svarbios, kadangi broliy
ir sesery atskyrimas, ypac tuo-
met, kai vaikai yra prisirie vie-
nas prie kito, mégsta tarpusavyje
bendrauti ir bati kartu, pazeisty
vaiky interesus.

v" Nustatant vaiko gyvenamaja
vieta, svarbu issiaiskinti, kaip
santuokos metu tévai dalyvavo
aukléjant, islaikant ir prizidrint
vaika, kokie yra jy tarpusavio
santykiai.

Praktinis patarimas. Me-

diacijos metu, aptariant

auksciau isvardintus klau-

simus, mediatorius neturi
skatinti tévy rungtyniauti ir jrodi-
néti, kuris i$ jy geresnis, priminki-
te, kad abu tévai siekia sprendi-
muy, kurie geriausiai atitikty vaiko
interesus ir padékite jiems Siuos
spresti primenant, kad Sis sprendi-
mas turi atitikti ne jy, bet jy vaiko
interesus.

Praktinis patarimas. Me-
diacijos metu tévai gali is-
kelti klausima, ar vaikas gali
gyventi pas abu tévus, t. y.,
pvz., vieng savaite — pas
mama, kita savaite — pas tétj. Uz-
sienio valstybése (pvz., Belgijoje)
teismai, priimdami sprendimus
dél vaiko gyvenamosios vietos nu-
statymo ir tévy dalyvavimo vaiko
aukléjime, akcentuoja tévy lygia-
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teisiskuma, t. y., abu tévai turi vie-
nodas globos teises ir praleidzia su
vaiku vienodai laiko. Lietuvoje teo-
riskai yra galimybés tévams susi-
tarti dél vienodai su kiekvienu i3
tévy gyvenamo laiko, bet teisés
aktai numato, kad, nezilrint tévy
lygiateisiSkumo principo, vaiko gy-
venamoiji vieta turi bati nustatyta
ir deklaruota su vienu i$ tévy, t. y.,
néra galimybés deklaruoti dviejy
gyvenamuyjy viety. Atsizvelgiant j
tai, turi bati sutarta dél vaiko gy-
venamosios vietos deklaravimo
su vienu is tévy ir maksimalaus
abiejy tévy dalyvavimo vaiko au-
kléjime ir ugdyme. Toks maksima-
lus abiejy tévy dalyvavimas gali-
mas:

- kai tarp tévy néra nesutari-
muy, jie geba bendradarbiau-
ti, kartu spresti visus klausi-
mus, susijusius su vaiku;

- kai atstumas tarp jy gyvena-
mosios vietos néra didelis;

- kai tai atitinka vaiko porei-
kius ir norus.

Bendravimo su vaiku tvarkos
nustatymas

Vaiky interesy patenkinima turi
uztikrinti abu tévai, nepriklausomai,
ar jie gyvena kartu su vaikais ar sky-
riumi. CK 3.170 str. 2 d. numato, kad,
sprendziant vaiko gyvenamosios
vietos nustatymo klausima, turi bati
apsaugota ir vaiko teisé bendrauti



su kitu tévu, su kuriuo vaikas kartu
negyvens. Tévy, negyvenanciy kartu
su vaiku, teisé bendrauti su vaiku ir
dalyvauti jj aukléjant yra asmeninio
pobudzio tévy teisé, kurig jgyven-
dinti galima, kai kitas i$ tévy nekliu-
do Siam bendravimui, o pats ben-
dravimas yra tiesioginis ir pastovus.
Sios teisés jgyvendinimas reiskia ir
jstatymu nustatytos tévy pareigos
bendrauti su vaiku bei dalyvauti jj
aukléjant jvykdyma. Si tévy asmeni-
né teisé ir pareiga turi bati vykdoma
tik vaiko interesais (Lietuvos Auks-
Ciausiasis Teismas, 2014).

Teismas, nustatydamas skyrium
gyvenancio vieno i$ tévy bendravi-
mo su vaiku tvarka, pirmiausia turi
atsizvelgti j vaiko interesus ir, jei tai
nepriestarauja vaiko interesams, gali
nustatyti skyrium gyvenanciam té-
vui ar motinai galimybe maksimaliai
dalyvauti aukléjant vaika; minimalus
bendravimas gali bati nustatomas
tik tada, jei nuolatinis maksimalus
bendravimas kenkia vaiko intere-
sams (CK 3.175 str. 2 d.). Lietuvos
Auksciausiasis Teismas (2005) yra
isaiskines, kad minimalus bendravi-
mas gali bati nustatytas, jei dazni su-
sitikimai ir bendravimas su antruoju
i tévy traumuoja vaika psichologis-
kai, neatitinka vaiko individualiy in-
teresy, nory ir pazitry, daroma jtaka
vaiko brandai ir pasauléziirai.

Tévy ir vaiky bendravimo teisiy
siaurinimas (minimalios bendravimo
tvarkos, bendravimo, tarpininkau-

jant tretiesiems asmenims, nustaty-
mas) yra rimtas nacionaliniu ir tarp-
tautiniu lygiu pripazjstamos tévo
(motinos) ir vaiko teisés | Seimos
gyvenimo gerbima ribojimas, reika-
laujantis svariy, jtikinamy argumen-
ty (Lietuvos Auksciausiasis Teismas,
2005; Europos Zmogaus Teisiy Teis-
mas, 2011).

Lietuvos AuksSciausiojo Teismo
praktikoje (2014) konstatuota, kad
tais atvejais, kai vaikas isreiskia aki-
vaizdZias neigiamas nuostatas dél
bendravimo su skyrium gyvenan-
¢iu tévu (motina) tvarkos ir nenorg
bendrauti, teismas turi jvertinti Siy
neigiamy nuostaty susiformavimo
priezastis ir ar vaiko bendravimo su
skyrium gyvenanciu tévu (motina) ri-
bojimas yra batinas, siekiant apsau-
goti vaiko interesus; jeigu néra kity
objektyviy aplinkybiy, dél ko galéty
bati ribojamas vaiko bendravimas su
skyrium gyvenanciu tévu (motina),
o tik vaiko priestaravimas, teismas
gali neatsizvelgti j vaiko nuomone ir
nustatyti, jo manymu, geriausiai vai-
ko poreikius ir interesus atitinkancia
bendravimo su skyrium gyvenanciu
tévu (motina) tvarka.

Tévy pareiga bendrauti su vaiku
reiskia tinkamga vaiko teisés ben-
drauti su tévu ar motina jgyvendini-
ma. Tinkamas vaiko teisés bendrauti
su tévu ar motina jgyvendinimas
reiSkia, kad bendraujama bus tokiais
badais, forma ir laiku, kuris labiausiai
atitiks vaiko poreikius, atsizvelgiant j
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jo amziy, gyvenimo buda, jprocius ir
pan., ir norus. Vaiko noras bendrauti
(nebendrauti) su vienu i3 tévy pa-
prastai formuojasi priklausomai nuo
tévy tarpusavio santykiy, kiekvieno
i$ jy elgesio, vaiko patirties, iSgyve-
nimy ir pan., todél teismas, vertinda-
mas vaiko norus, turi siekti atskleisti
vieng ar kita norg lemiancius veiks-
nius, kurie gali turéti esmine reikSme
ir nustatant bendravimo su vaiku
tvarka (Lietuvos Auksciausiasis Teis-
mas, 2016).

|sidemeéti! Nustatant vaiko
bendravimo su skyrium gyve-
) nanciu tévu (motina) tvarkq,
visy pirma jgyvendinamos vai-
ko teisés ir ginami vaiko interesai.

Praktinis pavyzdys. Vil-

niaus miesto apylinkés

teismo 2017 m. vasario

21 d. nutartimi patvirtinta
suinteresuoty asmeny R. T. ir D. P.
taikos sutartis, kuria nustatyta vai-
ky gyvenamoji vieta, D. P. moka-
mas islaikymas vaikams, jo ben-
dravimo su vaikais tvarka. Proble-
ma kilo dél D. P. jsipareigojimo pa-
gal teismo nutartimi patvirtintg
taikos sutartj bendrauti su vaikais
vykdymo - nustatyta, kad jis pagal
nurodyta tvarka su vaikais bendra-
vo tik iki 2017 m. rugpjacio méne-
sio. D. P. teigia, kad jis negali bati
ver¢iamas bendrauti su vaikais,
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priesingu atveju vaikai dél tokio
bendravimo patirty Zala. Tévai turi
ne tik teise, bet ir pareigg bendrau-
ti su savo vaikais tam, kad buty pa-
tenkintas vaiky poreikis ir teisé
bendrauti su savo tévu, taip pat
kad buty jgyvendintos ir kitos tévo
pareigos — aukléti savo vaikus, ra-
pintis jy vystymusi, sveikata, dvasi-
niu ir moraliniu ugdymu. Minéta,
kad Sios pareigos yra abiejy tévy,
jos vykdomos abipusiu tévy sutari-
mu, o jei tai nepavyksta, ginc¢ijama
klausimg sprendZia teismas. Tévy
asmeniné teisé ir pareiga bendrau-
ti su vaikais turi bati vykdoma vai-
ky interesais, atsizvelgiant j vaiky
norus ir juos tinkamai jvertinus. Kai
tévai nevykdo bendravimo su vai-
ku pareigos, yra pazeidZziamos vai-
ko teiseés ir interesai, todél tévams
gali bati taikoma sankcija - tévy
valdzios apribojimas (CK 3.180 str.)
Tokios aplinkybés kaip sveikatos
sutrikimai, nuosavo busto neturéji-
mas, kiti du nepilnameciai vaikai ir
pan. gali bati pripazjstamos kaip
objektyvios ir pateisinancios bend-
ravimo tvarkos nesilaikyma atski-
rais, pavieniais atvejais, kai néra
galimybés sutarti dél bendravimo
su vaikais tvarkos konkreciu atve-
ju, taciau jos negali bati pagrindas
visiSkai nesilaikyti nustatytos ben-
dravimo su vaikais tvarkos ir su jais
nebendrauti. Taikos sutartis, kuria
bty nustatyta galimybé tévui ne-
vykdyti savo pareigos bendrauti su



vaikais, priestarauty imperatyviosioms CK 3.155 str. 2 d. ir 3.170 str. 1 d.
jtvirtintoms teisés normoms ir viesajam interesui, todél teismo negaléty
bati tvirtinama (Lietuvos Auksciausiasis Teismas, 2019).

Jdomu. Europos Zmogaus Teisiy Teismas (1994; 2008; 2011) yra ne
karta nurodes, kad tévo (motinos) ir vaiko mégavimasis vienas kito
draugija yra esminé Seimos gyvenimo dalis netgi tais atvejais, kai
tévy tarpusavio santykiai nutrako.

Bendravimo su vaiku tvarkos nustatymo Seimos mediacijoje ypatumai

Mediacijos metu tévai susitaria dél skyrium gyvenancio tévo bendravimo
formos, laiko, budo. Turi bati sutarta ir nustatyta tokia bendravimo tvarka,
kuri geriausiai uztikrins vaiko interesus ir bus realiai vykdoma.

Pagrindiniai bendravimo tvarkos principai:

Vaikas, kurio tévai gyvena skyrium, turi teise nuolat ir tiesiogiai bendrauti

su abiem tévais, nesvarbu, kur jie gyvena

7.14. paveikslas. Bendravimo tvarkos principai

Praktinis patarimas. Kai tévai sutaria dél vaiko bendravimo tvarkos,

tarp juy néra ginco, galima bendro pobudzio nuostata, nenustatant

detalios bendravimo tvarkos sutartyje. Pvz., sutartyje gali bati formu-

luojama tokia nuostata:,Vardenis Pavardenis netrukdo nepilnametés
dukros Vardenés Pavardenés motinai Vardenei Pavardenienei bendrauti su
dukra, dalyvauti jos aukléjime” Jeigu tévy nuomoné tam tikrais atvejais issi-
skiria, jauciamas nepasitikéjimas vienas kitu, mediacijos metu kyla sunkumy
skyrium gyvenanciam tévui ar motinai bendrauti su vaiku, sidlytina bendra-
vimo tvarka detalizuoti.

Detalizuotos bendravimo tvarkos pavyzdys pateikiamas Santuokos nu-
traukimo teisiniy pasekmiy sutarties formoje (leidinio X skyriuje). Paprastai i
tvarka detalizuojama Siais klausimais:
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Numatytos konkrecios bendravimo dienos ir laikas

Nustatyta vaiko paémimo ir grgzinimo tvarka, laikas ir vieta

Nustatyta bendravimo atostogy metu tvarka

Nustatyta bendravimo metiniy Svenciy ir vaiko gimtadienio dienomis tvarka

Numatytos iSimtys iS bendravimo tvarkos (pvz., vaiko liga)

7.15. paveikslas. Bendravimo su vaiku tvarkos detalizavimo galimi klausimai

Kai skyrium gyvenantis tévas arba motina negali dél objektyviy priezasciy
bendrauti nuolat ir tiesiogiai su vaiku, atsizvelgiant j vaiko amziy, gebéjimus ir
pan., turi bati aptarti ir nustatyti kiti alternatyvas bidai, nustatytas bendravi-
mas telefonu, el. laiskais, ,Skype*, atvaZiuojant pasisveciuoti, atostogauti ir pan.

kos nutraukimo, jgyja papildomy pareigy, is kuriy viena svarbiausia — uz-

F) tikrinti vaiky bendravimgq su tuo is tévy, su kuriuo vaikai negyvena. Jis ne-

turi kliudyti antram is tévy bendrauti su vaiku ir dalyvauti jj aukléjant. Sis
pareigos nevykdymas laikomas piktnaudZziavimu.

' Isidéméti! Tévas (motina), su kuriuo pasilieka gyventi vaikai po santuo-

Galima bendravimo su vaiku tvarka, intensyvumas pagal vaiko amziy

Bendravi- :
mo daznu- LIS

Vaiko : trukmés

o mas ir kar-
amziaus : bendra- Pastabos
: tu pralei- :

tarpsnis o vimas (su
dziamas -
laikas y

Iki 1-3valan- | - -

vieneriy dos du-tris

mety kartus per
savaite
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Nuo Iki 8 va- - Siuo laikotarpiu formuojasi
1iki2 landy dvi vaiko emocinis prieraiSumas.
mety dienas per Bendrauti su abiem tévais vai-
savaite kas turéty nereciau kaip kas
tris dienas. Pirmomis susiti-
kimo su kartu negyvenanciu
tévu/mama akimirkomis vaikui
apsiprasti, lengviau uzmegzti
kontakta gali padéti mégstami
zaislai, daiktai, mégstamos dai-
nelés. Buvimas su kartu negy-
venanciu tévu/mama pamazu
ilginamas, ruoSiamasi vaiko
pasilikimui per naktj.
Nuo Paémimas | Viena naktis | Siame amziaus tarpsnyje svar-
2iki3 iSugdymo | savaités bu palaikyti nuolatinj rysj.
mety jstaigosir | viduryje ir Toks vaikas gali bijoti praleisti
parvezi- vienas sa- ilgesnj laika be tévo/mamos,
mas namo | vaitgalis per | su kuriuo buna nuolat. Vaiko
arba ryte meénes;j. paémimas i$ jam jprastos vie-
nuvezimas tos turéty vykti be ilgy atsis-
j ugdymo veikinimy, dideliy liGdny emo-
jstaiga ciju. Tokio amziaus vaikas jau
bent karta pradeda bandyti ribas, todel
per savaite labai svarbu, kad abejuose na-
muose bty laikomasi panasiy
taisykliy.
Nuo 3 iki5 | Paémimas | Dvidienos Tokio vaiko socialiniai jgudziai
mety iSugdymo | sunakvyne | sparciai vystosi. Jis imituoja,
jstaigos ir per savaite pamégdZioja suaugusiyjy el-
parvezi- gesj, suvokia, kas yra sakoma,
mas namo laika ir santykius. Taciau jis ne-
arba ryte supranta skyryby esmés.
nuvezimas Sidlytina skatinti pozityvius
j ugdymo jausmus, kalbant apie kartu su
jstaiga kitu i$ tévy planuojama pra-
bent karta leisti laika:,Rytoj mama tave
per savaite
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nusives j parka ir tu liksi pas ja
miegoti“. Svarbu stengtis 3a-
lia vaiko nesipykti, kalbétis su
juo apie jo jausmus:,Matau, tu
liddnas..”

Nuo 6 iki Paémimas | Kas antras Toks vaikas nori praleisti laiko
12 mety iSugdymo | savaitgalis su abiem tévais, todél svarbu
jstaigos, irkas antrg | sudaryti tokias galimybes. Sia-
barelio ir savaite po me amziaus tarpsnyje svarbu
parvezimas | vieng naktj stiprinti  vaiko  pasitikéjima
namo arba | savaités vi- savimi, savivertés, saugumo
nuvezimas | duryje jausma. Sio amziaus vaikams
j ugdymo jau yra svarbas ne tik tévai, bet
jstaiga, ir draugai.
barelj bent
karta per
savaite
Nuo 13 iki | Pagal vaiko | Pagal vaiko | Auga nepriklausomybés po-
17 mety poreikius poreikius ir | reikis. Paaugliai siekia atsiskir-
galimybes ti nuo tévy, patys nori priimti

sprendimus, kada ir kaip ben-
drauti su juo. Jam prioritetu
tampa draugai, socialiné veik-
la. Siuo atveju svarbus ben-
dravimo tvarkos lankstumas,
atsizvelgiant j paties vaiko no-
rus. Vaikas gali noréti su tévais
praleisti maziau laiko. Ir tai gali
bati ne skyryby, o siekio buti
nepriklausomu ir savarankisku
pasekmé.

7.2. lentelé. Galima bendravimo su vaiku tvarka pagal vaiko amziy

Kaip padéti Salims nusistatyti joms tinkama bendravimo su vaiku
tvarka?

v" Mediatorius turi aptarti ir padéti tévams suprasti, kad tinkamas vaiko
teisés bendrauti su tévu ar motina jgyvendinimas reiskia, jog ben-
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draujama bus tokiais budais,
forma ir laiku, kurie labiau-
siai atitiks vaiko poreikius,
atsizvelgiant j jo amziy, nora,
gyvenimo buda, jprocius ir
pan. Mediacijos metu apta-
riamos tévy ir vaiky jau nau-
dojamos rysio priemonés.
Tarkime, jeigu vaikas dar ne-
moka rasyti, galima sutarti,
kad tas tétis ar mama, su ku-
riuo gyvena vaikas, sutartu
laiku prisijungs prie vaizdo
rysio (pvz., ,Skype”), sudarys
vaikui galimybes Zaisti ir tuo
paciu vaizdo rysio pagalba
bendrauti su skyrium esan-
ciu teciu ar mama.

Praktinis pavyzdys. Me-
/ diacijoje dalyvavo tétis ir
\ mama (santuoka nutrauk-
ta pries trejus metus), ku-
rie nesutaré dél bendravimo tvar-
kos. Mediacijos aplinkybés buvo
nejprastos, nes tétis mediacijos
metu atliko bausme jkalinimo js-
taigoje. Mama nepriestaravo, kad
stnus bendrauty su téciu, bet, jos
teigimu, sinus nenoréjo. Tétis nu-
rodé, kad sanui raso laiSkus, bet
sunus neatsako. Aptariant laisky
turinius, paaiskéjo, kad berniukui,
kuris buvo 9 mety amziaus, dar
sunkiai sekési rasyti ir tai buvo vie-
na i$ priezasciy, dél ko jis nenoréjo
atsakinéti. Mediacijos metu buvo
sutarta kita bendravimo forma -
telefoniniai pokalbiai.

v Neretai blna, kad kartu su vaiku
negyvenantis tévas/mama me-
diacijos metu siekia intensyvios
bendravimo su vaiku tvarkos,
kuri varginty vaika, sutrikdyty
jo dienotvarke, tuo paciu pats
tévas/mama realiai neturi gali-
mybeés tokia tvarka jgyvendinti:
gyvena kitame mieste, didelis
uzimtumas ir pan. Tokiais atve-
jais padeda laikini susitarimai,
pvz., 1 ménesio laikotarpiui. Po
Sio laikotarpio susitikus aptaria-
ma, kaip sekeési jy laikytis, kokie
buvo sunkumai ir kaip juos gali-
ma spresti.

v Bendravimo su vaiku tvarka tu-
réty bati derinama, atsizvelgiant
j vaiko poreikius, dienotvarke
ir nuomone (jei jis jau gali ja i3-
reiksti). Vaikui svarbu, kad susi-
tarimai dél bendravimo tvarkos
baty vykdomi, nes tévy issisky-
rimo atveju jam ypac svarbus
pastovumas, tam tikra rutina, Zi-
nojimas, kas bus.

v" Mediacijos metu atstatytas kons-
truktyvus tévy bendravimas gali
ne tik uztikrinti vaiko poreikius,
bet ir padéti patiems tévams. Tai
gali juos motyvuoti susitarti. At-
kreipkite ginco saliy démesj j tai,
kad:

« kartu negyvenantis tévas/
mama gali aktyviai prisidéti
prie vaiko poreikiy uztikrini-
mo (nuvezti vaika | barelius,
paimti po pamoky, rapintis,

281



kuomet vaikas serga). Taip
bus palengvinta vaiko prie-
zilra su juo gyvenanciam
tévui;

- tévas/mama, kurio darbo
grafikas yra lankstesnis, gali
daugiau skirti laiko padedant
ruosti pamokas ir pan.;

+ sutarus dél tinkamos visiems
bendravimo tvarkos, su vaiku
gyvenantis tévas turés dau-
giau laiko ir erdvés savo as-
meniniam gyvenimui.

v" Mediatorius turi jsitikinti, kad
mediacijos metu sutarta ben-
dravimo tvarka tévams ir vaikui
baty konkreti ir visiskai aiski.
Svarbu, kad siekiami susitarimai,
sillomos salygos baty realiai
jgyvendinamos ir vykdomos. Jos
jgyvendinimas (pvz., saliy ir (ar)
vaiko liga, saliy uzimtumas ar
kt.) negali bati susietas su aiskiai
neapibréztomis salygomis ar is-
lygomis.

Praktinis pavyzdys. Me-
/ diacijos metu tévai sutare,
\ kad du vaikai gali iSvykti
kartu su mama gyventi |
kita salj. Abu tévai sutiko, kad vai-
kai grjs$ j Lietuva du kartus per me-
tus, uz vaiko kelionés bilietus jie
apmokeés paeiliui. Organizuojant
pirma vaiky kelione, tarp tévy kilo
gincas, kas apmokés pirmos kelio-
nés islaidas.
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Bendratévysté

Pastaruoju metu vis dazniau dis-
kutuojama apie maksimaly skyrium
gyvenancio tévo ar motinos daly-
vavima vaiko gyvenime, t. y., vaikas
praleidzia vienoda laika su abiem
skyrium gyvenanciais tévais (pvz.,
viena savaite gyvena su mama, kitg -
su téciu ar pan.). UZsienio valstybése
vartojamas bendratévystés (co-pa-
renting) terminas. Si forma galima,
kai tévai yra linke bendradarbiauti, ir
vaiko geroveés uztikrinimas jiems yra
prioritetas. Bendratévysté — tai ne-
batinai su kiekvienu i3 tévy po lygiai
vaiko praleidziamas laikas, nors kai
kurie autoriai akcentuoja batent tai,
kad vaikas praleidzia pas kiekviena
i$ tévy ne maziau kaip 35 proc. laiko.
Bendratévysté yra komandinis tévy
darbas, kuris padeda pasiskirstyti
jsipareigojimais, pareigomis ir atsa-
komybémis, uztikrinti sauguma, pa-
stovumg vaiko gyvenime, nustatyti
ir laikytis bendry taisykliy, aukléjimo
principy.

Vaiko iSlaikymo klausimas

CK 3.192 str. imperatyviai nuro-
dyta, kad tévai privalo materialiai
islaikyti savo nepilnamecius vaikus.
ISlaikymo tvarka ir forma nustatoma
bendru tévy susitarimu. I3laikymo
dydis turi bati proporcingas vaiko
poreikiams ir tévy turtinei padéciai




bei uztikrinti batinas vaikui vystytis
salygas.

Teisé reikalauti islaikymo teisme
atsiranda, kai vaiko tévas (motina)
nebevykdo savo pareigos materialiai
iSlaikyti nepilnamecius vaikus. leski-
nio pareiskime dél iSlaikymo priteisi-
mo reikia nurodyti data, nuo kurios
prasoma jj priteisti. Teismas, priteis-
damas islaikyma, uz laikotarpj, pra-
éjusj nuo teisés j islaikyma atsiradi-
mo iki teismo sprendimo priémimo
dienos, i$ skolininko priteisia jsisko-
linima. ISlaikymo jsiskolinimas negali
bati iSieSkotas daugiau kaip uz trejus
(CK 3.200 str.).

Jstatymai nenustato jokio islaiky-
mo dydzio, kurj vaikui turi teikti tévai,
o teismy praktika gali suvienodinti
tik parenkamus islaikymo dydziui ir
formai nustatyti svarbius kriterijus
bei proporcingumo principo tarp
vaiko poreikiy ir tévy turtinés pade-
ties bei galimybiy taikyma (Lietuvos
Auksciausiasis Teismas, 2016).

ISlaikymas savo prigimtimi skirtas
vaiko kasdieniams poreikiams ten-
kinti. Pagrindas apskaiciuoti vaikui
reikalinga islaikyma yra jo porei-
kiai. Nustatydamas konkretaus vaiko
poreikiy turinj, teismas turi jvertinti,
ar islaikymas bus pakankamas vai-
ko butinoms vystymosi salygoms
tenkinti, t. y., ar bus patenkinti vaiko
poreikiai maistui, aprangai, bustui,
sveikatai, mokslui, poilsiui, laisvalai-
kiui, kultariniam ir kitokiam ugdy-

mui. Visapusiskam vaiko vystymuisi
turi bati tenkinami ne tik jo batinieji
poreikiai (maistas, apranga, higiena
ir pan.), bet skiriamas démesys vaiko
laisvalaikio, bendravimo, saviraiskos
pomeégiams, lavinami gabumai (Lie-
tuvos Auksciausiasis Teismas, 2013
m., 2016); protingi vaiko gabumuy, jo
polinkiy nulemti poreikiai (Lietuvos
Auksciausiasis Teismas, 2009).
Nustatant priteistino iSlaikymo
dydj vaiko kasdieniams poreikiams
tenkinti, batiny islaidy dydis ir tévy
turtiné padétis vertinami teismo
sprendimo priémimo momentu. Tuo
atveju, jei ateityje, t. y.,, po teismo
sprendimo, pasikeicia vaiko poreikiai
arba i§ esmés pasikei¢ia tévy turti-
né padétis, teismas gali pagal vaiko,
tévo (motinos), globéjo (rlpintojo)
arba valstybinés vaiko teisiy apsau-
gos institucijos ar prokuroro ieskinj
sumazinti arba padidinti iSlaikymo
dydj (CK 3.201 str. 1 d.). Koks islai-
kymo dydis uztikrina batinas vaikui
vystytis salygas, kiekvienu atveju
sprendzia teismas, atsizvelgdamas |
konkrecias bylos aplinkybes (Lietu-
vos Auksciausiasis Teismas, 2009 m.,
2010 m.,, 2016 m., 2019 m.).
Vertindamas turincio prievole
teikti islaikyma nepilnameciui vaikui
asmens turtine padétj, teismas atsi-
Zvelgia j tai, kokio dydzio pajamomis
disponuoja toks asmuo, ar tos paja-
mos reguliarios, taip pat j tai, kokio
dydZio turtas valdomas, ar turima
reikalavimo teisiy arba skoly kitiems
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asmenims. Svarbu nustatyti, ar islai-
kyma turintis teikti asmuo turi ne-
ordinariy islaidy, kity islaikomy as-
meny, taip pat reikéty atsizvelgti ir
j tokio asmens sveikatos bukle (Lie-
tuvos Auksciausiasis Teismas, 2011
m., 2016 m.). Tévy turtiné padétis
turi bati vertinama, atsizvelgiant
j faktiniy aplinkybiy visuma: tévy
gaunamas pajamas, turimg kilnoja-
majj ir nekilnojamajj turta, investici-
jas, sveikaty, islaikytiniy skaiciy, taip
pat j tévy elgesj, siekiant uzdirbti,
gauti pajamas vaikams islaikyti. Nu-
statant vieno i$ tévy turtine padét;,
vertintinas ne tik jo turimas turtas ir
gaunamos pajamos, bet ir tai, kokiy
priemoniy jis émési, kad gauty ati-
tinkancias savo amziy bei profesines
galimybes pajamas, i kuriy baty
teikiamas islaikymas vaikams (Lietu-
vos Auksciausiasis Teismas, 2013 m.;
2018 m.; 2019 m.).

Nors tévy pareiga islaikyti savo
vaikus abiem tévams yra vienoda,
taciau tai nereiskia, kad kiekvienas
iS jy turi teikti vienodo dydzio islai-
kyma. CK 3.156 str. 1 dalyje jtvirtin-
tas tévy valdzios lygybés principas
reiskia, kad tévy teisés ir pareigos
vaikams yra lygios, taciau konkrecios
teisés ir pareigos bei jy apimtis gali
skirtis, priklausomai nuo daugelio
faktiniy aplinkybiy, tokiy kaip ne-
pilnamecio vaiko gyvenamoji vie-
ta, tévy turtiné padeétis ir pan. (Lie-
tuvos Auksciausiasis Teismas, 2013).

Proporcingumo tarp vaiko porei-
kiy ir tévy turtinés padéties principas
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jpareigoja teismga, sprendziant vaiko
iSlaikymo dydzio klausima, jvertinti
tévy galimybes tenkinti vaiko porei-
kius. Teismas negali priteisti vaikui
islaikyti daugiau, negu objektyviai
leidzia tévy turtiné padétis, todél
kiekvienu konkreciu atveju, nagri-
nédamas byla dél islaikymo priteisi-
mo ar jo dydZio pakeitimo, teismas
privalo nustatyti tévy turtine padétj,
t.y., visas jy gaunamas pajamas, tur-
tg, batinas islaidas ir vaiko poreikius
(Lietuvos  Auksciausiasis Teismas,
2010 m,; 2016 m.; 2019 m.).

Tévy turtinés padéties kriterijus
yra reikSmingas, bet ne lemiantis,
sprendziant dél priteistino islaikymo
dydzio, dél kurio sprestina kiekvienu
atveju individualiai jvertinant reiks-
mingas aplinkybes (Lietuvos Auks-
Ciausiasis Teismas, 2013 m.).

Kai vaikas iSvyksta gyventi j uZsie-
nio valstybe, kurioje pragyvenimo
lygis yra aukstesnis nei Lietuvoje,
vieno i3 tévy iniciatyva, tai likusiam
gyventi Lietuvoje vaiko tévui neture-
ty kilti pareiga prisiimti dél Sios prie-
Zasties padidéjusiy islaidy, tenkinant
vaiko poreikius. Dél vaiko isvykimo
gyventi j uzsienio valstybe padidé-
jusios jo poreikiy tenkinimo islaidos
atitinkama dalimi turi tekti tam i3
tévy, kurio iniciatyva vaikas iSvy-
ko i$ Lietuvos, nebent tévy turtinés
padéties kriterijus pateisinty kitokj
sprendima (Lietuvos Auksciausiasis
Teismas, 2015 m.).



Vaiko iSlaikymo klausimy sprendimo Seimos mediacijoje ypatumai

Mediacijos metu tévai privalo aptarti ir sutarti dél vaiko islaikymo dydzio
ir mokéjimo tvarkos. Islaikymo tvarka ir forma nustatoma bendru tévy susi-
tarimu, kuris atspindi tévy realias finansines galimybes ir jy nustatytus vaiko

poreikius.

ISlaikyma nepilnameciams vaikams tévai gali teikti Siais badais:

Kas ménesj
mokama
periodiné iSmoka

Konkreti pinigy

suma

7.16. paveikslas. Nepilnameciy islaikymo badai

Jeigu islaikymas mokamas perio-
dinémis iSmokomis, islaikymo suma
indeksuojama kasmet Vyriausybés
nustatyta tvarka, atsizvelgiant j inf-
liacija. Kai tévai turi du ar daugiau
vaiky, jie gali sutarti dél tokio islaiky-
mo dydzio, kuris bty pakankamas
tenkinti bent minimalius visy vaiky
poreikius.

Jeigu vienas i$ tévy nevykdo par-
eigos islaikyti vaika, kitas is tévy jgy-
ja teise reikalauti sumokéti atsiradusj
jsiskolinima.

mas teisme priteisiamas nuo
teisés j islaikymq atsiradimo
dienos, taciau islaikymo jsisko-
linimas negali buti isSieskotas
daugiau kaip uZ trejus metus iki
ieskinio pareiskimo dienos. Media-
cijos metu tévai gali sutarti dél is-
laikymo jsiskolinimo mokéjimo uz

I Isidémeti! Paprastai islaiky-

ilgesnj laikotarpj. Taip pat tévai
gali sutarti dél jsiskolinimo sumo-
kéjimo dalimis.

Vaikui skirtas islaikymas privalo
bati naudojamas tik jo interesams.
Tévas, su kuriuo nustatyta vaiko gy-
venamoji vieta, uzufrukto teise tvar-
ko vaiko turtg (CK 3.190 str.), papras-
tai sprendzia dél kasdieniy su vaiko
priezitra susijusiy klausimy, taciau
jam jokiu budu néra priskiriama vien-
asmené tévy valdzia.

. Mediatoriaus zodynélis.
bﬁ Uzufruktas — apibréztam
terminui, pvz., iki vaiko
pilnametystés, nustatyta teisé te-
vui ar motinai, su kuriuo nustatyta
vaiko gyvenamoji vieta, naudoti
vaikui priklausantj turta.
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Praktinis pavyzdys. Mediacijos metu motina pasitlé, kad ji nerei-
kalaus tévo islaikyti vaiko, jeigu Sis atsisakys teisés bendrauti su
vaiku. Toks susitarimas negalimas. Vadovaujantis jstatymais, tévai
privalo materialiai islaikyti savo nepilnamecius vaikus.

v

Kaip padéti ginco Salims iSspresti vaiko iSlaikymo klausimg?

v' Jeigu mediacijos metu tévy nuomoneé dél vaiko poreikiy ir jiems ten-
kinti skirto isSlaikymo dydZio issiskiria, mediatorius gali paprasyti tévy
uzpildyti vaiko poreikiy lentele, numatyti esamas ir galimas islaidas.
Tai gali bati,namy darbas” tévams. Kito susitikimo metu su tévais ap-
tariamos, jy manymu, vaiko poreikiy tenkinimui reikalingos islaidos.

Maistas Namuose valgomas maistas, taip pat gali
bati jtraukti dienpinigiai, pietds mokykloje.
Drabuziai/avalyné |Daznai sudétinga paskaiciuoti, kiek yra ski-
riama ménesiui, nes, keiciantis sezonui, tam
tikrais ménesiais iSlaidos blna didesnés, to-
dél paprastai skai¢iuojamas vidurkis.
Komunaliniai Jeigu bute be vaiko gyvena dar trys asme-
mokescdiai nys, komunaliniai mokesciai dalinami j ke-

turias dalis, vaiko dalis dalinama per puse.
Taip pat Saltuoju mety laiku islaidos buna
didesneés, todél skaiciuojamas vidurkis.

Transporto isSlaidos

Vaiko vykimas j mokyklg, barelius.

Vaistai, vitaminai

Tai yra islaidos, susijusios su vaiko sveikatos
poreikiy tenkinimu.

Higienos prekés

Kirpykla, Sampunai, danty pastos ir pan.

Lavinimas ir
ugdymas

Mokymosi priemoneés, vadovéliai, bareliai
ir pan.

Rysio iSlaidos

Telefono, interneto islaidos.

Laisvalaikio,
pramogy islaidos

Kino teatras, ekskursijos, knygos, Zaislai ir
pan.
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Nenumatytos Kartais tévai sutinka ,kaupti” tam tikra
iSlaidos sumg, kuri gali bati panaudota nenuma-
tytiems vaiko poreikiams ar didesniems
pirkiniams (telefonui, kompiuteriui ir pan.).
Tévai gali sutarti Sig pinigy suma pervesti j
vaiko vardu atidaryta saskaita.

7.3. lentelé. Vaiko islaikymo dydzio nustatymas

v" Kadangi tam tikrais mety ménesiais islaidos vaiko poreikiams tenkin-
ti gali bati didesnés nei jprastai, tévai sutartyje gali numatyti, kad tais
ménesiais vaikui skiria didesne islaikymui skirta pinigy suma (pvz.,
sutartyje tévai numato, kad skyrium gyvenantis tévas kas ménesj vai-
kui skiria po 220 Eur, o rugséjo mén. — 300 Eur.).

7.4.2. Sutuoktiniy turto ir jsipareigojimy dalybos

Santuokos nutraukimas yra vienasis bendrosios jung-
tinés nuosavybés pasibaigimo pagrindy (CK 3.100 str. 4
d.). Mediacijos metu, kai yra sprendziamas santuokos
nutraukimo klausimas, be kity sprestiny santuokos nu-
traukimo padariniy turi bati iSsprendziamas ir bendro
turto padalijimo klausimas.

Mediatoriaus zodynélis. Bendroji jungtiné nuosavybé - tai tur-
tas, jgytas po santuokos sudarymo abiejy ar vieno i$ sutuoktiniy
vardu, kuris néra asmeniné vieno i$ sutuoktiniy nuosavybé.
Bendrosios dalinés nuosavybés teisé — kai bendrosios nuosavybés teisé-
je nustatytos kiekvieno savininko nuosavybés teisés dalys (CK 4.73 str.1 d.).

Mediatoriaus zodynélis. Asmeniné nuosavybeé - turtas, priklau-

santis tik vienam i$ sutuoktiniy (jgytas iki santuokos sudarymo,

dovanotas, paveldétas santuokos metu, asmeninio naudojimo
daiktai, tikslinés paskirties iSmokos ir kt. (CK 3.89 str.)), kuriuo jis gali nau-
dotis, savarankiskai jj valdyti ir disponuoti savo nuozidra (turtas jgytas iki
santuokos sudarymo, gautas dovanuy, paveldétas, asmeninio naudojimo
daiktai, asmeninio pobidzio kompensacijos ir iSmokos, uz asmenines lé-
sas jsigytas turtas, asmeninés neturtines teises).
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CK nustato dviejy rasiy sutuoktiniy turto teisinj rezima:

v' pagal sutartj (pvz., buvo sudaryta ikivedybiné, povedybing, vedyby
sutartis);

v' pagal jstatyma (CK 3.81 str. 1 d.) — turtas, jgytas po santuokos sudary-
mo, yra jy bendroji jungtiné nuosavybé.

teisinj reZimgq, taikomi tik susituokusiems asmenims. Turtiniai vyro ir mo-

ters, nesudariusiy santuokos, teisiniai santykiai reglamentuojami pagal

specialigsias CK treciosios knygos taisykles ir CK 3.230-3.35 str. bendrosios
dalinés nuosavybés taisykles (CK 4.72 -4.90 str.).

I Isidémeéti! Kad CK 3.81 - 3.129 str,, reglamentuojantys sutuoktiniy turto

Esant santuokoje turta galima pasidalinti ir notaro patvirtinta sutartimi.
Praktikoje pasitaiko, kad mediacijos metu spresti turtiniy klausimy netenka,
nes 3alys jau yra juos iSsprendusios anksciau ir turi notaro patvirtinta sutartj
Siais klausimais. Tokiais atvejais, kaip ir tais atvejais, kai sutuoktiniai dalytino
turto neturi, apie tai turi bati nurodyta sutartyje dél santuokos nutraukimo
padariniy, kai santuoka nutraukiama abiejy sutuoktiniy bendru sutikimu (CK
3.51 str.).

Dalytinas turtas
Turto savoka apima tiek aktyva (kilnojamieji ir nekilnojamieji daiktai, ver-

tybiniai popieriai, pinigai, reikalavimo teisés, kitas materialus ir nematerialus
turtas), tiek ir pasyva (skoliniai jsipareigojimai kreditoriams).
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Nekilnojamasis
turtas

(zeme,

statiniai)

Turtinés
teisés

Vertybiniai
popieriai
(akcijos,

obligacijos

ir pan.)

Autorinés
teises
(turtinés)

Finansines

|éSos (indéliai,

santaupos,

|ésos pensijy

fonduose ir

pan.)

7.17. paveikslas. Dalintinas turtas

Bendrieji turto dalijimo principai

Bendra jungtine nuosavybés teise
priklausantis turtas padalijamas ly-
giomis dalimis, isskyrus tuos atvejus,
kai jstatymas leidzia nukrypti nuo
lygiy daliy principo. Pvz., pagal CK
3.123 str,, atsizvelgiant j nepilname-
¢iy vaiky interesus, vieno i$ sutuokti-
niy sveikatos bukle ar jo turtine padé-
tj, arba kitas svarbias aplinkybes, gali-
ma nukrypti nuo sutuoktiniy bendro
turto lygiy daliy principo ir sutarti dél

didesnés dalies turto atitekimo vie-
nam i$ sutuoktiniy. Padalijamas turi
bati tiek turto aktyvas, tiek ir pasyvas.

CK 3.127 str. 3 d. nustatyta, kad
turtas padalijamas natdra, atsizvel-
giant j jo verte ir abiejy sutuoktiniy
bendro turto dalis, jeigu galima taip
padalyti.

Turto padalijimas natUra yra ga-
limas keliais budais: tiek padalijant
sutuoktiniams atskirus nekilnoja-
muosius daiktus, tiek dalijant Siuos
daiktus natura.
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Jeigu natlra abiem sutuoktiniams
turto padalyti negalima (pvz., vieno
kambario butas nedalintinas), turtas
natdra gali atitekti vienam sutuokti-
niui, kartu sutariant dél kompensaci-
jos antrajam sutuoktiniui, sumokant
uz jo dalj pinigais.

Mediacijos metu tariantis dél tur-
to padalijimo budo ir padalijimo
turto natdra, atsizvelgiama j nepilna-
meciy vaiky interesus, vieno sutuok-
tinio sveikatos bukle ar turtine pa-
détj, arba kitas svarbias aplinkybes.
Padalijant turtg turi bati pasirinktas
toks padalijimo budas ir nustatytos
tokios sutuoktiniy dalys, kad nepa-
Zeisty sutuoktiniy kreditoriy teisiy
(CK 1.5 str., 1.137 str.).

turtg nejtraukiamas vaikams pri-

klausantis turtas, nors ir sukaup-

tas is bendry ar asmeniniy su-
tuoktiniy lésy (indéliai, draudimai
ir pan.), taip pat vaiky drabuZiai,
baldai, knygos ir t. t. | dalinting tur-
tg nejtraukiami sutuoktiniy drabu-
Ziai ir asmeninio naudojimo daik-
tai.

I |sidéemeéti! | bendrqg dalyting

Gincy dél turto vertés sprendi-
mas

Mediacijos metu gali kilti gincy
dél turto vertés nustatymo. Daznai
sutuoktiniams nekilnojamasis turtas
(bstas) turi ne tik pinigine verte.
Neretai tai susije su jy likesciais, tam
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tikry svajoniy, plany karimu, taip pat
su tam tikromis baimémis realizuoti
savo teises ir pareigas.

Praktinis pavyzdys. Me-

diacijos metu sutuoktiniai
\ sprendé klausimag dél

dviejy kambariy pasidali-
nimo. Moteris isreiské norg, kad
butas atitekty jai natdra, o vyrui
baty iSmokéta kompensacija, uz
kuria jis galéty jsigyti vieno kam-
bario buta. Vyras nesutiko ir jaut-
riai reagavo dél dviejy kambariy
buto pasidalinimo. Mediacijos
metu paaiskéjo, kad viena i$ prie-
zasCiy buvo jo baimé, jog po san-
tuokos nutraukimo jam gyvenant
vieno kambario bute bus sudétin-
ga uztikrinti jo dviejy vaiky buvi-
ma su juo (gyvenimo salygy, nak-
vynés klausimas).

Praktinis patarimas. Kilus

nesutarimams dél turto

vertés nustatymo, neapsi-

riboti vien piniginés vertés
vertinimu. Svarbu suvienodinti ir
suprasti, kas abiem sutuoktiniams
yra vertinga ir kodél.

Dalijamo turto vertés nustatymas
yra viena i$ esminiy teisingo turto
padalijimo garantijy, todél svarbu,
kad, dalijant turta, baty nustatyta
jo tikroji verté. CK 3.119 str. numa-
to, kad dalijamo bendro turto verté



blty nustatoma pagal rinkos kainas,
kurios galioja bendrosios jungtinés
sutuoktiniy nuosavybés pabaigo-
je. Kilus gincui dél turto vertés, gali
bati atliekamas turto vertinimas.

Asmeninés nuosavybés teise
valdomo turto dalijimas

Bendroji taisyklé yra ta, kad asme-
nine nuosavybés teise priklausantis
asmeniui turtas skyryby metu néra
dalijamas. CK 3.89 str. 1 d. 2 p. nusta-
tyta, kad turtas, kuris buvo sutuokti-
niui dovanotas ar jo paveldétas po
santuokos sudarymo, jeigu dovano-
jimo sutartyje ar testamente néra
nurodyta, kad turtas perduodamas
bendrai jungtinei sutuoktiniy nuosa-
vybén, pripazjstamas asmenine vie-
no i$ sutuoktiniy nuosavybe.

Mediacijos metu sutuoktiniai gali
nuspresti, kad j dalyting bendra tur-
tg yra jtraukiamas ir jiems asmeninés
nuosavybés teise priklausantis tur-
tas, taciau toks susitarimas neturi pa-
kenkti sutuoktinio kreditoriams.

Taip pat asmenine nuosavybés
teise priklausantis turtas gali buti da-
lijamas, jei santuokos metu jis buvo
pagerintas i$ esmés sutuoktiniy ben-
dromis léSomis, kito sutuoktinio le-
somis ar darbu (kapitalinis remontas,
rekonstrukcija, pertvarkymas ir kita).
Tokiais atvejais Sis turtas gali bati pri-
pazintas bendraja jungtine sutuokti-
niy nuosavybe (Lietuvos Auksciausia-
sis Teismas, 2008 m.; 2011 m. 2012 m,;

kt.). Jstatymas detaliai nereglamen-
tuoja, kas laikytina esminiu pagerini-
mu, tai yra vertinamasis kriterijus, ir
kiekvienu konkreciu atveju teismas
sprendzia, ar atliktas pagerinimas
atitinka esminio pagerinimo kriteri-
jus, nurodytus CK 3.90 str. (kapitalinis
remontas, rekonstrukcija, pertvarky-
mas ir kita). Teismas taip pat gali (turi)
atsizvelgti j asmeninio turto verte
prie$ pagerinima ir po pagerinimo,
jvertindamas, kad turto vertei gali tu-
réti jtakos ne tik jo techniné buklé ir
parametrai, bet ir paklausa rinkoje bei
kiti svarbus veiksniai (Lietuvos Auks-
ciausiasis Teismas, 2013 m.). Pagerin-
to turto vertés nustatymo momentas
yra viena i$ reikSmingy aplinkybiy,
nustatant atlikty pagerinimy mastg
bei sprendziant, ar atlikti pagerini-
mai atitinka esminio pagerinimo kri-
terijus, nes spresdamas dél esminio
pagerinimo teismas turi atsizvelgti j
tikrosios asmeninio turto vertés pries
pagerinant ir pagerinus santykj. Esant
gincui dél turto pagerinimo i$ esmés,
teismas turéty atsizvelgti tik j ta turto
vertés pokytj, kuris yra nulemtas atlik-
ty pagerinimy, o ne dél padéties rin-
koje ir pan. (Lietuvos Auksciausiasis
Teismas, 2015 m.).

Jdomu. Mediacijos metu
gali kilti klausimas, ar galifir,
jeigu taip, tai, kaip turéty
bati dalinamas faktiskai
esantis, bet nejregistruotas Nekil-
nojamojo turto registre nekilnoja-
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(masis turtas. Toks turtas gali bG@
pripazintas bendrgja jungtine
nuosavybe ir padalytas (CK 4.47
str.4 p.), nebent bty jrodyta sava-
valiska statyba, kuri negali bati
jteisinta (Lietuvos Auksciausiasis

Q’eismas, 2019). )

Mediacijos metu kartu su sutuok-
tiniais aptarus ir nustacius sutuokti-
niams asmeninés nuosavybés teise
priklausantj turta bei i$ jo atskaicius
asmenines skolas, sudaromas kom-
pensacijy balansas, nurodant, kiek
vienas ir kitas sutuoktinis privalo
kompensuoti bendra turta ir kiek
vienam ir kitam sutuoktiniui turi bati
kompensuota i§ bendro turto (CK
3.118 str. 3 d., 3.98 str.).

Sutuoktiniy prievolés ir jy pasi-
dalijimo ypatumai

IS bendro sutuoktiniy turto vyk-
domos prievolés yra idvardytos CK
3.109 str. 1 d.

Sutuoktiniy prievolés gali bati
asmeninés arba bendros, o bendros

— dalinés arba solidariosios. Mediaci-
jos metu svarbu aptarti visas sutuok-
tiniy (vieno is jy ar abiejy) prisiimtas
prievoles. Kreditoriaus ir sutuoktiniy
santykiuose, priklausomai nuo to,
kokia prievolé atsiranda — asmeniné
ar bendroji, kreditorius jgyja viena
arba du skolininkus, net ir tada, kai
sandorj su kreditoriumi yra sudares
vienas i$ sutuoktiniy. Sutuoktiniy
tarpusavio santykiuose prievolés
kvalifikavimas yra reikSmingas, pvz.,
asmenines sutuoktiniy prievoles
vykdant i$ bendro turto (CK 3.115
str.), padalijant turta, kuris yra bend-
roji jungtiné sutuoktiniy nuosavybé
(CK3.118 str.).

Asmeninés sutuoktinio prievolés

~— Maediatoriaus
1 zodynélis. Asmeninés
sutuoktinio  prievolés
yra tokios prievolés, kurios yra
Susijusios su jo asmeniu, asmeni-
niu turtu arba asmeniniy poreikiy
tenkinimu.

Asmeninés prievolés

Iki santuokos
jregistravimo
atsiradusios
prievolés (CK
3.110str. 1d.)

IS dovanojimo

prievolés,
iSskyrus, kai

dovana ar paliki-

mas buvo gauti

sutarciy ir pavel-
déjimo kylancios

Kito asmens
islaikymo,
mokestinés ir
kitos prievolés
(pvz., vaiko i$
pirmosios san-
tuokos islaiky-
mo prievolé)

Baudos uz vieno
i$ sutuokniy pa-
darytus teisés
pazeidimus, taip
pat zala,
padaryta vieno



kaip bendras iS sutuoktiniy
turtas veiksmais (CK
(CK3.111 str.) 3.115 str. 1 dalis)

7.18. paveikslas. Asmeninés prievolés

Asmenines prievoles savo vardu jgyja vienas i$ sutuoktiniy, kuris ir atsa-
ko pagal jas savarankiskai savo asmeniniu turtu arba savo dalimi bendrame
turte. ISieskojimas pagal asmenines prievoles nukreipiamas j dalj bendrame
turte tik po to, kai kreditoriy reikalavimams patenkinti nepakanka turto, kuris
yra asmeniné sutuoktinio nuosavybé (CK 3.112 str.).

Bendros sutuoktiniy prievolés

Prievolés (CK 3.109 str. 1-3 d.)
Prievolés, kurios yra Prievolés, kylancios | Kitos Seimos interesais
susijusios su bendraja iS vieno i$ sutuokti- | prisiimtos prievolés bei
jungtine nuosavybe niy vardu sudaryty solidariosios

sandoriy, taciau esant | sutuoktiniy prievolés
kito sutuoknio suti-
kimui arba véliau sio

sutuoktinio patvirtinty
|

7.19. paveikslas. Bendros prievolés

Mediatoriaus Zodynélis. Solidariosios prievolés — prievolé, ku-

rioje skolininkai yra abu sutuoktiniai, o kreditorius turi teise reika-

lauti, kad prievole jvykdyty tiek abu sutuoktiniai bendrai, tiek bet
kuris i$ jy skyrium, be to, ja visa, tiek jos dalj.

Bendros prievolés vykdomos is bendro sutuoktiniy turto (CK 3.109 str.
1d.). 1S bendro sutuoktiniy turto vykdomos Sios prievolés:
v' grazinamos paskolos, kreditai;
v" vykdomos prievolés, susijusios su bendro turto tvarkymo islaidomis
(mokesciai ir pan.);
v' vykdomos prievolés pagal sutartis (draudimo sutartys, lizingas ir pan.).
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Isidemeéti! Santuokos nutraukimas ir bendrosios jungtinés sutuoktiniy
nuosavybeés padalijimas negali bati pripaZintas solidariyjy prievoliy pasi-
) baigimo pagrindu (Lietuvos Auksciausiasis Teismas, 2007 m.)

Mediacijos metu turi buti aptartos visos prievolés, jy grazinimo budai. Su-
tuoktiniai, turintys kreditoriniy jsipareigojimy, pateikdami teismui prasyma ir
sutartj, apie tai turi informuoti kreditorius (bankus, lizingo bendroves, kitus
kreditorius). Kreditoriai turi teise santuokos nutraukimo byloje pasisakyti dél
sutuoktiniy finansiniy jsipareigojimy ir bendrai uzgyvento turto pasidalijimo.

bustas lieka moteriai. Sutartyje buvo numatytas jos jsipareigoji-
mas moketi prievoles kreditoriui. Pateikus sutartj teismui, kredito-
rius nesutiko dél tokios sutarties saglygos.

/ Praktinis pavyzdys. Mediacijos metu sutuoktiniai sutaré, kad

apie bylos dél santuokos nutraukimo iskélimq yra jtvirtinta jstatyme (CK

I Isidéméti! Pareiga informuoti bendrus sutuoktiniy ar vieno is jy kreditorius
) 3.126str.2d.).

Padalijant bendrg turta, solidariosios sutuoktiniy prievolés pobudis nesikei-
Cia, jeigu nesutinka kreditorius. Pasisakydamas 3Siuo klausimu Lietuvos Auks-
Ciausiasis Teismas (2007; 20009, ir t.t.) yra isaiskines, kad, kai santuoka nutrau-
kiama, solidariosios sutuoktiniy prievolés nedalijamos ir nemodifikuojamos —
buve sutuoktiniai lieka bendraskoliai, isskyrus, kai kreditorius sutinka, kad likty
vienas skolininkas. Turto padalijimo bylose, esant visy prievolés 3aliy (sutuok-
tiniy ir kreditoriy) sutikimui, solidariosios prievolés gali bati modifikuojamos
ir kitaip, pvz., vieng i$ sutuoktiniy atleidziant nuo prievolés vykdymo i3 dalies,
pakeiciant jas j asmenines 3aliy sutartomis dalimis ir pan.

Kaip padéti salims pasidalinti turtq ir jsipareigojimus?

v' Mediacijos metu, tariantis dél sutuoktiniy bendraja jungtinés nuo-
savybés teise priklausancio turto pasidalinimo, sitlytina sudaryti su-
tuoktiniy turto balansa. Tai padés nustatyti bendra sutuoktiniy turta
ir kiekvieno i$ jy asmeninj turta. Po pirmo susitikimo galima sutuok-
tiniams uzduoti ,namy darbus” - kitam susitikimui apsirasyti turima
turta, taip pat papradyti pateikti pazymas i$ nekilnojamojo turto re-
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gistro, Regitros ir kity registry. Zemiau pateikiamas sutuoktiniy dali-

jamo turto ir jsipareigojimy saraso pavyzdys.

Varde-

Vardés nio Vldurkls/arb.a Vardei | Varde-
sutarta verté/ : o
(nurody- | nuro- atiten- | niui
Turtas : arba eskperto :
taverté | dyta o kana- | atitenka
: : vertinimas 5 8
(eurais)) | verte : tara natura
: (eurais)
(eurais)
Sodyba 90 000 105000 | 97 500 97 500
Automo- 1500 1000 1200 1200
bilis (EMPREKIS ver-
AUDI té)
Automo- 14500 12700 13000 13000
bilis (EMPREKIS ver-
TOYOTA té)
Kilnojama- | 12550 13000 13000 5500 7500
sis turtas:
baldai, TV,
buitiné
technika
(galima
detalizuoti,
jeigu
nesutaria)
Turto verté 124700 18500 106200
Priklausanti 43850
gauti kom-
pensacija

7.4. lentelé. Sutuoktiniy dalintino turto sqrasas

v' Mediacijos metu batina rekomenduoti sutuoktiniams aptarti su kre-
ditoriais galimy paskolos sutarciy keitima ir salygas i$ anksto. Yra keli
budai pasidalinti busto paskolas:
- paprasciausia baty i$ anksto sudaryti sutartj (ikivedybine, vedy-

bine);

+ bendrai jgyta busta parduoti, paskola grazinti ir pelningo parda-
vimo atveju likusius pinigus pasidalinti. Kai uz pardavima gautos
sumos dél kainy ir vertés rinkoje svyravimy nepakanka visai pa-
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skolai padengti, likusi skolos dalis grazinama abiejy sutuoktiniy,
nebent su kreditoriumi sutariama kitaip;

+ nuosavybe ir busto paskolg perduoti vienam i3 sutuoktiniy susi-
tarus su banku. Jeigu banko sprendimu vieno sutuoktinio pajamy
nepakanka prisiimti paskolos likutj, j paskola gali bati jtraukiami
tévai ar kiti asmenys, turintys nuosavo turto, gaunantys pakanka-
mai pajamy ir sutinkantys prisiimti 3j jsipareigojima;

« turto savininkais lieka abu jau buve sutuoktiniai, kurie turi kartu
grazinti paskola. Jie turéty susitarti, kaip ir kokiomis dalimis toliau
mokeés paskola. Tai yra rizikingas badas, nes, kai nelieka bendro
Seimos biudzeto, tekty pasikliauti vienas kito geranoriskumu bei
prisiimti atsakomybe uz kita sutuoktinj. Tokiu atveju, vienam i$
sutuoktiniy nemokant savo sutartos dalies, kreditorius galés ne-
sumokéty sumy reikalauti i$ kito sutuoktinio, nepaisant to, kad
pastarasis savo sutarta dalj moka laiku.

«  BUsto nuosavybé pereina vienam, taciau paskolg privalo grazinti
abu sutuoktiniai. DaZniausiai sutuoktiniai sutaria, kad bustas lieka
tam sutuoktiniui, su kuriuo nustatoma vaiko gyvenamoiji vieta.

7.4.3. Kiti sprestini klausimai

Sutuoktinio iSlaikymas

Mediacijos dél santuokos nutraukimo metu turi bati
aptarti ir sutuoktiniy tarpusavio islaikymo klausimai. CK
3.72 str. 2 d. jtvirtinta prezumpcija, kad sutuoktiniui rei-
kalingas islaikymas, jeigu jis augina bendrg savo ir bu-
vusio sutuoktinio nepilnametj vaika, yra nedarbingas
dél savo amziaus ar sveikatos buaklés. Mediacijos metu
aptariamos priezastys, dél ko vienas i$ sutuoktiniy nori
prisiteisti iSlaikyma ir ieSkoma sprendimo.

Praktinis pavyzdys. Mediacijos metu moteris nurodé, kad dél
ankstyvos santuokos ir motinystés ji neturéjo galimybés jgyti jokio
\ profesinio ar aukstojo issilavinimo. Santuoka truko ketverius me-
tus, Siuos metus ji augino vaikus. Santuokoje susilauké dviejy vaiky.
Santuokos nutraukimo metu ji pradéjo dirbti ir mokytis, taciau buvo tikéti-
na, kad iSsiskyrusi ji nebeturés galimybés testi moksly, nebent persikelty
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gyventi | savo gimtajjj miesta pas
tévus, kurie jai padéty priziaréti
vaikus studijy metu. Vyras buvo su-
interesuotas, kad moteris negrjzty j
savo gimtajj miesty, nes tai apsun-
kinty jo bendravima su vaikais. Su-
tuoktiniai sutaré, kad vyras 6 meén.
nuo santuokos nutraukimo mokés
buvusiai sutuoktinei po 300 Eur pe-
riodinémis iSmokomis.

Tariantis dél galimybeés teikti iSlai-
kyma, svarbu mediacijos metu ap-
tarti, koks yra to sutuoktinio turimas
turtas ir pajamos, koks yra jo pragy-
venimo lygis, kaip jis naudoja turima
turtg ir pajamas, siekiant uZztikrinti
savo minimalius busto, maitinimosi,
aprangos, sveikatos priezitros ir ki-
tus poreikius.

ISlaikymui sutuoktiniui priteisti
reikSmingi abu aspektai: tiek islaiky-
mo reikalingumas, tiek ir galimybé
islaikyma teikti.

Pavardziy klausimai

Taip pat mediacijos metu turi bati
aptartas pavardés keitimo klausi-
mas. Paprastai po santuokos nutrau-
kimo abi Salys yra linkusios pasilikti
santuokos metu turétas pavardes.

Daznai mediacijos metu, jeigu
santuoka nutraukiama dél vieno i3
sutuoktiniy neistikimybés, pavardés
keitimas gali bati jautrus klausimus.
Taciau, jeigu sutuoktiniai augina vai-
kus, sidlytina su tévais aptarti, kaip
toks tévy sprendimas gali padary-
ti jtaka vaiky bdsenai ir savijautai.
Dazniausiai tévai nusprendzia ne-
skubéti, leisti vaikams susitaikyti su
pasikeitimais, o tik tada keistis pa-
varde, jeigu norima. Taip pat mamai
pasikeitus pavarde, kyla papildomy
sunkumy kelioniy j uzsienj metu, kai
skiriasi jos ir vaiky pavardeé.

7.5. Mediacija smurto artimoje aplinkoje atvejais

Daug diskusijy kyla apie tai, ar mediacija gali bati
veiksminga tokiais atvejais, kai Seimoje esama smurto

artimoje aplinkoje patirties.

Mediatoriaus Zodynélis. Artima aplinka —

aplinka, kurig sudaro asmenys, siejami arba

praeityje sieti santuokiniais, partnerystés,
svainystés ar kitais artimais rysiais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys ir
tvarkantys bendra Gkj (Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimo-

je aplinkoje jstatymas, 2011).

Smurtas - veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tycinis fizinis, psi-
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chinis, seksualinis, ekonominis ar
kitas poveikis, dél kurio asmuo
patiria fizine, materialine ar ne-
turtine zalg (Lietuvos Respublikos
apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymas, 2011).

Ar galima mediacija smurto ar-
timoje aplinkoje atvejais?

Yra gana griezty nuomoniy apie
tai, kad mediacija netinka smurto
artimoje aplinkoje atvejais, argu-
mentuojant, kad Salys turi nevieno-
das deryby pozicijas, i$ vienos pusés
yra kaltininkas ,agresorius’, o i$ ki-
tos — nuo jo priklausanti auka. Salis,
priklausanti nuo kaltininko, negali
bati pilnavertis mediacijos partneris
ir turés blogesnes pozicijas ieskant
susitarimy (Michailovic ir kt., 2014).
Kitas argumentas prie$ mediacijos
taikyma smurto artimoje aplinkoje
atvejais yra tai, kad mediacija negina
arba nepakankamai gina pozilrj, jog
kito asmens fizinio integralumo pa-
zeidimas ypac privacioje erdvéje yra
iS esmés nepriimtinas dalykas. Taip
pat mediacija yra kritikuojama uz tai,
kad ji yra trumpalaiké intervencija ir
nekontroliuoja tolesnio mediacijos
dalyviy elgesio ir aukos gerovés, is-
skyrus materialinés zalos atlyginima
aukos ir kaltininko mediacijos atve-
jais (Pelikan, 2009).

Mediacijos smurto artimoje aplin-
koje 3alininkai teigia, kad atlikti tyri-
mai anaiptol nepatvirtina, jog:
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« smurtg patyrusios moterys
dazniau negu smurto nepaty-
rusios moterys tampa fizinio ir
emocinio smurto aukomis, da-
lyvaudamos skyryby mediaci-
joje ir po mediacijos;

+ smurtg patyrusios moterys,
dalyvaujancios skyryby media-
cijoje, dazniau tampa buvu-
sio partnerio smurto aukomis
negu tos moterys, kurios byli-
néjasi arba su advokatais da-
lyvauja derybose dél skyryby
(Ellis, Stuckless, 2006).

Taigi, skyryby mediacija néra ma-
Ziau saugus ginc¢y sprendimo badas
negu kiti gin¢y sprendimo budai
moterims ir vyrams, kurie patyré
smurta artimoje aplinkoje.

Kiti mediacijos 3alininkai teigia,
kad reikia atkreipti démesj j tai, kokio
lygio yra smurtas artimoje aplinkoje,
pvz., tai gali bati abiejy partneriy
stumdymasis, kai partneriai nebijo
vienas kito ir gali derétis vienas su
kitu. Tokiu atveju mediacija gali vykti
dalyvaujant abiem salims kartu. Jei-
gu smurtauja tik vienas i$ partneriy
ir auka bijo smurtautojo arba bijo
derétis tiesiogiai, mediacija reikéty
organizuoti su kiekviena 3alimi at-
skirai, planuojant laika tokiu badu,
kad 3alys negaléty susitikti pas me-
diatoriy, arba panaudojant elektro-
ninio rysio priemones (Beck, Menke,
Brewster, Figueredo, 2009).

Mediacijos smurto artimoje aplin-
koje 3alininké C. Pelikan (2009) isski-



ria tris kategorijas pory santykiy, ku-
riuose pasireiskia smurtas artimoje
aplinkoje:

1. santykiai, kuriuose yra abipusis
fizinis smurtas ir rizika, kad fi-
ziskai stipresnis partneris, daz-
niausiai vyras, stipriai suzeis
fiziskai silpnesne partnere;

2. santykiai, kuriuose fizinis
smurtas tai — sukrétes abu
partnerius, ypac¢ kaltininka
jvykis;

3. santykiai, kuriuose vyriskas
dominavimas yra demons-
truojamas panaudojant fizinj
smurtg ir konkretus jvykis yra
vienas i$ daugelio tokio pobu-
dzZio jvykiy.

C. Pelikan (2009) teigia, jog pir-
mos ir antros kategorijos pory santy-
kiuose mediacija gali bati taikoma, o
trecios kategorijos santykiy smurto
artimoje aplinkoje atvejams medi-
acija dazniausiai néra tinkama, nes
moterys trumpalaikéje mediacijoje
negali bati jgalintos ir Siuose santy-
kiuose mediacija gali iSprovokuoti
dar vieng smurto cikla. Vis délto es-
minis dalykas, vertinant atvejo tin-
kamuma mediacijai, yra ne vien tik
smurtaujancio partnerio galios pozi-
cija, bet ir moters galimybés sukaup-
ti resursus, padedancius issilaisvinti
i$ slegiancio santykio arba jj i$ esmés
pakeisti. Taigi, mediacija tam tikrais

smurto artimoje aplinkoje atvejais
gali bati veiksminga.

Jvairiy valstybiy (pvz., Suomijos,
Graikijos, Lenkijos, Austrijos ir kt.)
praktika rodo, kad mediacija gali
bati taikoma smurto artimoje aplin-
koje atvejais. Austrijoje atlikus tyri-
ma su mediacijose dalyvavusiomis
Salimis, 83 proc. smurto auky teige,
kad jy partneriai nustojo smurtauti ir
tai jos siejo su dalyvavimu mediaci-
joje (Pelican, 2010).

Lietuvoje vykdyto projekto ,Me-
diacijos jgyvendinimas probacijos
tarnybose” (MIPT) rezultatai parodé,
kad sprendziant konfliktus, kylan-
¢ius i§ smurto artimoje aplinkoje,
83 proc. atvejy buvo pasiektas susi-
tarimas ir Sio susitarimo rezultatas
buvo nebdatinai 3aliy susitaikymas,
o priimti bendri saliy sprendimai dél
vaiky islaikymo, aukléjimo salygy ir
kitokiy klausimy. Taigi, mediacija pa-
déjo ne tik smurtautojui, bet ir aukai
bati iSgirstai, susikalbéti (Giedryte —
Maciulieng, Venckeviciené, 2016).

Smurto formos

Mediatoriui, dirban¢iam su 3ei-
momis, yra svarbu atpazinti jvairias
smurto formas. Valstybinéje smurto
prie$ moteris mazinimo strategijoje
(2006) pateikiami tokie skirtingy for-
my apibrézimai.
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Fizinis
smurtas

Psichologinis
smurtas
(emocinis ir
verbalinis)

Seksualinis
smurtas

Ekonominis
smurtas
(finansiné
priklausomy-
bé)
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Tai — neteisétas, tycinis, pries kito asmens valig jo organiz-
mui daromas fizinis poveikis, kuriuo siekiama atimti gyvy-
be, padaryti Zalg sveikatai, atimti laisve, sukelti bejégiska
blkle, fizinj skausma ar kitokias fizines kancias. Fizinio
smurto veiksmai gali bati jvairaus pobuddzio: musimas,
kdno iSorinis ar vidaus organy zalojimas ir kitoks poveikis,
panaudojant fizine jéga, Saltajj ar Saunamajj ginkla, kitus
daiktus, skyscius, medziagas ir kita.

Tai — pavojingas, visada samoningas, tycinis poveikis kito
Zmogaus psichikai, verc¢iantis baimintis, kad dél tolesniy
grasinanciojo veiksmy ar neveikimo atsiras tam tikry nei-
giamy padariniy. Psichologinis smurtas Seimoje jgyja jvai-
rias formas: nuolatinés kritikos, riksmy ir barniy, veiksmy
laisvés varzymo, jausmy ignoravimo, jsitikinimy isjuokimo,
melo, manipuliavimo partnere(-iu), atsisakymo iseiti su ja
(juo) j vieSuma, trukdymo palaikyti santykius su giminai-
Ciais ir draugais, vieSo Zeminimo, grasinimo nuzudyti, suza-
loti ar pagrobti vaikus, palikimo pavojingose vietose.

Tai — késinimasis j seksualinio apsisprendimo laisve. Kartu
su seksualiniu smurtu pasitaiko ir fizinio bei psichologi-
nio smurto bruozy. Seksualinis smurtas Seimoje iSryskéja
tokiomis formomis, kaip vertimas nusirengti, santykiauti
prie$ partnerés (-io) valig, ypac Ziaurus lytinis santykiavi-
mas prie$ partnerés (-io) valig, vertimas stebéti ir kartoti
pornografinius veiksmus.

Tai - sudétinga smurto forma, kurio padariniai néra aki-
vaizdis kitiems visuomenés nariams. Sios rasies prievarta
stebima visy socialiniy ekonominiy sluoksniy $eimy gyve-
nime. Labiausiai paplitusios Sios ekonominio smurto for-
mos: neleidZiama partnerei dirbti, i3 jos atimami visi pinigai,
verc¢iama prasyti pinigy savo reikméms, neduodama pinigy
batiniausiems dalykams (maistui, medicinos pagalbai, i3sila-
vinimui), kontroliuojamas $eimos biudzetas ir vienvaldiskai
priimami finansiniai sprendimai, atsisakoma islaikyti vaikus
tiek gyvenant santuokoje, tiek skyryby atveju, jeigu vaikai
lieka su motina, atsisakoma teikti moteriai informacijq apie
realig Seimos turtine padétj, pries skyrybas turtas uzraSomas
smurtautojo giminaiciams ar kitiems asmenims.

7.5. lentelé. Smurto formos



Kas svarbu, vykdant mediacija smurto artimoje aplinkoje atvejais?

v" Jeigu ginco 3alis atsisako dalyvauti bendroje mediacijos sesijoje su
kita Salimi, mediatorius turi organizuoti atskirus susitikimus ir jy metu
uzduodant tiesioginius klausimus issiaiskinti apie buvusj ir/ar esama
smurtg artimoje aplinkoje.

v' Jeigu 3alis nenori net trumpam susitikti su kita salimi, mediatorius
turi planuoti atskirus susitikimus skirtingu laiku arba skirtingomis
dienomis, kad 3alys pas jj nesusitikty.

v' Ginco 3alis, kuri yra patyrusi smurta, lengviau kalbés apie patirta
smurta su tos pacios kaip ir ji lyties mediatoriumi.

v" Su gin¢o 3alimis, kurios yra patyrusios smurtg artimoje aplinkoje,
bendroje mediacijos sesijoje galima dirbti tik tada, kai abi salys su
tuo sutinka.

v' Mediatoriai turéty neleisti $alims svarstyti susitarimo, jeigu deramasi
dél smurto salygy (pvz., ,nebemusiu, jeigu tvarkysi namus®).

v' Mediatoriai neturi palaikyti smurto auky elgesio, kai jos bando patei-
sinti smurto atvejus, prisiimti sau kalte ir pan. Svarbu aukoms paais-
kinti apie tokiy reakcijy zalinguma ir stiprinti jy pozicijas.

7.6. Mediacija tarptautinj elementa
turinciuose Seimos gincuose

Auganti migracija, globali komunikacija salygoja
skirtingy kultary, tikéjimy, tarpasmeniniy ir tarpins-
tituciniy teisiniy santykiy jvairove, misriy santuokuy,
gincy tarp skirtingy pilietybiy, kultdry, religijy asme-
ny skaiciaus augima.

Mediatoriaus Zzodynélis. Tarptautinis gincas - gincas, kurio

bent vienos i$ saliy nuolatiné gyvenamoji vieta arba jprastiné gy-

venamoji vieta ar buveiné yra kitoje negu bet kurios kitos Sio gin-
¢o Salies valstybéje ta diena, kurig: 1) ginco Salys sudaro susitarima dél
mediacijos taikymo kilus gincui; 2) teismas, kai tai numatyta teisés aktuo-
se, nurodo taikyti mediacija; 3) pagal teisés aktus atsiranda pareiga taikyti
mediacija; 4) teismas pasitlo ginco $alims bandyti gin¢a spresti mediacijos
badu (Mediacijos jstatymas).
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Problemos, su kuriomis susiduriama tarptautiniy Seimos ginéy metu

Poreikis
interpretuoti
skirtingas
tarptautiniy teises
akty nuostatas

Jurisdikcijos ir
taikytinos teisés
nustatymas

llgesnis ir
brangesnis
bylinéjimosi
teisme procesas

7.20. paveikslas. Problemos, su kuriomis susiduriama tarptautiniy Seimos gin¢y metu

Kodél mediacija yra tinkama
tarptautinj elementa turindiy Sei-
mos gincy sprendimui?

Praktika rodo, kad paprastai to-
kiais atvejais tradicinis teisminis
gin¢o sprendimo budas tampa per
brangus ir per ilgai trunkantis. Nere-
tai pasitaiko, kad bylos dél to paties
gin¢o dalyko pradedamos dvejose
valstybése, o net ir priemus teismui
sprendimus, kyla sunkumy juos vyk-
dant.

Tiek praktikai, tiek mokslo atsto-
vai sutaria, kad mediacijos taikymo
tarptautinj elementg turingiuose
Seimos gincuose patraukluma saly-
goja proceso lankstumas, minima-
lus formalumas, labiau nei kituose
teisminiuose gincuose, uztikrinamas
saliy konfidencialumas. Mediacija
tarptautinj elementg turin¢iuose
gincuose islaiko visus savo privalu-
mus, o papildomai dar pasizymi tuo,
kad lengvai prisiderina prie skirtingy
kultary, tradicijy ir teisiniy sistemy
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bei padeda iSvengti naujy sudétingy
gincy, susijusiy su uzsienio teismy
sprendimy pripazinimu ir vykdymu.

Tarptautinj elementy turinciy
Seimos gin¢y mediacijos vykdymo
sunkumai

Daugelis net ir gilias mediacijos
taikymo Seimos gincuose tradicijas
turinciy valstybiy susiduria su i$30-
kiais, taikant mediacijg tarptautinj
elementy turinciuose Seimos gin-
¢uose. Bendro unifikuoto sutarimo
detaliau reguliuoti mediacijos pro-
cesy, tarptautinj elementa turinciuo-
se Seimos gincuose, deja, néra. Vyk-
dant mediacija tarptautinj elementay
turin¢iuose Seimos gincuose vado-
vaujamasi bendraisiais mediacijos
principais (placiau zr. Il dalj). Taciau
mediacija tarptautinj elementy tu-
riniuose Seimos gincuose yra ge-
rokai sudétingesnis procesas, kurio
metu gali bati susiduriama su tam
tikrais i3Sukiais.




Mediacijos inicijavimo ir media-
toriaus parinkimo sunkumai

Vykdant mediacijg, reikia atsi-
zvelgti j nacionalinj ir tarptautinj tei-
sinj reguliavima. Priklausomai nuo
ginco, mediacijos vieta ir mediatoriy
gali pasirinkti pacios 3alys, advokaty,
teismo sidlymu arba jj pasitlo tos
valstybés, kurios teismai turi jurisdik-
cija spresti ginc¢a, kompetentingos
institucijos. Siekiant uztikrinti koky-
biska mediacijos procesa, ja gali vyk-
dyti du mediatoriai: skirtingy vals-
tybiy, lyciy, skirtingy issilavinimy,
pvz., vienas - psichologas, kitas — tei-
sininkas (placiau apie ko-mediacija
zr. 4.3. sk.). Dviejy skirtingy valsty-
biy mediatoriy dalyvavimo procese
privalumas: kiekvienas mediatorius
gerai iSmano savo 3alies teisine sis-
tema, taip iSvengiama pavojaus dél
pasiekto susitarimo nepripazinimo
kitoje valstybéje (International Pa-
rental Child Abduction, Custody and
Access Cases, 2011).

Lietuvos Respublikos mediacijos
jstatymas numato, kad asmenims,
kuriems pagal Europos Sajungos
valstybés narés ar Europos ekonomi-
nés erdvés valstybés teisés aktus tos
valstybés kompetentinga institucija
yra suteikusi teise teikti mediacijos
paslaugas, neribojama laisvé laikinai
teikti mediacijos paslaugas Lietuvos
Respublikoje. Taciau prie$ pradéda-

mi laikinai teikti mediacijos paslau-
gas Lietuvos Respublikoje, jie privalo
rastu informuoti apie tai VGTPT
\/ gyvenanti Belgijoje, grjzo
Lietuvg atostogy. Atosto-

gy metu, pasitarusi su tévais, nu-
sprendé j Belgija nebegrjzti. Jos
teigimu, jie jau metus su vyru nuo-
lat barasi, dél kalbos barjero ji ne-
gali ten susirasti darbo, jauciasi vie-
nisa. Jos santykiai su vaikais — arti-
mi, juos labai myli seneliai, gyve-
nantys Lietuvoje. Tétis jautési ap-
gautas, bijojo prarasti vaikus, tad
pateiké Belgijos centrinei instituci-
jai praSyma dél vaiky grobimo. Pra-
Ssymas buvo persiystas Lietuvos
Respublikos centrinei institucijai.
Tevui buvo suteikta nemokama an-
triné teisiné pagalba, pateiktas ies-
kinys teismui dél vaiky grazinimo j
Belgija. Lietuvos centriné instituci-
ja pasitlé tévams mediacija. Abu
tévai sutiko, tik tétis pageidavo,
kad mediacija vykdyty mediatorius
i$ Belgijos, mama - i$ Lietuvos.
Buvo nuspresta pasirinkti ko-me-
diacija. Mediacijos vieta — Lietuvo-
je. Tokiu atveju Belgijos mediato-
rius turéty informuoti VGTPT apie
ketinamas teikti mediacijos paslau-
gas Lietuvoje.

Praktinis pavyzdys.
Mama su dviem vaikais,
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Mediatoriaus zodynélis.

Centriné institucija — insti-

tucija, turinti rinkti infor-
macija ir keistis informacija apie
vaiko padétj (kuri susijusi su byla
dél globos arba vaiko grazinimo),
teikti pagalba tévy pareigy turéto-
jams, siekiantiems sprendimy pri-
pazinimo ir vykdymo (ypa¢ dél
bendravimo teisiy ir vaiko sugrazi-
nimo), taip pat padéti tarpininkau-
jant. Centrinés institucijos taip pat
reguliariai dalyvauja Europos teis-
minio tinklo rengiamuose poseé-
dZiuose, kuriuose dalijasi patirtimi
ir dvisaliu pagrindu aptaria nagri-
néjamas bylas. Kiekviena valstybé,
ratifikavusi 1980 m. Hagos kon-
vencijg dél tarptautinio vaiky gro-
bimo civiliniy aspekty (toliau -
1980 m. Hagos konvencija),
1996 m. spalio 19 d. Hagos kon-
vencijg dél jurisdikcijos, taikytinos
teisés, pripazinimo, vykdymo ir
bendradarbiavimo tévy pareigy ir
vaiky apsaugos priemoniy srityje
(toliau — 1996 m. Hagos konvenci-
ja), taip pat visos Europos Sajun-
gos valstybés narés, vadovaujantis
2003 m. lapkricio 27 d. Tarybos
reglamento (EB) Nr. 2201/2003 dél
jurisdikcijos ir teismo sprendimy,
susijusiy su santuoka ir tévy parei-
gomis, pripazinimo bei vykdymo,
panaikinantis Reglamenta (EB)
Nr. 1347/2000 nuostatomis, priva-
lo tokias institucijas paskirti. Lietu-
vos centrine institucija yra paskirta
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Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos.

Mediatoriy kvalifikacija

Tarptautinj elementa turin¢iuose
ginc¢uose mediatoriai susiduria su pa-
pildomais issukiais: skirtingy teisiniy
sistemy saveika, skirtingos kultdros,
religijos, kalbos, gyvenamosios vals-
tybés, ypatinga 3aliy padétis, vaiko
interesy apsauga ir pan. Siekiant uz-
tikrinti mediacijos kokybe, butina,
kad mediatoriai baty tinkamai pa-
rengti. Vykdant mediacija tarptautinj
elementa turinc¢iuose Seimos gincuo-
se, svarbu, kad mediatorius puikiai
iSmanyty ne tik bendrus mediatoriy
veiklos principus, bet ir tarptautinius
teisés aktus, kurie reguliuoja Siuos
santykius. Pvz., mediacija Hagos kon-
vencijos kontekste turi buti vykdoma
ne tik laikantis tam tikry jstatymy
rémy, bet ir specialios metodologi-
jos, kuri atitikty tos valstybés teisinius
reikalavimus ir susitarimas, pasiektas
mediacijos metu, bty pripazjstamas
teisétu abiejose valstybése. Taip pat
batini kalbiniai jgtudziai, Zinios apie
saliy kultarinius, religinius skirtumus
(Gerosios praktikos vadovas pagal
1980 m. Hagos konvencijg dél tarp-
tautinio vaiky grobimo civiliniy as-
pekty. Taikinamasis tarpininkavimas,
2012).



Geogrdfinis atstumas, pasirengi-
mas mediacijai, mediacijos vietos
parinkimas

Tarptautinj elementa turintys Sei-
mos gincai ypatingi tuo, kad ginco $a-
lis gali skirti didelis geografinis atstu-
mas ir laiko skirtumas, kyla klausimy
dél mediacijos vietos pasirinkimo, t.
y., kurioje valstybéje vyks mediacija;
dél mediatoriaus parinkimo (kas ir
kaip sitlo jo kandidatdrg), tiesioginio
Saliy dalyvavimo mediacijos procese.
Paprastai vykdant seimos mediacija,
rekomenduojama ginco 3alims daly-
vauti asmeniskai. Tarptautinj elemen-
tg turinCiuose Seimos gincuose ne
visuomet yra jmanomas tiesioginis
saliy dalyvavimas (pvz., neiSduoda-
ma viza, pradétas baudziamasis pro-
cesas vienos i$ 3aliy atzvilgiu ir pan.),
todél turi bati svarstomos nuotolinio
bendravimo, Saudyklinés mediacijos,
mediacijos vykdymo trecioje valsty-
béje, mediatoriaus vykimo j vienos
i$ Saliy valstybe galimybes. Gali bati
taikomos video konferencija ar kitos
Siuolaikinés elektroninio rysio prie-
monés (placiau apie informaciniy
technologijy panaudojima mediaci-
joje zr. IX skyriy).

Saliy padéties ir motyvacijos
sunkumai

Ne visada abi ginco Salys yra su-
interesuotos dalyvauti mediacijoje
(pvz., 3alis nepasitiki tos Salies, kurio-
je turéty vykti mediacija, mediatoriu-

mi, ar Salis nenori patirti papildomy
kelionés islaidy ir pan.). Atsizvelgiant
j tai, abiejy valstybiy institucijos -
centrinés institucijos, advokatai,
teismas - turéty suteikti gin¢o Salims
iSsamig informacija apie mediacijos
privalumus, aptarti neraminancius
klausimus ir ieskoti galimy sprendi-
my (pvz., ko-mediacija, Saudykliné
mediacija, treciosios valstybés kaip
mediacijos vietos pasirinkimas).

Pasirengimas mediacijai ir me-
diacijos ribos

Ruosiantis mediacijos sesijai, me-
diatorius turi jvertinti galimus sun-
kumus dél skirtingos 3aliy kalbos,
tiesioginio dalyvavimo ir kity riziky.
Dél geografinio atstumo pirminis
tiesioginis kontaktas su Salimis gali
bati nejmanomas, todél su Salimis
gali bati bendraujama telefonu ar
elektroniniy laisky pagalba. Svarbu,
kad ginco Salims buty pateikiama
vienoda informacija (Cross-Border
Family Mediation. International Pa-
rental Child Abduction, Custody and
Access Cases, 2011).

Kultariniai ir religiniai skirtumai

Kultdriniai ir religiniai Saliy ypatu-
mai gali turéti jtakos 3aliy tarpusavio
santykiams ir mediacijos eigai. Sei-
mos gincai gali bati nulemti nesusi-
pratimy, atsiradusiy dél kitos 3alies
kultdriniy skirtumy nepripazinimo.
Mediatorius turéty iSmanyti kulta-
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rines ir religines aplinkybes, kurios
gali turéti tiesioginés jtakos susita-
rimui (tévy vaidmuo ir dalyvavimas
vaiko aukléjime, tikéjimo pasirinki-
mo klausimas ir t. t.) (Gerosios prak-
tikos vadovas pagal 1980 m. Hagos
konvencijg dél tarptautinio vaiky
grobimo civiliniy aspekty. Taikina-
masis tarpininkavimas, 2012).

Kalbos skirtumai

Dar vienas mediacijos taikymo
tarptautinj elementg turinciuose 3ei-
mos gincuose ypatumas - skirtinga
gincy Saliy gimtoji kalba. Mediacijos
metu Salys turi turéti galimybes ben-
drauti savo gimtaja kalba, nezilrint
to, kad viena i$ Saliy moka ir supran-
ta kitos Salies kalba ir kasdieniniuose
tarpusavio santykiuose ja kalbéjo.
Emociskai sunkiomis 3aliy ginco ap-
tarimo aplinkybémis 3alys gali pa-
geidauti kabéti savo kalba, nes taip
lengviau isreiksti ir iSsakyti mintis.
Kaip minéta, gin¢o 3alys mediacijos
metu turi jaustis lygiateisémis ir tu-
réti tokias pat galimybes pasisakyti.
Siekiant uZztikrinti kokybiska proce-
s3, jégy balansa, svarbu, kad Siame
procese dalyvaujantys asmenys ne-
susidurty su kalbos problemomis.

Trukmeé
Kai kuriuose gincuose batinas

spartus procesas. Mediacijos vykdy-
mas neturi kelti sunkumy, jgyvendi-
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nant tarptautiniuose teisés aktuose
numatytus reikalavimus. 1980 m.
Hagos konvencijos atveju, mediacija
turi bati labai trumpa. Konvencijos
11 str. ir Tarybos Reglamento (EB) Nr.
2201/2003 11 str. 3 d. numatyta, kad
teismas ar kita administraciné insti-
tucija sprendima dél vaiko grazini-
mo turi priimti per 6 savaites.

Susitarimy pripazinimas ir vyk-
dymas

Mediacijos metu priimtas susi-
tarimas turi bati aiskus, konkretus,
parengtas taip, kad galéty jgyti tei-
sine galig ir baty vykdytinas atitin-
kamose valstybése, nes reikalavimai
tiek sutarties formai, tiek turiniui
gali skirtis. Kad mediacijos metu su-
daryta taikos sutartis tapty teisiskai
privaloma, bdtina atsizvelgti j tam
tikrus teisinius standartus ir teisés
aktuose numatytus ginc¢o saliy vals-
tybése reikalavimus. 1980 m. Hagos
konvencijos 13 str. 2 d. numato, kad
teismas gali atsisakyti grazinti vaika,
jei jis nustato, kad vaikas priestarau-
ja grazinimui ir jau yra sulaukes tokio
amziaus ir brandos, kai tikslinga atsi-
zvelgti j jo nuomone. Tarybos Regla-
mento (EB) Nr. 2201/2003 11 str. 2 d.
numato, kad vaikui, atsizvelgiant j jo
amziy ir branda, turi bati sudarytos
galimybés issakyti savo nuomone
pagal Konvencijos 12-13 str. (Tary-
bos reglamentas(EB)Nr.2201/2003
dél jurisdikcijos ir teismo sprendi-




my, susijusiy su santuoka ir tévy
pareigomis, pripazinimo bei vykdy-
mo, panaikinantis Reglamenty (EB)
Nr.1347/2000, 2004). Neisklausius
vaiko nuomonés, kyla grésme dél
sutarties pripazinimo ir vykdymo.

Mediacijos proceso islaidos

Mediacijos procesas tarptautinj
elementa turin¢iuose 3eimos gin-
¢uose tampa brangesnis. Kai kurios
valstybés narés numato, kad media-
cijos paslaugos gali bati padengtos
kaip teisinés pagalbos islaidos. Ki-
tose valstybése 3alys privalo uz Sias
bei uz advokaty paslaugas mokétis
pacios.

Mediatoriaus ir kompetentingy
institucijy bendradarbiavimo po-
reikis

Vykdant mediacija tarptautinj ele-
mentg turinciuose Seimos gincuose,
siekiant uztikrinti greita ir veiksmin-
ga gin¢o sprendimg, yra svarbus
mediatoriaus glaudus bendradar-
biavimas su kitomis institucijomis:
Saliy teisiniais atstovais, centrinémis
institucijomis, teismais. Informacija
apie mediacijos proceso pradéjima,
sustabdyma, nutraukima Sioms insti-
tucijomis turéty bati teikiama nedel-
siant. Centrinés institucijos mediato-
riams gali suteikti papildomga teisine
informacija, esant reikalui tarpinin-
kauti, susiekiant su kity valstybiy
institucijomis, teismais.

Mediacijos ypatumai neteiséto
vaiko iSvezimo atvejais

Tévy gincuose dél neteisétai is-
vezto ir (ar) laikomo vaiko media-
cija daznai pasirenkama todél, kad
Sis procesas padeda iSvengti ilgy ir
brangiy teisminiy procesy dvejose
valstybése. Taip pat jis sukuria prie-
laidas savanoriskam vaiko graZini-
mui ar kitokiam 3aliy taikiam susi-
tarimui. Mediacija gali padéti Salims
susitarti, kai likes tévas sutinka su
vaiko gyvenamosios vietos pasikei-
timu, taciau nori, kad jo bendravi-
mo teisé baty uztikrinta. Mediacijos
- tokiy ginc¢y atveju labai efektyvis
tarpiniai (laikini) susitarimai, kurie
padeda atstatyti prarastus vaiko ir
likusio tévo bendravimo rysius, kol
sprendziamas vaiko grazinimo klau-
simas, sudaryti galimybes tévams
patiems sidlyti ir priimti sprendimus,
aptarti jy vykdyma bei isvengti gali-
my ateities konflikty.

Vykdant mediacija neteisétai is-
vezto ir (ar) laikomo vaiko atveju
pirmiausiai siekiama iSspresti vai-
ko grazinimo klausima, t. y., pirmas
klausimas, keliamas mediacijoje — ar
vaikas turi bati grazZintas j savo nuo-
latine gyvenamaja vieta, ar gali likti
naujoje valstybéje. Toliau svarstomi
klausimai del bendravimo su vaiku
tvarkos, dél rapinimosi vaiku, jo islai-
kymo néra reglamentuojami 1980 m.
Hagos konvencijoje. Tac¢iau kai kurios
valstybés mediacijg taiko placiau.
Pvz., Vokietijoje, o taip pat ir Belgijo-
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je mediacijos tikslas — iSspresti ne tik
vaiko grazinimo klausima, bet taip
pat ir kur vaikas nuolat gyvens atei-
tyje, kaip vyks bendravimas su kitu i$
tévy. Sios mediacijos metu gali bati
pasiekti susitarimai dél atostogy,
bendravimo su seneliais ir kitais gi-
minaiciais, ir pan. Sprendziamy klau-
simy ratas priklauso nuo to, ko nori
salys ir ar mediatorius turi pakanka-
mai kvalifikacijos iSspresti Siuos klau-
simus ir jtraukti juos j susitarima. Ta-
Ciau labai svarbu apsvarstyti teisinius
susitarimo aspektus, tam, kad sutar-
tyje patvirtinti dalykai baty laikomi
teisétais abejose valstybése.
Gincuose dél neteiséto vaiko isve-
zimo ir (ar) laikymo atvejais, valstybiy
centrinés institucijos turi pasialyti Sa-
lims mediacijos paslaugas ir suteikti
informacijg dél jy islaidy padengi-
mo. Daugelyje valstybiu, kur pripa-
zjstamas mediacijos pranasumas $io
pobudzZio gincuose, siekiama, kad
mediacijos islaidos nebuty klidtis pa-
sirinkti mediacijg kaip ginco sprendi-
mo bada ir siilomos i$ valstybés biu-
dzeto lésy finansuojamos mediacijos
paslaugos arba jas jtraukia j savo
teisinés pagalbos sistema (Gerosios
praktikos vadovas pagal 1980 m. Ha-

gos konvencija dél tarptautinio vaiky
grobimo civiliniy aspekty. Taikina-
masis tarpininkavimas, 2012).

Praktinis pavyzdys. Lie-

tuvos centriné institucija
\ gavo Lietuvoje gyvenan-

Cio técio prasyma dél ma-
mos neteisétai (be tévo sutikimo) j
Vokietija iSveZto sGnaus grazinimo.
Prasymas buvo persiystas Vokieti-
jos centrinei institucijai. Tevui buvo
paskirta nemokama teisiné pagal-
ba, Vokietijos centriné institucija
perdavé tévo prasyma dél vaiko
grazinimo Vokietijos kompetentin-
gam teismui. Teismas pasiulé té-
vams mediacija. Buvo sutarta, kad
mediacija vyks Vokietijoje, jg vyk-
dys du Lietuvos mediatoriai. Me-
diatoriy kelionés, apgyvendinimo
iSlaidas ir apmokéjima uz darbg
padengé Vokietijos centriné insti-
tucija. Mediacijos metu pasiekus
taikos sutartj, mediatoriai susisieké
su abejy valstybiy (Lietuvos ir Vo-
kietijos) centrinémis institucijomis,
kurios tarpininkavo padedant pri-
imta susitarimg pripazinti abejose
valstybése.

Kaip uztikrinti tarptautinj elementa turincio Seimos ginco sprendimo

mediacijoje efektyvuma?

v' Jeigu gincas yra susijes su vaikais, mediacijg sitlytina vykdyti vaiko

buvimo valstybéje.
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v' Jeigu 3alys pageidauja mediacijos metu kalbéti savo gimtaja kalba,
mediacijoje gali dalyvauti vertéjas. Mediatorius turi aptarti su vertéju
jo vaidmenj procese, konfidencialumo principa. Tokiu atveju turi bati
uztikrintas sinchroninis vertimas, be jokiy vertéjo interpretacijy, ko-
mentary.

v' Taip pat salys gali isreiksti norg bendrauti kita kalba, t. y., kalba, kuri
nei vienai i$ Saliy néra gimtoji. Svarbu, kad mediatorius suprasty abi
kalbas. Si problema gali bati isspresta mediacijoje dalyvaujant dviem
skirtingy valstybiy mediatoriams.

v' Priklausomai nuo gin¢o pobudzio, teisinio reguliavimo, siekiant ap-
saugoti vieng i$ 3aliy nuo papildomy kelionés islaidy, mediacijos
sesijos galéty trukti dvi-tris dienas i3 eilés, susitinkant su salimis 3-4
kartus. Kiekvienam susitikimui skiriama mazdaug po 3 valandas. Daz-
nai mediacijos sesijos derinamos su teismo posédzio datomis, t. y.,
susitikimai organizuojami prie$ 2-3 dienas iki teismo posédZio die-
nos. Tai padeda uztikrinti sparty ginco sprendima, iSvengti papildo-
my kelionés islaidy.

v' Jeigu susitarimas yra susijes su dviem valstybémis, kuriose kalbama
skirtingomis kalbomis, susitarimg rekomenduotina parengti dviem
kalbomis.

v" Rekomenduojama pries pasirasant susitarima salims suteikti laiko ap-
mastyti, pasitarti su teisininkais.

Kad mediacijos metu sudarytas susitarimas atitikty tvaraus ginco isspren-
dimo tiksla, jis turi atitikti teisinés galios jgijimo atitinkamose valstybése
reikalavimus. Siuo atveju svarbus glaudus bendradarbiavimas ir rysys tarp
mediatoriaus, Saliy teisiniy atstovy, centrinés institucijos, kuri gali padéti
gauti informacija apie atitinkamas tokio susitarimo pripazinimo procedaras.
Centriniy institucijy duomenys ir kontaktai: https://www.hcch.net/en/states/
authorities
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KITY GINCY MEDIACIJOS
YPATUMY ATMINTINE

Atskiry kategorijy gin¢y mediacijos ypatumus dazniausiai lemia ginco po-
badis ir gin¢o Saliy charakteristikos (jskaitant ir rysio tarp $aliy pobudj).
Toliau glaustai pateikiami kai kuriy atskiry kategorijy gin¢y mediacijos

ypatumai.

[ o

8.1. Verslo gin¢y mediacija ™ —

Verslo gincy
ypatumai

Verslo gincai kyla profesinéje veikloje arba vykdant j

pelno ir pajamy gavima orientuota Ukine veikla.

Verslo gincy kategorijos yra Sios:

« déljuridiniy asmeny;

«  susije su prievoliy teise;

«  kylantys i$ daiktiniy teisiniy santykiy;

- dél konkurencijos;

- dél asmeniniy neturtiniy teisiy ir intelektinés nuo-
savybés;

« kylantys i$ tarptautiniy verslo teisiniy santykiy.

Derybos - jprasta verslo ginc¢y sprendimo praktika. Jei-

gu verslas ,atsidaré” mediacijoje, vadinasi derybos pasi-

baigé nesékme.

Verslo gincy
saliy ypatu-
mai

Paprastai tai buna juridiniai asmenys, bet gali bati ir fi-
ziniai, vykdantys profesing, j pelno gavima orientuota
veikla.

Verslininkai yra savo srities profesionalai, turintys patir-
ties ir Ziniy ne tik versle, bet ir derybose.

Abi ginco 3alys yra lygiaverciai partneriai.

Verslininkus sieja privatds civiliniai santykiai, paprastai
nepatenkantys j viesojo intereso sfera.
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Verslo gincy
mediacijos
organizavimo
ir vykdymo
ypatumai

Prie$ sutikdami eiti j mediacija, verslininkai issiaiskina,
kas yra mediacija ir kaip ji galéty jiems bati naudinga.
Verslininkai renkasi mediacija, kai néra kito kelio greitai
ir maziausiomis sgnaudomis gauti norima rezultata.

IS mediatoriaus tikimasi:

-+ aktyvios proceso kontrolés;

«  ginco specifikos iSmanymo;

« sitlymy, kaip bty galima isspresti tam tikrg ginca.

Verslas pasiruoses investuoti j mediacija (mokéti uz neu-

tralios vietos nuoma, mediatoriaus paslaugas). Mediaci-

jos formatas — bendri ir atskiri susitikimai su salimis.

IS mediacijos tikimasi susitarimo, kurj bty galima jvyk-

dyti.

Verslininkai mediacijoje paprastai naudojasi teisininky

paslaugomis, todél daznai:

« sprendima dél mediacijos, mediatoriaus kandidatu-
ros priima pasikliaudami teisininky rekomendacijo-
mis;

- mediacijoje dalyvauja kartu su teisininkais (arba tu-
rédami galimybe konsultuotis su jais);

- taikos sutarties parengima patiki savo teisininkams.

Mediacija gali buti jradyta j Saliy sutartj (mediacijos is-

lyga).

8.1. lentelé. Verslo gincy mediacijos ypatumai

8.2. Bendrasavininky ginc¢y mediacija

Bendrasavi-
ninky gincy
ypatumai

Tai tokie gincai, kurie kyla tarp fiziniy ar juridiniy asme-
ny, tam tikry objekty bendrasavininky, t. y., yra tam tik-
ro turto dalies savininkai kartu su kitais asmenimis.
Dazniausiai kylantys gincai yra dél bendro turto naudo-
jimo ir jo valdymo. Tai gali bati:
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- daugiabuc¢io namo buty savininky konfliktai dél
bendro naudojimo patalpy ar aplinkos tvarkymo;

+  namo dalyvavimo modernizavimo (renovacijos)
projektuose;

«  smulkesni gincai dél kelio, patalpy, Zemés sklypo ar
inzinieriniy tinkly naudojimosi tvarkos nustatymo.

Pvz., asmuo varzytynése jsigijo puse buto ir nesutaria su

kitos buto dalies savininku dél naudojimosi butu tvar-

kos nustatymo.

B.endrasra\vri- Pagrindinis ypatumas yra tai, jog ginco 3aliy gali bati
'v'"“'kll gincy itin daug. Pvz., daugiabucio namo komplekso, kuriame
saliy yra 400 savininky, gin¢as dél namo renovacijos.

ypatumai Taip pat gali bati ir keliy asmeny gincas. Pvz., asmuo jsi-

gijo sublokuoto gyvenamojo dvibucio namo dalj, taciau
vandens grezinys priklauso kitam savininkui. Salys ne-
sutaria dél naudojimosi greziniu tvarkos.

Bgndrasra\vli- Mediacijos vykdymo procesas nesiskiria nuo kity gincy
“'“k}l gincy kategorijy, taciau organizaciniy klausimy sprendimas
medla.cuo§ daznai yra apsunkintas dél didelio aliy skaiciaus. Reko-
organizavimo | menduotina, kad 3alis, kuriy pozicijos ir interesai sutam-
Ir vykdyn.ro pa, atstovauty vienas ar keli atstovai. Bendrasavininky
ypatumai daugiasalés mediacijos atveju taip pat rekomenduoja-

ma ko-mediacija.

8.2. lentelé. bendrasavininky gincy mediacijos ypatumai

8.3. Darbo gin¢y mediacija

Darbo gincy Tai - gincai, kurie susije arba kyla i$ darbo teisiniy santy-
ypatumai kiy. Pvz., dél neteiséto ar nepagrjsto atleidimo i$ darbo
(darbo sutarties nutraukimo), ar vélavimo iSmokéti dar-
bo uzmokest;.
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Darbo nesutarimus galima skirstyti j kylancius tarp dar-

buotojy ir tarp darbuotojy bei darbdavio. Pirmajai kate-

gorijai galima priskirti Siuos konfliktus:

- tarpusavio nesutarimai;

«  vidiné konkurencija;

« apkalbos, jzeidinéjimai, asmeniniai priekaistai;

«  kultariniai skirtumai;

+ naujo kolektyvo nario vengimas.

Siems nesutarimames irgi galima pasitelkti mediacija.

Antrajai kategorijai priskirtini Sio pobudzio gincai:

« nekonkuravimas nutraukus darbo sutartj (darbuo-
tojui iséjus dirbti j kitag konkuruojancia bendrove);

+  kolektyviniai darbo gincai;

- darbuotojo diskriminacija dél rasés, tautybés, lyties
ir kt.;

« netinkamas darbo sutarties salygy vykdymas;

«  seksualinis priekabiavimas.

Tai - teisiniai gincai, kuriuos galima spresti neteisminés

ar teisminés mediacijos badu, o nepavykus — darbo gin-

¢y komisijose ir teismuose.

Darbo gincy Darbo ginco 3alys — darbuotojas ir darbdavys. Kolekty-
saliy ypatumai | vinio ginco atveju gali dalyvauti ir profesinés sajungos.

Darbo gincy IS mediatoriaus tikimasi:

mediacijos «  proceso kontrolés;

organizavimo |- ginco srities iSmanymo bei suvokimo.

ir vykdymo Reikia bati atsargiems, ypatingai esant kultdriniam ar
ypatumai kito tikéjimo elementui.

Darbo gincai yra susije ir su verslu. Darbuotojo atleidi-
mas yra brangus procesas. Papildomai reikia jvertinti ir
naujo darbuotojo atrankos kastus, jo apmokymg ir kt.
Verslas pasiruoSes investuoti j mediacija, nes sékmés
atveju gali bati issaugoti darbo santykiai.

Salys mediacijos procese daznai gali dalyvauti su teisi-
ninkais.

8.3. lentelé. Darbo gincy mediacijos ypatumai
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8.4.Vartojimo gin¢y mediacija

Vartojimo
gindy
ypatumai

Vartojimo gincai kyla i$ vartojimo pirkimo-pardavimo,
paslaugy teikimo sutartiniy santykiy.

Ginco verté paprastai blina nedidelé, tad teisminis pro-
cesas daugeliu atveju néra racionali iseitis.

Vartotojy ginc¢y neteisminis sprendimas ypatingai svar-
bus tarptautiniy gin¢y atveju. Toks sprendimas yra labiau
prieinamas vartotojui nei teisminis nagrinéjimas.

Vartojimo
gincy Saliy
ypatumai

Tokio gin¢o 3alys batinai turi bati vartotojas ir verslininkas.
Vartotojas turi jsigyti preke ar paslauga savo asmeniniy,
Seimos, namy Ukio poreikiams tenkinti, kurie néra susije
su jo komercine veikla.

Vartotojai neturi pakankamai motyvacijos ir 1é3y teismi-
niam ginco sprendimui. Dél patyrimo ir Ziniy stokos jie
daZnai nedrjsta imtis veiksmy. Kyla rizika, kad verslinin-
kams neteks prisiimti atsakomybés uz netinkama prekiy
ar paslaugy kokybe.

Ginco Salys dazniausiai néra lygiaverciai partneriai. Vers-
lininkai yra savo srities profesionalai, turintys patirties ir
Ziniy ne tik versle, bet ir derybose. Vartotojai — prekes ar
paslaugas jsigyja savo ar savo Seimos reikméms ir neturi
pakankamai Ziniy ir jgldziy, kad tinkamai apginty savo
interesus.

Vartojimo
gincy
mediacijos
organizavi-
mo ir
vykdymo
ypatumai

Svarbiausias ypatumas - nelygiaverté 3aliy padétis.
Sprendziant tokius gincus teisme, vartotojai laikomi
silpnesniagja salimi. Mediacijos teisinis reguliavimas ne-
numato pareigos mediatoriui daryti kokias nors isimtis
ir jpareigoja su abejomis ginco 3alimis elgtis vienodai ir
procese uztikrinti jy lygiateisiskuma. SprendZziant vartoji-
mo ginc¢a mediacijoje, mediatorius privalo jvertinti ginco
salis ir organizuoti procesa taip, kad buty patenkinami
abejy 3aliy poreikiai bei interesai.
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vartotojai daznai néra nusiteike mokéti uz mediato-
riaus paslaugas. Galimi atvejai, kai uz mediacijos pro-
cesg mediatoriui pagal susitarimg mokeés tik viena is
saliy — verslininkas.

8.4. lentelé. Vartotojy gincy mediacijos ypatumai

8.5. Pacienty ir sveikatos priezitros

jstaigy gincy mediacija

Gindy Tai - ypatingai jautras gincai. Siy ginéy isskirtinumas
ypatumai — itin stipri emociné busena, tiek pacienty ar jy arti-
muyjy ir gydytoju.
Dazniausiai kylantys gincai yra dél medicininiy klaidy
arba netinkamai suteikty sveikatos priezitros paslau-
gy, nesusijusiy su pacientams padaryta Zala sveikatai.
Gincy saliy Ginco Salys yra pacientai ir jy artimieji, gydytojai bei
ypatumai pati sveikatos prieZiliros jstaiga.

Netiesiogiai Sios kategorijos gincuose dalyvauja drau-
dimo bendrovés, specialistai bei ekspertai, teikiantys
specialiy ziniy reikalaujancias iSvadas.

Nuo 2020 m. pasikeitus teisiniam reglamentavimui,
draudimo bendrovés gincuose nedalyvaus, nes svei-
katos priezitros jstaigoms neliks pareigos drausti civi-
linés atsakomybés. Bus mokamos specialios jmokos j
tam sukurtg fonda, i$ kurio, esant pagrindui, bus atly-
ginama Zala pacientams ar jy artimiesiems.

Gincy mediaci-
jos organizavi-
mo ir vykdymo
ypatumai

Pagrindinis tikslas - informacijos atskleidimas, pa-
aiskinimas, kodél jvyko situacija, sukélusi neigiamas
pasekmes, uzuojautos bei atsakomybés prisiemimo
iSreiskimas.
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Daznai kyla klausimas, kas turéty vesti mediacijos

procesa — ar Zzmogus, kuris artimas medicinai, ar me-

diatorius, kuris puikiai iSmano mediacijos procesa,

bet nuo medicinos yra nutoles. Siekiant iSvengti bet

kokiy SaliSkumo prielaidy, Sios kategorijos gin¢uose

- geriausia, kad mediatorius neblty gydytojas. Kita

vertus, gali bati skiriama ko-mediacija, kada dalyvau-

ja keli mediatoriai.

I$ mediatoriaus tikimasi:

«  aktyvios proceso kontrolés ir aktyvaus klausymo-
si;

« ginco specifikos iSmanymo;

«  patarimy, sprendziant ginco klausimus.

8.5. lentelé. Pacienty ir sveikatos prieZitros jstaigy gin¢y mediacijos ypatumai

8.6. Paveldéjimo gincy mediacija

Paveldéjimo
gincy ypatumai

Artimo Zmogaus mirtis yra didelis emocinis sukréti-
mas artimiesiems. Salia daznai atsitinka taip, kad as-
muo po artimojo mirties negauna to, ko tikéjosi arba
tai gauna kiti asmenys. Todél Sie gincai grindziami
emocijomis, o vyksta netekties ir praradimy fone. Jie
didina jtampa tarp giminaiciy. Sie ypatumai apsunki-
na mediatoriaus darbg, tampa sunku numatyti, kaip
ginco 3alys susitvarkys su gedéjimo ir netekties emo-
cijomis, jveiks psichologine jtampa.

Pagrindinés tokiy ginc¢y kilimo priezastys — praeities
Seimyniniai nesutarimai bei palikéjo nesudarytas tes-
tamentas. Taciau jo sudarymas visy galimy gincy dél
palikimo neissprendzia. Jeigu testamente nepaminé-
ti visi Seimos nariai, tai jpédinis pajaucia kity Seimos
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nariy emocinj nepasitenkinima, jy pavyda. Tai gali
sukelti gincus dél privalomos palikimo dalies, | kurig
turi teise palikéjo vaikai (jvaikiai), sutuoktinis, tévai
(jtéviai), kuriems palikéjo mirties dieng yra reikalingas
iSlaikymas, taciau jie nepaminéti testamente.

Paveldéjimo
gindy Saliy
ypatumai

Paveldéjimo
gincy
mediacijos
organizavimo ir
vykdymo
ypatumai

Ginco 3alys — giminaiciai, bet gali bati ir giminystés
rysiais nesusije asmenys, kuomet j mirusiojo turta
pretenduoja tretieji asmenys (pvz., naujas mirusiojo
sutuoktinis). Paveldéjimo ginéo dalyviais gali tapti ir
kreditoriai.

Mediacija — ypac tinkama spresti tokiems ginc¢ams.
Gincas tokiose bylose nulemia atmosfera visoje 3ei-
moje, o ne tik tarp konkreciy dviejy ginco 3aliy. Kai
kalbama apie nuosavybés paveldéjima, dauguma
zmoniy praranda galimybe blaiviai mastyti ir protin-
gai veikti. Daznai dél etiniy aspekty paveldétojai at-
sisako galimybés, sprendziant gin¢a, naudotis teismi-
niu procesu, o vykdant mediacija yra didesné galimy-
bé 3alims efektyviau nustatyti kiekvieno paveldétojo
individualia paveldimo turto dalj bei pasiekti sociali-
ne taikq (Staraité-Barsuliené, 2018).

Ginco Salys paprastai neturi specialiyjy Ziniy apie pa-
veldéjimo teise, todél paprastai joms reikalinga teisi-
né pagalba.

Ne viskas paveldéjimo gin¢uose yra matuojama pini-
gais, todél mediatorius turi ypac atsargiai daryti prie-
laidas apie ginco 3aliy piniginius interesus mediacijoje.

Mediacija taikoma kilus paveldéjimo gincams, t. y., mi-
rus asmeniui, kurio turtas paveldimas. Taip pat ji gali
bati taikoma, kai gincas dar néra kiles, bet egzistuoja
potenciali ginco kilimo rizika (pvz., testatorius, suda-
rydamas testamenta, jau i$ anksto nusprendzia dél
jam priklausancio turto likimo po jo mirties, taciau to-
kiu atveju, j 5j procesa jtraukus galimus jpédinius, gali
bati derinami testatoriaus ir visy jpédiniy interesai).
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Tai vadinama mediacijos taikymu isankstinio paveldé-
jimo planavimo procese.

Kadangi notaras pagal jam valstybés suteiktas funk-
cijas iSduoda paveldéjimo teisés liudijimus, iSmano
paveldéjimo teise ir pirmasis susiduria su gincais,
kylanciais i$ paveldéjimo teisiniy santykiy, butent jis
galéty nukreipti ginco 3alis j mediacija arba bati jy
mediatoriumi.

Kadangi mediacijos paveldéjimo gin¢uose Salys yra
fiziniai asmenys, jiems mediacijos metu gali pritrakti
ziniy apie paveldéjimo teise, todél Siai spragai uzpil-
dyti mediatorius turi bati pasiruoses nukreipti 3alis
konsultuotis su teisininkais.

Vienas i$ sékmés rakty j paveldéjimo gincy mediacija
- santykiy tarp ginco 3$aliy atnaujinimas ir pagerini-
mas. Tai gali padéti iSspresti ir turtinius asmeny ne-
sutarimus.

Medijuojant gincus, kylancius i$ paveldéjimo santy-
kiy, reikia nepamirsti jvertinti ne tik mirusiojo turto
aktyva, kuris noriai dalijamas tarp paveldétojy, bet ir
jsipareigojimus, kurie taip pat turés bati dengiami pa-
likima priemus.

Taip pat rekomenduotina atkreipti démesj j mokesti-
nius paveldimo turto tvarkymo ypatumus (pvz., jeigu
paveldétas nekilnojamasis turtas bus perleistas praé-
jus maziau kaip 10 mety nuo tokio turto paveldéjimo
momento, paveldétojui gali tekti mokéti valstybei gy-
ventojy pajamy mokest;).

Medijuojant paveldéjimo gincus, svarbu jsitikinti, kad
| mediacijos procesa yra jtraukti visi asmenys, kurie
turi teise j palikima (pvz., asmenys, turintys teise j pri-
valoma palikimo dalj). Tokiy asmeny interesy nepai-
symas gali bati pagrindas nugincyti mediacijoje pa-
siekta jpédiniy tarpusavio susitarima.

8.6. lentelé. Paveldéjimo gincy mediacijos ypatumai
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8.7. Administraciniy gin¢y mediacija

Administraciniy
gincy ypatumai

Administracinis gin¢as — asmens ir vieSojo administra-
vimo subjekto konfliktas arba vienas kitam nepaval-
dziy viesojo administravimo subjekty konfliktas. Prie
administraciniy gincy priskiriami ir tarnybiniai gincai,
taip pat rinkimy gincai.

Sios kategorijos gincai gerokai issiskiria i kity gin¢y
savo specifika. Kita vertus, Sios kategorijos gin¢ams
yra budingas teisétumo kriterijus, o susitarimai turi
atitikti vie3ajj interesa.

Be kita ko, skirtingai nei kituose mediacijos procesuo-
se, Sios kategorijos gin¢ams yra budingas vieSumo
principas.

ABT] 17 str. nurodyta, kokios bylos yra priskirtinos
spresti administraciniams teismams. Mediacija gali
bati pritaikoma daugelyje jy, pvz., savivaldybiy admi-
nistravimo subjekty priimty teisés akty ir veiksmy
(neveikimo) teisétumo, taip pat dél iy subjekty vil-
kinimo atlikti veiksmus; Zalos, atsiradusios dél viesojo
administravimo subjekty neteiséty veiksmy, atlygini-
mo; mokesciy, kity privalomy mokéjimuy, rinkliavy su-
mokéjimo, grazinimo ar isieskojimo, finansiniy sankci-
jy taikymo, taip pat dél mokestiniy gincy; tarnybiniy
gincy, kai viena ginco 3alis yra valstybés tarnautojas
ar pareigiinas, taip pat gincy, kylanc¢iy dél materiali-
nés atsakomybés ir regreso (atgreztinio reikalavimo)
teisés jgyvendinimo pagal Lietuvos Respublikos vals-
tybés tarnybos jstatyma ir t. t. Taciau taikaus susitari-
mo galimybés administraciniuose gincuose gali bati
ribotos dél to, kad vienos i$ $aliy — vieSojo adminis-
travimo subjekto - veikla reglamentuojama impera-
tyviomis teisés normomis.
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Administraciniy
gincy Saliy
ypatumai

Administracinio ginco 3alys yra jvairis asmenys, pvz.,
fiziniai, fiziniy asmeny grupé, juridiniai asmenys. Jie
administraciniuose gincuose nesutaria su viesojo
administravimo subjektais. Taip pat administraciniuo-
se gincuose Salimis gali bati du ar daugiau vienas ki-
tam nepavaldziy vieSojo administravimo subjekty.

Administraciniy
gincy mediaci-
jos organizavi-
mo ir vykdymo
ypatumai

Lietuvoje reglamentuotas tik teisminés mediacijos
administraciniuose ginc¢uose taikymas. Toks media-
cijos procesas yra organizuojamas pagal teisminés
mediacijos taisykles ir ABT] nuostatas.

Pagal ABT| 51 str. 1 d. taikos sutartis turi neprieStarau-
ti imperatyvioms jstatymy ir kity teisés akty nuosta-
toms, vieSajam interesui, nepazeisti treciyjy suintere-
suoty asmeny teisiy ar teisety interesuy.

Taikos sutartis negali bati sudaroma:

bylose dél norminiy administraciniy akty teisétumo;
bylose pagal skundus dél rinkimy jstatymy ir Referen-
dumo jstatymo pazeidimy;

bylose dél savivaldybés tarybos praSymy pateikti is-
vada, ar savivaldybés tarybos narys, savivaldybés ta-
rybos narys — meras, kuriems pradéta jgaliojimy ne-
tekimo procedira, sulauzé priesaika ir (ar) nevykdé
jstatymuose nustatyty jgaliojimuy.

Taikos sutarties dalykas turi bati to paties pobudzio,
kaip ir skunde (praSyme) nurodyti reikalavimai. Taikos
sutartimi gali bati iSsprestas visas gincas ar jo dalis
(atskiri reikalavimai).

Mediacijos vykdymas Sios kategorijos gin¢uose taip
pat ypatingas tuo, kad priimami sprendimai dazniau-
siai yra susije ne tik su konkreciu asmeniu, bet ir su
tam tikros asmeny grupés interesais.

Mediatoriui keltinas papildomas reikalavimas - iSma-
nyti vieSojo sektoriaus struktura ir jo veikimo ypatu-
mus.

8.7. lentelé. Administraciniy gincy mediacijos ypatumai
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INFORMACINIY TECHNOLOGUUY

PANAUDOJIMAS MEDIATORIAUS

9.1. E-mediacija

Informacinés technologijos yra puikus jran-
kis, padedantis Siuolaikiniam zmogui grei¢iau
ir efektyviau valdyti informacija, bendrauti ir

spresti jvairius klausimus. Ne isimtis — ir gincy
sprendimas. Mediacija dél savo neformalumo (ﬂ
yra ypatingai imli technologijy pritaikymui. ’
Siandien galime lengvai jsivaizduoti procesa,

kuris inicijuojamas $alims | mediatoriy krei- — e
piantis elektroniniu pastu, vykdoma video kon-

ferencijos bldu. Tokiu atveju radus susitarima,

salys ir mediatorius, naudodamiesi pasirinkta byly bendro koregavimo pro-
gramine jranga, susiderina taikos sutarties projekta, pasirasytg taikos sutartj
viena s Saliy teikia patvirtinti teismui, jkeldama j Lietuvos teismy elektroniniy
paslaugy portala. Uz mediatoriaus paslaugas mokétinas mokestis ir Zyminis
mokestis sumokami bankiniu pavedimu, naudojantis elektroninés bankinin-
kystés sistemomis. O mediacijos paslaugy jvertinima mediatorius praso 3aliy
atlikti elektroniniu pastu, pateikdamas nuoroda j elektronine anketa.

g; Mediatoriaus Zodynélis. E-mediacija - neformalus ginco spren-
dimas mediacijos bladu, naudojant jvairias informacines techno-
logijas arba vykdant mediacijos sesijas i$ dalies ar visiskai virtua-

lioje erdvéje (Kaminskiené ir kt., 2013: 531).

IS pateikto apibréZzimo matyti, kad e-mediacijos vardu galime vadinti i3
esmés skirtingus procesus, t. y., tiek mums jprasta mediacija, kurios metu
mediatoriai panaudoja tam tikras technologijas (pvz., elektroninis pastas yra
kaip budas susisiekti su gin¢o 3alimis ar dalintis su jomis informacija), tiek
ir jJdomesne ir maziau pazjstama mediacijg virtualioje erdvéje, kurios metu
jprastus tiesioginius 3aliy ir mediatoriaus susitikimus kei¢ia netiesioginis jy
bendravimas nuotoliniu badu. Atkreipiame démesj, kad informacines tech-
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nologijas ne mediacijos sesijos metu Siais laikais naudoja visi be isSimciy
mediatoriai, tad Siuolaikiné e-mediacijos samprata turéty bty suvokiama
konkreciau ir Sia sgvoka tikslinga vadinti tik tuos procesus, kuriuose 3aliy
ir mediatoriaus tiesioginj bendravima susitikus visiskai arba i$ dalies keicia
bendravimas virtualioje erdvéje.

E-mediacijos privalumai ir trakumai

Neabejotinai e-mediacija yra puikus jrankis globaliame pasaulyje. Interne-
tas sumenkino atstuma, laiko juosty skirtumus, komunikacija padaré piges-
ne ir greitesne. Taciau i$ kitos pusés zvelgiant, sukdré nauja erdve nusikals-
tamumui, palengvino informacijos gavima ir platinima nesaziningais tikslais
bei sukaré prielaidas dalies visuomenés nariy, kurie neturi informaciniy tech-
nologijy naudojimo jgadziy, atskirciai.

Planuojant konkretaus gin¢o mediacijg ir svarstant galimybe ja vykdyti
elektronine forma, mediatoriams rekomenduojama atkreipti démesj j Siuos
pagrindinius e-mediacijos privalumus ir trikumus.
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8. Lengviau organizuojami atskiri 7. Siuo metu néra priimta jokiy
susitikimai. mediatoriaus etika e-mediacijos
metu reguliuojanciy taisykliy.

9.1. paveikslas. E-mediacijos privalumai ir trakumai
Kada, kaip ir kokias informacines technologijas naudoti mediacijoje?

v" Informacinés technologijos yra nepakei¢iamos mediatoriams vie-
Sinant savo veikla. Asmeninés interneto svetainés, socialiniai tinklai
veiksmingai padeda mediatoriui ieskant klienty ir informuojant vi-
suomene apie mediacijos procesa ir jo teikiama nauda.

v' Mediacijos susitikimy datos ir laiko derinimui puikiai pritaikomos
specializuotos programélés, pvz., ,Doodle”.

v' Klienty atsiliepimams apie mediacijos paslaugas gauti nebereikia jy
prasyti pildyti popieriniy ankety. Tokias anketas galima greitai susi-
kurti internete, pvz., naudojant,Google Formos” programine jranga.

v" Suginco salimis galite kartu kurti ir koreguoti taikos sutartj. Galite pa-
sinaudoti bendro dokumento koregavimo programine jranga, pvz.,
»Microsoft Office One drive” programine jranga.

v" Su ginco 3alimis galite turéti bendrg dokumenty aplanka, kuriame
JUs ir ginco Salys galite talpinti su mediacija susijusius dokumentus.
Pabandykite, pvz.,,Dropbox” programine jranga.

v" Mediacijos susitikimy organizavimui elektroniniu budu naudokite
tik tg programine jranga, su kurios naudojimu esate gerai susipazine.
Tam, kad iSmoktuméte Sia jranga naudotis, iSbandykite jg su kolego-
mis, o ne su klientais. Mediatoriai paprastai naudoja,Skype®, ,Zoom®,
Messenger” programéles.

v" Nerekomenduojama vykdyti mediacijos, naudojantis informaciné-
mis technologijomis, perduodanciomis tik tekstine informacija. Vi-
suomet efektyviau yra bendrauti Zzodziu, o tekstine informacija nau-
doti tik rezultaty tarpiniam ar galutiniam apibendrinimui.

v' Prie$ siGlydami 3alims mediacijos metu naudotis informacinémis
technologijomis (net ir paciomis paprasc¢iausiomis), individualiai su
kiekviena i$ 3aliy issiaiSkinkite, ar ji turi pakankamai jgudziy dalyvauti
tokioje mediacijoje.
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Kokiems gin¢ams yra tinkama e-mediacija?

v' Tarptautiniai gincai, kuriy salys gyvena arba vykdo veiklg skirtingose
valstybeése.

v" MaZos vertés gincai, kuriy sprendimui tiesiogiai $alys néra pasirengu-
sios investuoti nei laiko, nei pinigy.

v' Gincai dél sandoriy, kurie buvo sudaryti elektroninéje erdvéje, vyk-
dymo.

v' Gincai, kai jy 3alis ar salys dél sveikatos problemy ar amZiaus negali
atvykti j mediacija.

v' Gindai, kuriy $alys nesijaucia saugios viena kitos draugijoje (pvz., 3ei-
mos gincai, kai tarp sutuoktiniy yra buve smurto protrakiy).

v' Gincai, kai dél kity objektyviy priezasciy salys nepageidauja dalyvau-
ti tiesioginéje mediacijoje.

9.2. Specializuoty informaciniy sistemy naudojimas
mediacijoje

Kasdieniame darbe neteisminés mediacijos srityje
besidarbuojantys mediatoriai sékmingai pritaiko placiai
paplitusias nespecializuotas bendravimo technologijas.
Mediatoriams, kurie planuoja teikti teisminés, valstybés
uztikrinamos ir privalomos mediacijos paslaugas, bu-
tina susipazinti ir su specializuotomis informacinémis
sistemomis, kurios turi mediacijos posistemes, skirtas mediatoriy veiklos ko-
ordinavimui ir palengvinimui. ISmokus naudotis Siomis sistemomis, neabejo-
tinai palengvés mediatoriy darbas ir bus sutaupyta laiko.

9.2.1. Informacinés sistemos LITEKO mediacijos
funkcionalumas

Lietuvos teismy informaciné sistema (LITEKO) yra skirta teismy informacijos
valdymui. Sioje informacinéje sistemoje priimami ir apdorojami 3aliy pateikti
ir teismy sukurti dokumentai, registruojamos bylos, fiksuojamas teiséjy darbo
kravis, teikiamos teismy elektroninés paslaugos.

LITEKO pagalba lengvinamas teismy darbo administravimas, didinamas
teismy sistemos vieSumas ir skaidrumas. Visuomenei $i sistema svarbi dar ir
tuo, kad ji yra stipriai pazengusi: LITEKO VEP pagalba teismy paslaugos buvo
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perkeltos | elektronine erdve. Visi
proceso dalyviai (pilieciai, valsty-
bés institucijos, privatds juridiniai
asmenys ir kiti subjektai) gali elek-
troniniu badu suformuoti ir pateikti
teismams procesinius dokumentus,
perzitréti teismo dokumentus, su-
mokeéti zyminj mokestj, gauti infor-
macinius praneSimus apie teismo
proceso eiggirt. t.

LITEKO taip pat veikia speciali po-
sistemé, skirta mediacijai. Joje media-
toriai atlieka jvairius veiksmus nuo
pat teisminés mediacijos inicijavimo
iki pat jos uzbaigimo. Mediatoriai ten
gali rasti informacija apie teismine
mediacijg ir jiems, atliekant teismine
mediacija, reikalingus dokumentus.

Kiekvienas mediatorius, kuris pir-
ma kartg yra paskirtas vykdyti teis-
mine mediacija, privalo pateikti savo
asmens duomenis Nacionalinei teis-
my administracijai (varda, pavarde,
asmens koda, mediatoriaus statuso
suteikimo data), kuri jam sukurs pa-
skyrg LITEKO VEP. Sukdrus paskyra,
mediatorius turi jg aktyvuoti portale
e.teismas.It. Jungiantis prie sistemos,
vartotojas turi autentifikuotis per
elektroninius valdzios vartus (pasky-
ros aktyvavimui).

Pirmasis veiksmas, kuris turi bati
atliekamas mediatoriaus paskyroje,
kai mediatorius gauna sitlyma vyk-
dyti teismine mediacija, yra sutikimo
arba nesutikimo vykdyti teismine
mediacija pateikimas. Mediatoriui
paskyroje tereikia sukurti vieng i$
$abloniniy dokumentuy: sutikima, jei
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jis sutinka medijuoti ginca (ar jo dalj)
konkrecioje byloje arba, priesingu
atveju, nesutikima, bei jkelti jj j kon-
krecig byla, kurioje jis gavo sitlyma
atlikti mediatoriaus vaidmen;.

Vykdant teismine mediacija, me-
diatorius gali bendrauti su Salimis
naudodamasis LITEKO VEP posiste-
méje sukurta skelbimy lenta, kuri lei-
dzZia ginco 3alims ir mediatoriui siysti
vieni kitiems pranesimus, dalintis
dokumentais. Taip pat mediatorius
gali susirasinéti su kiekviena salimi
atskirai (kitai Saliai to nematant sis-
temoje). Esant poreikiui, mediato-
rius, vykdantis teismine mediacija,
gali sukurti papildomas skelbimy
lentas, kurios bus skirtos atskiroms
temoms aptarti ar atskiriems teismi-
nés mediacijos proceso dalyviams
bendrauti.

Mediacijos paskyroje 3alys ir me-
diatorius taip pat gali rengti taikos
sutarties projekta, kuris gali bati
panaudotas kolektyvinio derinimo
procese, t. y., vieng dokumenta gali
koreguoti visi mediacijos dalyviai.
Suderinus taikos sutarties projekta,
Cia pat paskyroje 3alys gali ir pasira-
Syti taikos sutartj bei pateikti ja teis-
mui naudojantis paskyra.

Mediatorius teisminéje media-
cijoje per savo paskyrg LITEKO VEP
gali kreiptis j teisma su prasymu pra-
testi teisminés mediacijos terming,
0 pasibaigus teisminés mediacijos
procesui, privalo perduoti teismui
duomenis apie teisminés mediacijos
proceso baigtj ir jo rezultaty. Ginco



Salys po teisminés mediacijos taip pat yra raginamos uzpildyti anketg apie

teisminés mediacijos procesa.

Detaly Praktinj sistemos (teisminés mediacijos procesy valdymo) varto-
tojo vadova iSorés vartotojams ir mediatoriams galima rasti Nacionalinés
teismy administracijos interneto svetainéje adresu https://www.teismai.lt/
[t/visuomenei-ir-ziniasklaidai/teismine-mediacija/d.u.k.-mediatoriams/2757

9.2.2. Informacinés sistemos TEISIS mediacijos
funkcionalumas

Lietuvos mediatoriai galés naudo-
tis dar viena specializuota informa-
cine sistema TEISIS. Pasak sistemos
karéjy, tai teisinés pagalbos paslau-
gy informaciné sistema, kuri Salies
gyventojams sudarys galimybe gau-
ti aktualia teisine informacija ir kvali-
fikuotg teisine pagalbg, naudotis el.
teisinés pagalbos paslaugomis ir pri-
sidéti prie visuomenés teisinio Svieti-
mo plétojimo (IQ projects, 2019).

Vadovaujantis teisingumo minis-
tro jsakymu (2018) patvirtinty teisi-
nés pagalbos paslaugy informacinés
sistemos nuostaty 7 punktu, pagrin-
dinés TEISIS funkcijos yra:

1. vieSas informacijos apie teisine

pagalbg ir mediacija teikimas;

2. teisiniy konsultacijy inicijavi-

mas ir palaikymas elektroni-
némis priemonéemis;

3. elektroniniy prasymy ir prane-

$imy bei skundy apdorojimas;

4. asmens turto ir pajamy lygio

antrinei teisinei pagalbai gau-
ti apskaiciavimas;

=m 1 EISIS

Teisiné pagalba ir mediacija

5. teisinés pagalbos ir mediaci-
jos paslaugy teikimo ir islaidy
apskaitymas;

6. ataskaity apie teisinés pagal-
bos ir mediacijos organizavi-
ma bei teikima formavimas;

7. informacijos apie paslaugy
teikéjy uzimtuma tvarkymas.

Viena i$ TEISIS posistemiy yra skir-

ta mediacijai. Mediacijos posistemés
funkcijos yra tvarkyti mediatoriy sa-
rasa, mediatoriy kvalifikacijos duo-
menis, mediacijos paslaugy sanaudy
ir finansavimo apskaita, kaupti ir sis-
teminti mediacijos proceso apskaitai
ir kokybés vertinimui atlikti reikalin-
gus duomenis, atlikti mediacijos pro-
cesui vykdyti reikalingy istekliy re-
zervavima, administruoti mediatoriy
galima skirti laikg kalendoriuje. Taigi,
Si sistema skirta uztikrinti efektyvy
mediacijos paslaugy administravi-
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ma ir organizavima, realizuojant in-
formaciniy technologijy priemones,
kompiuterizuojancias  mediacijos
proceso valdymga ir apskaita.

|diegus sistema, gyventojai teiks
prasymus dél valstybés uztikrinamos
ir privalomos mediacijos elektroni-
niu badu. VGTPT specialistai galés
automatiniu badu parinkti mediato-
rius konkrecioms mediacijoms, kas
pagreitins mediatoriaus parinkimo
procesa, uztikrins racionaly media-
toriy darbo kriavio paskirstyma bei
skaidruma.

TEISIS mediacijos posistemé taip
pat sukurs galimybe asmenims, sie-
kiantiems mediatoriaus statuso, is-
skyrus teiséjus, elektroniniu budu
per sistemg teikti praSymus jrasyti |
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Lietuvos Respublikos mediatoriy sa-
rasa. VGTPT automatizuotai tvarkys
Lietuvos mediatoriy sarasa, media-
toriy kvalifikacijos tobulinimo duo-
menis, mediacijos paslaugy sanaudy
ir finansavimo apskaita, kaups ir sis-
temins mediacijos proceso apskaitai
ir kokybés vertinimui atlikti reika-
lingus duomenis, atliks mediacijos
procesui vykdyti reikalingy istekliy
rezervavima.

Mediatoriams TEISIS pagelbés
planuojant mediacijas, skiriant joms
laika, teikiant pradymus sumoketi uz
suteiktas valstybés uztikrinamos ar
privalomos mediacijos paslaugas i$
valstybés biudzeto lésy.




X

MEDIATORIAUS
DARBE NAUDOJAMY
DOKUMENTUY PAVYZDZIAI




MEDIATORIAUS

DARBE NAUDOJAMUY

10.1. Susitarimas dél mediacijos paslaugy teikimo

SUSITARIMAS DEL MEDIACIJOS

20 . e d.
Vilnius
Mediatorius , veikiantis pagal individualios veiklos pazy-
(09 11\ [ A (toliau — mediatorius), ir Salys , bei

, (toliau kartu - salys) sudaré $j susitarima dél mediacijos.

1. Salys laisva valia susitaré siekti isspresti taikiai tarp 3aliy iskilusj gin¢a
del mediacijos badu, tarpininkaujant mediatoriui ...........
...................... Mediatorius dalyvauja sprendziant 3aliy ginca, siekdamas padéti
ji iSspresti taikiai.

2. Salys susitaria, kad dés visas pastangas i$spresti tarpusavio gin¢g me-
diacijos budu saziningai ir bendradarbiaudamos, bei sieks, kad jy mediacijos
badu pasiektos taikos sutarties salygos neprieStarauty galiojanc¢ioms impe-
ratyvioms teisés normoms bei bendriesiems teisingumo, protingumo bei sa-
Ziningumo principams.

3. Mediatorius jsipareigoja laikytis mediacijos principy ir standarty, Lietu-
vos Respublikos mediacijos jstatymo nuostaty ir Europos mediatoriy elgesio
kodekso nuostaty, o salys sutinka su Siomis mediacijos taisyklémis:

3.1. Mediacija yra savanoriska, 3alys turi teise i$ jos pasitraukti bet kurioje
jos stadijoje.

3.2. Mediacija yra konfidenciali, mediatorius ir salys privalo islaikyti kon-
fidencialia informacijg apie saliy pasisakymus bei jy elgesj mediacijos metu.

3.3. Mediatorius yra nesaliSkas ir neutralus 3aliy atZvilgiu.
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3.4. Mediatorius gali atsisakyti vykdyti mediacija, jeigu Saliy elgesys me-
diacijos metu turi neigiamos jtakos mediatoriaus ar Saliy saugumui, salys ne-
silaiko mediacijos principy ir taisykliy bei esant kitoms objektyvioms priezas-
tims mediacijos proceso nutraukimui.

3.5. Mediacija vykdoma mediatoriaus ir 3aliy bendru sutarimu pasirinktoje
vietoje ir laiku.

3.6. Mediatorius nejsipareigoja Salims teikti teisiniy konsultacijy.

3.7. Salims i$sprendus giné¢a mediacijoje, mediatorius, $alims pageidau-
jant, su Salimis suderintu terminu jsipareigoja parengti taikos sutarties pro-
jekta rastu lietuviy kalba.

3.8. Pasibaigus mediacijai, mediatorius jsipareigoja isduoti kiekvienai Saliai
dokumenta, patvirtinantj mediacijos atlikimo faktg ir rezultata (sudaryta tai-
kos sutartis/mediacija pasibaigé taikos sutarties nesudarius).

3.9. Mediacijos kaina yra ........ eury uz vieng mediatoriaus darbo valanda.
Salys jsipareigoja sumokéti mediacijos kaing mediatoriui lygiomis dalimis pa-
sibaigus mediacijos procesui pagal faktines mediatoriaus darbo sagnaudas ir
mediatoriaus pateiktg saskaita. Mokéjimas atliekamas per 5 (penkias) darbo
dienas nuo saskaitos gavimo bankiniu pervedimu j sgskaitg: LT.......cccccoeeeveerreunncn.
(alternatyvi sqlyga: Salys kiekvieno mediacijos susitikimo pabaigoje jsipareigoja
sumoketi mediatoriui lygiomis dalimis uz kiekvieng mediacijos susitikimo valan-
dq. Mokéjimas atliekamas grynaisiais pinigais.)

4. Sutartis sudaroma trimis egzemplioriais, po vieng kiekvienai i$ saliy bei
mediatoriui, kuriy kiekvienas turi vienoda teisine galig. Salys patiki mediato-
riui tvarkyti jy asmens duomenis mediacijos tikslais nepazeidziant teisés akty
reikalavimy

Mediatorius Salys

Vardas, pavardé Vardas, pavardeé Vardas, pavardé

A.s. Nr.

Adresas Adresas Adresas

Telefonas Telefonas Telefonas

Elektroninis pastas Elektroninis pastas Elektroninis pastas
Parasas Parasas Parasas
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10.2. Konfidencialumo pasizadéjimas

(adresas)

(telefonas)

PASIZADEJIMAS NEATSKLEISTI INFORMACIJOS

(sudarymo vieta)

Pasizadu neatskleisti ir neperduoti tretiesiems asmenims jokios informaci-
jos, kuri man tapo / taps Zinoma mediacijos tarp , dél
, proceso metu, jskaitant, bet neapsiribojant infor-
macija apie mediacijos proceso dalyvius ir jy asmens duomenis.

(parasas)
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10.3. Taikos sutartis

TAIKOS SUTARTIS
20 M eeeereeeireee eeeeen d.
Vilnius
............................... , asmens Kodas ..., GYVENANES ooevieereereereireienne
(toliau — Salis NI. 1) ir ceevevvvrrreerrenn. , asmens kodas ... , gyvenanti

........................... (toliau - Salis Nr. 2), toliau vadinami Salimis, nutaré tarpusavio
ginca dél

1. Salys, bendradarbiaudamos ir siekdamos optimizuoti gin¢o sprendimo
finansines ir laiko sgnaudas, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.983-6.986 str. ir Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo 16 str.
nuostatomis, mediacijos budu tarpusavio nuolaidomis susitaré uzbaigti gin-
¢q taikiai tokiomis salygomis:

1.1.

1.2.

2. Pasirasydamos $ig taikos sutartj salys patvirtina, jog yra atidziai susi-
pazinusios su jos salygomis ir su jomis sutinka bei jsipareigoja jy saziningai
laikytis. Salys pareiskia, kad taikos sutartis atitinka tikruosius 3aliy ketinimus
ir valia.

3. Si taikos sutartis yra pateikiama tvirtinti teismui Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso XXXIX skyriaus nustatyta supaprastinto proceso
tvarka remiantis Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo 16 str. 3 d.

4. Sitaikos sutartis jsigalioja ir res judicata galig jgyja jg patvirtinus teisme.

5. Taikos sutartis sudaryta trimis vienoda juridine galig turinciais egzem-
plioriais po vieng kiekvienai 3aliai, vienas taikos sutarties egzempliorius pa-
teikiamas tvirtinti teismui.

Saliy rekvizitai ir para3ai:

(parasas) (parasas)



10.4. PraSsymas dél taikos sutarties tvirtinimo teismui

............................. TEISMUI

Pareiskéjai:

asmens kodas

asmens kodas

PRASYMAS
dél taikos sutarties patvirtinimo
20.....m. d.
Vilnius

Tarp pareiskéjy kilo gincas dél

Bendradarbiaudami ir siekdami optimizuoti ginc¢o sprendimo finansines
ir laiko sgnaudas, vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.983-6.986 str. ir Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo 16 str. nuosta-
tomis, pareiskéjai mediacijos (taikinamojo tarpininkavimo) bldu tarpusavio
nuolaidomis susitaré uzbaigti ginca taikiai ir sudaré taikos sutart;.

Taikos sutartj pareiskéjai teikia teismui ir PRASO patvirtinti Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso XXXIX skyriaus nustatyta supa-
prastinto proceso tvarka remiantis Lietuvos Respublikos mediacijos
jstatymo 16 str. 3 d.

Pareiskéjai patvirtina, kad jiems yra Zinomos taikos sutarties sudarymo ir tvir-
tinimo teisme teisinés pasekmés, nurodytos CPK 140 str. 1 d., tai yra, kad teismui
patvirtinus taikos sutartj, vél kreiptis j teisma dél gin¢o tarp ty paciy saliy, dél
to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu neleidziama, o teismo patvirtinta taikos
sutartis jos dalyviams turi galutinio teismo sprendimo galig (CK 6.985 str. 1 d.).

PRIEDAI:

1. Taikos sutartis.

2. Mediatoriaus .......ceeevereeene pazyma apie mediacijos atlikima.
(parasas) (parasas)
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10.5. Santuokos nutraukimo teisiniy pasekmiy sutartis

SUTARTIS DEL SANTUOKOS NUTRAUKIMO PASEKMIY
20 m. d.
Vilnius

Sutarties 3Salys:

Vardenis Pavardenis
a.k. 0123456789, gim. 0000-00-00, Kaune
gyvenantis Gatvés g. 1-2, Vilniuje

Vardené Pavardené
a.k. 9876543210, gim. 0000-00-00, Vilniuje
gyvenantis Gatveés g. 1-3, Vilniuje

Susitaré dél iy santuokos, sudarytos 0000-00-00 Vilniaus m. civilinés met-
rikacijos skyriuje nutraukimo pasekmiy:

1. Saliy sinaus Vardziuko Pavardziuko (gim. 0000-00-00) gyvenamoiji vieta
nutraukus santuokg nustatoma su motina Vardene Pavardene.

2. Vardené Pavardené netrukdo nepilnamecio stinaus tévui Vardeniui Pa-
vardeniui bendrauti su sinumi Vardziuku Pavardziuku ir dalyvauti jo auklé-
jime. Tévas maksimaliai bendrauja su nepilnameciu sinumi be apribojimy,
atsizvelgiant j vaiko interesus ir informuodamas vaiko moting i$ anksto apie
savo bendravimo su sinumi planus.

3. Vardenis Pavardenis jsipareigoja stnaus Vardziuko Pavardziuko islaiky-
mui kas ménesj iki siinaus pilnametystés mokéti po ........ — simtus) Eur,
pinigus uz einamajj ménesj sumokant ne véliau, kaip iki einamojo ménesio
15 (penkioliktos) dienos. I3laikymas pradedamas mokéti nuo Sios sutarties
sudarymo dienos. ISlaikymas mokamas j Vardenés Pavardenés banko saskai-
ta AB ....... banke Nr. LTO00000000000000. Pinigus, skirtus stnaus Vardziuko
Pavardziuko islaikymui, uzufrukto teise tvarko Vardené Pavardené. ISlaikymas
kasmet yra indeksuojamas jstatymy nustatyta tvarka.

4. Salys patvirtina, kad 3ios sutarties sudarymo dieng Vardenis Pavardenis
yra skolingas sunaus Vardziuko Pavardziuko iSlaikymui ................ (coreemreeene taks-
tancius) Eur. Vardenis Pavardenis jsipareigoja stinaus Vardziuko Pavardziuko
islaikymo skolg dengti kiekvieng ménesj, iki kol skola bus visiskai padengta,
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mokant po ....... (..... Simtus) Eur, pinigus sumokant ne véliau, kaip iki einamojo
ménesio 15 (penkioliktos) dienos. Islaikymo skola mokama j Vardenés Pavar-
denés banko saskaitg AB ........... banke Nr. LT0O00000000000000.

5. Santuokos metu Salys jgijo §j dalinting turta:

5.1. Gyvenamaja patalpa - buta, unikalus Nr. 0000-0000-0000:000, esantj

Gatveés g. 1-3, Vilnius, rinkos verté — ................ EUR;
5.2. Automobil] ......ccecvevunee valst. Nr.XXX000, rinkos verté — .............. EUR;
5.3.... ha Zemés sklypa, unikalus Nr. 0000-0000-0000, esantj Kaimy km. Tra-
ky raj., rinkos verté —............... EUR.

6. Vardenis Pavardenis asmeninés nuosavybés teise turi 3j nekilnojamajj
turta, kuris néra dalinamas tarp Saliy:

6.1. .... a Zemés sklypa, unikalus Nr. 0000-0000-0000, esantj Sklypy g. 1 Vil-
niaus raj.

7. Vardené Pavardené asmeninés nuosavybés teise turi 3j nekilnojamajj
turta, kuris néra dalinamas tarp Saliy:

7.1. Negyvenamaja patalpa - garazg, unikalus Nr. 0000-0000-0000:000,
esantj Didlaukio g. 1a, Vilnius.

8. Santuokos metu Salys prisiémé 3iuos bendrus jsipareigojimus kredito-
riams:

8.1. Santuokos metu Vardenis Pavardenis ir Vardené Pavardené 0000-00-00
sudaré paskolos sutartj Nr.000suAB ............... ,pagal kuriggavo.............
EUR paskola, skirtg busto jsigijimui. Paskolos likutis Sios sutarties sudarymo
dieng—.......... EUR.

9.Vardenio Pavardenio jsipareigojimas sumokeéti ..... EUR bauda uzZ greicio
virdijima pagal 0000-00-00 VPK nutarimg Nr. 000 yra asmeniné Vardenio Pa-
vardenio prievolé ir tarp Saliy nedalinama.

10. Atsizvelgdami j auksciau iddéstytas aplinkybes, Salys susitaria santuo-
koje jgyta turta ir bendrus jsipareigojimus padalinti tokiu badu:

10. 1. Salys susitaria, kad po santuokos nutraukimo Vardeniui Pavardeniui
asmeninés nuosavybés teise atitenka:

10.1.1. Gyvenamoji patalpa - butas, unikalus Nr. 0000-0000-0000:000,
esantis Gatvés g. 1-3, Vilnius, rinkos verté — .............. EUR.

10.2. Salys susitaria, kad po santuokos nutraukimo Vardenei Pavardenei
asmeninés nuosavybés teise atitenka:

10.2.1. Automobilis .......... valst. Nr. XXX000, rinkos verté — ..............
EUR

10.2.2. ... ha Zemés sklypas, unikalus Nr. 0000-0000-0000, esantj Kaimy
km. Traky raj., rinkos verté —................ EUR.
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11. Salys susitaria, kad iki santuokos nutraukimo prisiimti kreditoriniai jsi-
pareigojimai kreditoriui AB ............. pagal 0000-00-00 paskolos sutartj Nr.
000 galioja ir po santuokos nutraukimo visa apimtimi, pagal $ig sutartj pries
kreditoriy 3alys atsako solidariai.

12. Pasinaudodami savo teise susitarti, kaip bus vykdomi tarpusavio atsis-
kaitymai, vykdant solidarias prievoles kreditoriui, Salys susitaria, kad Varde-
nis Pavardenis vykdys mokéjimus kreditoriui — bankui AB ............... pagal
0000-00-00 paskolos sutartj Nr. 000 (negrazintos paskolos likutis — ...... EUR).

13. Atsiskaites su kreditoriumi, Vardenis Pavardenis nereiks reikalavimy
Vardenei Pavardenei dél uz jg sumokéto kredito dalies grazinimo, kadangi
bus gaves atitinkama kompensacija padalijant turta santuokos nutraukimo
momentu.

14. Salys susitaria, kad kadangi Vardenei Pavardenei tenka didesnés ver-
tés turtas, Vardené Pavardené jsipareigoja sumokéti Vardeniui Pavardeniui
......... (.eeeven.....) EUR dydZio pinigine kompensacija.

15. Si piniginé kompensacija bus sumokéta iki 20..m. ............. d.jVarde-
nio Pavardenio saskaita banke Nr. LTO00000000000000000.

16. Salys susitaria, kad iki kol Vardené Pavardené visiskai jvykdys $ios Su-
tarties 5 p. numatyta prievole Vardeniui Pavardeniui sumokéti kompensacija,
NTR Vardenei Pavardenei priklausanc¢iam turtui Zemés sklypui, unikalus Nr.
0000-0000-0000, esanc¢iam Kaimy km. Traky raj., bus registruota Zyma,sipa-
reigojimas uz jsigyta turta”

17. Salys susitaria, kad kiekvieno sutuoktinio sukauptos pensijos ar inves-
ticiniy draudimy sumos, taip pat banko saskaitose esancios sumos po san-
tuokos nutraukimo lieka pensija/investicinj draudima/kaupusio ar saskaita
atidariusio sutuoktinio asmenine nuosavybe.

18. Salys patvirtina, kad namy apyvokos daiktus pasidalino geranoriskai
pradéjusios gyventi skyrium.

19. Salys patvirtina, kad daugiau jokio dalintino turto ar jsipareigojimy ne-
turi.

20. Islaikymo sau, kaip sutuoktiniui, neprado nei viena is 3aliy, taip pat pa-
reiskia, kad Sios sutarties pasiraSymo metu neegzistuoja jokios aplinkybés,
dél kuriy toks islaikymas bet kuriai i$ Saliy priklausytuy.

21. Po santuokos nutraukimo Vardenis Pavardenis ir Vardené Pavardené
pasilieka santuokines pavardes —,Pavardenis®, ,Pavardené”.

22. Salys susitaria uz dokumenty, reikalingy santuokos nutraukimui, pa-
rengima sumokéti lygiomis dalimis.
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23. Salys pareiskia, kad $ia sutartimi i$sprendé visus turtinius ir asmeninius
neturtinius klausimus nutraukiant santuoka ir viena kitai jokiy pertenzijy ne-
turi.

24, Sutartis pasirasyta 3 egzemplioriais, po viena kiekvienai i$ aliy bei su-
tartj tvirtinanciam teismui.

Saliy rekvizitai ir parasai

(parasas) (parasas)
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10.6. Pazyma apie pradéta mediacija

Mediatorius Vardenis Pavardenis
Tel. 0000000000
El. pastas: xxx@xxx.It

............................. rajono savivaldybés administracijai

PAZYMA
Dél neteisminés mediacijos vykdymo
20 oo ML eeieceraes e d.
Vilnius

Siuo dokumentu yra patvirtinama, kad mediatorius Vardenis Pavardenis

NUO 20 oo M i s d. vykdo neteismine mediacija tarp Vardytés Pavar-
dytés ir Vardenienio Pavardienio dél
Numatoma mediacijos pabaiga - 20...... M. ccccvrrcrrrenres coneee d.

Mediatorius Vardenis Pavardenis
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10.7. Pazyma apie mediacijos pabaiga

Mediatorius Vardenis Pavardenis
Mediatoriaus kodas .....................
Tel. 0000000000
El. pastas: xxx@xxx.It

Vardenei Pavardenei
Vardenieniui Pavardienieniui

PAZYMA
Dél mediacijos atlikimo
20...M. v e d.
Vilnius

Siuo dokumentu yra patvirtinama, kad mediatorius Vardenis Pavardenis,

mediatoriaus kodas .......c.ccceuuene. , laikotarpiu nuo 20.. m. - ............. d. iki 20
v ML e e d. atliko neteismine mediacija (taikinamajj tarpininkavima)
iskilus gincui dél tarp ginco 3$aliy Vardenés Pavardenés ir

Vardenienio Pavardienienio.

Mediacijos rezultatas — sudaryta taikos sutartis. Taikos sutarties projekta
parengé ir su Salimis suderino mediatorus (alternatyvus tekstas: Mediacija pa-
sibaigé nesudarius taikos sutarties).

Pozymiy, kad Salys naudojosi mediacija nesaziningai ar mediacijos metu
reiské nesaziningus praSymus nenustatyta.

Mediatorius Vardenis Pavardenis
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10.8. Mediacijos paslaugy jvertinimo anketa

Jasy grjztamasis rySys apie mediacijg yra labai svarbus, siekiant gerinti
mediacijos kokybe ir jvertinti mediacijos nauda. Atsakydami j klausimus, api-
braukite reikiama skaiciy: 1- visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku,
nei nesutinku, 4 - sutinku, 5 - visiSkai sutinku.

Bendras mediacijos jvertinimas

Bendrai vertinant mediacijos kokybé buvo auksta 12 3 45
Si mediacija man buvo/bus naudinga 123 45
Mediacijos sesijy trukmé buvo tinkama 123 45
Mediatorius (-&) kalbéjo aiskiai ir suprantamai 1 2 3 45
Mediacijos metu jauciausi saugus (i) ir pasitikintis (-i) 1 2 3 45
Rekorvr'me'ndgosiu“ mediacijq savo draugams, kurie yra 12345
panasioje situacijoje

Mediacijos rezultatai

Mediacija man padéjo pasiekti aisky susitarima 12 3 45
Mano santykiai su kita $alimi pageréjo 123 45
Su kita 3alimi man tapo lengviau bendrauti 12 3 45

Papildomi klausimai

Mediacijoje man labiausiai patiko

Mediacija galéty bati patobulinta

Ar vél naudotumeétés mediacijos paslauga?

Papildomi komentarai
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10.9. Pranesimas apie baigta teismine mediacija

Mediatorius:
Vardas, pavardé:
Adresas:

Tel.:

El. pastas:

(teismo pavadinimas)

Civilinéje byloje NF. ....cccoevvuunecnn.
Teisminio proceso NF. ........ecvceennee

PRANESIMAS
DEL TEISMINES MEDIACIJOS PABAIGOS

(Prasymo surasymo data ir vieta)

Informuoju teisma, kad teisminés mediacijos procesas civilinéje/adminis-
tracinéje byloje baigtas.

Teisminés mediacijos proceso byloje baigimo pagrindai (paZyméti
tinkamgq(-us) variantq(-us)):

O pasiektas taikos susitarimas;

o ginco Salis(-ys) pasitrauke i$ teisminés mediacijos proceso;

o teismo mediatoriui nusisalinus nuo bylos nagrinéjimo;

O pasibaigé teismo nutartyje nustatytas teisminés mediacijos terminas.

Vardas, Pavardé
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